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Resumo: Os servigos da assisténcia social sdo espagos do trabalho de diferentes profissionais, os quais nem
sempre possuem clareza sobre suas especificidades no trabalho em equipe. Esta pesquisa buscou analisar a
indiferenciagdo das atribui¢des e competéncias no trabalho profissional na assisténcia social. Realizaram-se
pesquisas documental e de campo, sendo entrevistadas 15 trabalhadoras de 4 unidades socioassistenciais, além
das 4 coordenagdes desses locais, totalizando 19 participantes. Concluiu-se que a indiferenciacdo das
atribuicoes se da mediada por vetores externos as profissdes e ndo sé retroalimenta um fetiche sobre o trabalho
em equipe, apoiado nas formulag¢Ges da interdisciplinaridade, como também estabelece formas de organizac¢do
do trabalho que se tornam funcionais a logica precarizada de servicos sociais que operam com equipes
reduzidas.
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Abstract: Social care services are spaces for the work of distinct professionals who are not always clear about
their specificities within team work. This research analyses the lack of differentiation of attributes and
competencies in professional work in social care. Documentary and field research was carried out, fifteen
workers from four social care facilities were interviewed, plus the four facility coordinators, giving nineteen
participants in total. It concludes that the lack of differentiation of attributes is mediated by vectors external to
the professions. This not only feeds a fetish regarding teamwork, supported by the expressions of
interdisciplinarity, but also establishes forms of work organisation that become functional to the precarious
logic of social services operating with reduced teams.
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1. Introducao

trabalho profissional em servicos sociais vinculados as politicas sociais brasileiras

tem sido caracterizado pela sua execucdo em equipes de trabalho, tal como acontece

na assisténcia social. Dentre as diferentes tendéncias para discutir o trabalho em
equipe, uma tem se destacado e sido incorporada nas normativas e diretrizes de diferentes
politicas sociais nas ultimas décadas: a perspectiva da interdisciplinaridade, que toma a
mediagdo do conhecimento, do compartilhamento de saberes, como o ponto de partida para
discutir o trabalho.

Segundo Mangini e Mioto (2009), as discussdes sobre interdisciplinaridade emergiram no
fim dos anos 1960 e se intensificaram a partir da década de 1970, colocando-se como um
problema da esfera do conhecimento, mas que se afina com as mudan¢as no ambito da
producdo econémica no contexto de surgimento e expansdo do toyotismo e das propostas de
flexibilizagdo do trabalho em resposta a crise estrutural do capitalismo.

Assim, ela se combina

[...] com um conjunto de valores, praticas e discursos em desenvolvimento no mundo
do trabalho. O seu status de categoria do conhecimento confere legitimidade as
transformacdes em curso. Dada a sua abrangéncia de significados, o seu carater
instrumental e a sua concep¢do de panaceia, [...] tanto no mundo do trabalho, quanto
no mundo do conhecimento, a interdisciplinaridade ¢é invocada de maneira
indiscriminada para a concretizagio de fins puramente instrumentais (Mangini;
Mioto, 2009, p. 212).

Desse modo, no mundo do trabalho, com a difusdo do conceito de interdisciplinaridade e de
trabalho interdisciplinar, as exigéncias de trabalho em equipe, competéncia, polivaléncia,
multifuncionalidade e desespecializagio ganharam respaldo académico-cientifico,
colocando-se a énfase do sucesso das propostas interdisciplinares na individualidade e
envolvimento do proprio trabalhador.

Nas politicas sociais, o trabalho em equipe, orientado pela interdisciplinaridade, tem sido
apresentado como qualificador dos servigos sociais (Rezende, 2016). Contudo, muitas vezes,
esse apelo as praticas interdisciplinares tem ocorrido sem explicitar distingdo das atribui¢coes
de cada profissio ou mesmo sem considerar as condi¢des objetivas necessarias a sua
efetivacdo, tornando o trabalho em equipe um objeto de fetiche.

Acionamos a ideia de fetiche para fazer mengdo a concessdo de um poder supostamente
benéfico, reverenciado sem muito discernimento, a um determinado objeto, sobre o qual se
coloca uma crenga acerca de suas qualidades mdgicas, poderosas por si sos, inerentes a sua
natureza. Assim, o trabalho em equipe se torna objeto de fetiche quando a discussdo
envereda para uma essencializacdo de suas caracteristicas positivas, dotando-o de um poder
maior do que de fato possui, e desconsideram-se os limites objetivos e as determinagdes
externas que definem as possibilidades de alcance dessa forma de trabalho.

Sabemos que a reforma gerencialista do Estado, inserida na crise estrutural do capital, tem
intensificado a precarizacdo dos espacos e das condi¢coes de trabalho nos servigos das
politicas sociais (Barros, 2020). Nesse sentido, o fendmeno do trabalho em equipe, se
apreendido fora dessas determina¢des macrossociais, pode tornar-se ttil a essa légica de
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precarizacdo e fundamentar justificativas politicas para a contrata¢do de menos profissionais
e categorias para compor as equipes de trabalho. Seria possivel, por meio de uma
fetichizacdo sobre o trabalho em equipe, ndo s6 compartilhar as atribui¢cGes e competéncias
profissionais, mas também escamotear o fendmeno da intensificagio da precarizacdo do
trabalho e das politicas sociais.

Considerando que a légica do trabalho em equipe e da interdisciplinaridade também esta
presente na politica de assisténcia social, este artigo tem o objetivo de analisar a
indiferenciacdo’ das atribui¢bes e competéncias no trabalho profissional na assisténcia
social.

A fundamentagdo tedrico-metodologica da pesquisa assenta-se no materialismo histdrico e
dialético. Partimos das manifestacoes aparentes do trabalho em equipe nos servigos do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) para apreendé-lo em suas multiplas
determinag¢des. Buscamos na relagdo dele com a formagdo socioeconémica mais ampla
identificar as contradi¢des e as mediacGes necessdrias para analisar criticamente a
indiferenciacdo das atribui¢ées e competéncias dos profissionais no SUAS.

Os dados foram produzidos através de pesquisa de campo, o que possibilitou uma
aproximac¢do com a realidade e o cotidiano de trabalho das equipes de referéncia atuantes
em um Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e trés Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS). A sele¢do das unidades ocorreu de acordo
com a indicagdo das Secretarias Municipais de Assisténcia Social dos municipios onde o
estudo foi conduzido, Maceio (AL) e Vitoria (ES).

Entrevistamos 15 profissionais (sete assistentes sociais, cinco psicologas e trés terapeutas
ocupacionais) de quatro equipes, além das coordenac¢des das quatro unidades, totalizando 19
participantes. As entrevistas, realizadas no periodo de 26 de agosto a 10 de novembro de
2021, foram orientadas por um roteiro semiestruturado e gravadas para posterior transcrigdo.
O tratamento do corpus de pesquisa deu-se adotando os seguintes procedimentos: leitura
exaustiva das transcrigbes das entrevistas para identificacdo das ideias centrais;
interpretacdo dos sentidos de tais ideias e agrupamento delas em categorias; comparac¢do
entre as diferentes categorias encontradas; organizacdo dessas categorias em outras mais
abrangentes em torno das quais giraram as discussdes e a redagdo das sinteses
interpretativas. O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa, com CAAE ne.
49925821.2.0000.5011.

2. O carater genérico do trabalho profissional em equipe no SUAS

As profissdes, de um modo geral, sio ocupagdes ndo manuais que requerem para seu
exercicio um alto nivel de educagdo formal (terceiro grau realizado em institui¢des de
ensino superior), usualmente testado em exames e confirmado por algum tipo de credencial
(diploma). A condi¢io de profissional é conquistada por meio de um processo de
profissionalizacdo, caracterizado pela aquisi¢do de uma série de elementos que conduz uma
ocupacgdo ao status de profissdo, tais como um corpo de conhecimento abstrato e complexo
que requer longo aprendizado formal, uma cultura profissional sustentada por associagdes
profissionais, autonomia profissional e um codigo de ética (Rodrigues, 2002; Diniz, 2001).

1 Utilizamos esse termo derivado da ideia de indiferenciado, sem distincao, indefinido.
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Para Raichelis (2018), a legitimidade social das profissdes ¢é extraida da relagdo delas com a
prestacdo de servicos sociais, associando trabalho e profissio como dimensées que se
determinam reciprocamente a luz da historicidade que caracteriza a totalidade social. Nesse
sentido, a autora afirma que essas especificidades das profissGes conformam um tipo
particular de atividade, que pode ser denominada de trabalho profissional, que resguarda
certos privilégios protegidos pelos conselhos profissionais, mas que ndo isenta os seus
membros das relacdes de alienagdo e constrangimento préprias ao trabalho assalariado no
capitalismo.

Dois aspectos apresentam-se, entdo, como centrais e definidores do trabalho profissional: a
autonomia, no nosso entender, sempre relativa, devido as relacdes de assalariamento; e a
existéncia do monopdlio profissional> sobre um saber e sobre um mercado de servigos
especifico.

A discussio empreendida nesta pesquisa pressupde que a origem e expansio de um
conjunto de profissdes, especialmente as que denominamos de profissdes do social,
apresentam intima relagdo com as necessidades econémicas, politicas e sociais do estagio do
capitalismo monopolista, iniciado no fim do século XIX. Neste, o desenvolvimento das
forcas produtivas imp0Os necessidades sociais que demandaram respostas para além da
producdo material, requerendo servigos, inclusive os servigos sociais prestados pelo Estado
através de politicas sociais. Esse processo impulsionou a origem e expansdo de trabalhadores
especializados, os quais muitas vezes precisam de formagdo universitaria, como é o caso das
profissdes, que encontraram as condi¢des e um mercado de trabalho para sua expansdo e
reproducdo na sociedade capitalista.

Adotamos o entendimento de lamamoto e Carvalho (2007) de que as profissdes do social
referem-se ao conjunto das profissdes que participam da producdo e viabilizacdo de servicos
e direitos sociais como resposta as necessidades colocadas socialmente por individuos,
grupos e classes sociais em seu processo de reproducdo social. Para Trindade (1999), trata-se
de profissdes que desenvolvem agdes no enfrentamento das expressdes da questdo social e,
ao ocuparem um lugar na divisdo sociotécnica do trabalho, cumprem um importante papel
no processo de regulacdo das relagdes sociais e na prépria manuten¢do da sociabilidade
burguesa. Evidentemente, muitas profissdes inseridas em diferentes politicas sociais
caberiam nessa concep¢do e, por isso, destacamos que nosso foco diz respeito aquelas cujos
profissionais atuam em servigos do SUAS.

As discussbes sobre o trabalho em equipe na assisténcia social intensificaram-se apos a
revisio da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB-RH SUAS), através da
Resolug¢do CNAS n?. 17 de 2011, que definiu as categorias profissionais aptas a comporem as
equipes de referéncia e a gestdo dos servicos do SUAS. Diversos estudos (Nery, 2009; Motta,
2015; Sales, 2017) evidenciam que hda uma indiferenciagio entre as atribui¢des e
competéncias profissionais no trabalho no SUAS, justificada pelo necessario trabalho em
equipe sob o principio da interdisciplinaridade previsto na Politica Nacional de Educagao
Permanente do SUAS (Brasil, 20m1a).

2 As profissdes sdo atores coletivos do mundo econémico que obtiveram sucesso no fechamento do seu
mercado, estabelecendo um monopdlio sobre as suas proprias atividades de trabalho, o que conduz a
elevacao do status social e aumento do seu poder (Diniz, 2001).
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Contudo, a perspectiva da interdisciplinaridade ndo nos pareceu suficiente como unica
explicacdo tedrica para esse fendmeno. Assim, amparados pelos dados da pesquisa,
identificamos que trés vetores3 externos as profissdes apresentam relacdo com as
dificuldades relativas a diferenciagdo das atribuicdes e competéncias profissionais no
cotidiano de trabalho no SUAS, sendo eles: defini¢ées institucionais e caracteristicas da
politica de assisténcia social; intensificacdo da precarizacdo do trabalho e dos servigos
sociais na atual conjuntura; e formas de organizacao do trabalho em equipe.

Vetor 1: Defini¢des institucionais e caracteristicas da PNAS

Neste vetor, dois aspectos destacaram-se nas falas das entrevistadas: a amplitude das
demandas incorporadas pela politica de assisténcia social como de sua responsabilidade e o
carater inespecifico delas; e a forma como os documentos institucionais da politica nomeiam
os cargos técnicos com uma denominac¢do genérica, o técnico de referéncia, sem estabelecer
as atribui¢Ges especificas ao profissional de cada categoria. Vejamos algumas falas:

[...] a assisténcia social é uma politica muito transversal as outras politicas, entdo vocé
ndo trabalha alguma coisa especifica. Vocé tem que saber um pouco da satde, um
pouco da educag¢do, da previdéncia. [...] Quando eu cheguei aqui no CRAS tive um
choque muito grande com isso, ndo encontrar essas especificidades, [...] ai eu entendi
que a assisténcia esta na transdisciplinaridade, porque é desse jeito por conta da
politica (AS1EQP1).

Fico tentando entender o porqué que a assisténcia social assumiu um universo tdo
grande, além da questdo da sobrevivéncia, da materialidade da vida, ela se propde até
atender questdes subjetivas dos contextos, sabe? Eu acredito que como demanda,
como esta colocado nos documentos do SUAS, isso ndo fica claro [as atribui¢des de
cada profissional], porque é a equipe de referéncia, sdo os técnicos de referéncia (AS 3
EQP 2).

[...] esse conceito que se colocou a partir do SUAS, do técnico de referéncia, ele nos
trouxe o desafio. [...] nos trouxe um risco de a gente realmente misturar muito a nossa
pratica, ela diluir as nossas especificidades (COORD EQP 2).

A problematica da indiferenciagio das atribui¢Ges profissionais ja se apresenta em
documentos da politica de assisténcia social (Brasil, 2009; 20ub), que ao abordarem o
trabalho das equipes de referéncia deixam em aberto as especificidades dos seus diferentes
membros. Neles, hd um apelo ao discurso interdisciplinar, deixando para cada categoria a
definicdo de seus parametros de atuacdo, enfatizando, ainda, que o trabalho em equipe ndo
deveria diluir as atribui¢Ges especificas de cada drea. Entretanto, nossos dados demonstram
que a definigdo dessas atribui¢des especificas se mostra um desafio para as profissionais, as
quais se apoiam nos documentos da politica para definirem o seu trabalho.

A multidimensionalidade trazida pela assisténcia social, que na pratica parece dificultar a
identificacdo de especificidades ndo sé da politica, mas também do trabalho profissional,
tem a ver, no nosso entendimento, com a amplitude e a natureza difusa assumida pela
questdo social no capitalismo. Ela sé pode ser enfrentada nas suas expressoes, pois ataca-la
em sua raiz seria por em xeque a propria reproducao desse modelo de sociabilidade. Desse
modo, Netto (2013) afirma que a questdo social se coloca como um objeto polimorfico para

3 Vetores enquanto forcas ou veiculos que incidem sobre um determinado objeto.
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uma variedade de intervencées profissionais, sendo um dos fundamentos da pratica
indiferenciada das profissoes do social.

Conforme Trindade (1999), na divisdo sociotécnica do trabalho, essas profissdes possuem
caracteristicas particulares, o que ndo significa a existéncia de objetos especificos para cada
uma delas. A cada profissional é atribuido um conjunto de situa¢des sociais que constituem
a questdo social, frente as quais sdo desenvolvidas praticas voltadas ao seu enfrentamento.
Nesse trabalho coletivo, as profissdes contribuem com suas particularidades, ndo
significando a definicdo de nichos exclusivos, o que contraria a concepgdo de atribui¢ées
profissionais de carater privativo.

Desse modo, tendo as suas expressdes isoladas como problemas sociais auténomos que
possuiriam relacdes entre si, que na esfera institucional sdo convertidos em demandas
institucionais e em requisi¢oes profissionais, a questdo social apresenta-se aos profissionais
também de maneira ampla. Essas demandas precisam ser respondidas e o seu atendimento
extrapola a a¢do de uma unica politica setorial, 0 que gera em algumas entrevistadas a
sensagdo de que a politica de assisténcia social assumiu responsabilidades para além do que
ela consegue dar conta. Ressaltamos que o atendimento a tais demandas é limitado ndo s6
pelo contorno posto pela natureza paliativa* das politicas sociais e seus servigos, mas
também pelas configuracbes que estes ultimos assumem em conjunturas politicas e
econdmicas especificas, o que nos leva a discussdo do proximo vetor.

Vetor 2: Intensificacio da precarizacio do trabalho e dos servi¢os sociais na atual
conjuntura

Apesar dos avancgos decorrentes do seu processo de institucionalizacdo no campo da
seguridade social e dos direitos sociais reconhecidos pelo Estado, a assisténcia social vem
sofrendo com as consequéncias do ajuste neoliberal> que atinge as politicas sociais em geral.
Esse processo, mais amplo que as profissdes e que a prépria politica de assisténcia social,
interfere diretamente no trabalho profissional no dmbito dos servigos sociais e tem
provocado mudancas no mundo do trabalho e nas préprias profissées.

Nesse contexto, nem mesmo o trabalho no setor publico esta isento dos processos de
precarizacdo. Profissionais que atuam nos servigos sociais publicos se veem diante de uma
série de desafios impostos pelas suas condi¢oes e relacoes de trabalho. Além de contratos
temporarios como vinculo de algumas das participantes da pesquisa, ao falarem sobre seu
cotidiano de trabalho no SUAS e sobre as suas dificuldades, elas trouxeram variadas
questdes que evidenciam a intensificacdo da precarizagdo do trabalho na assisténcia social,
tais como o reduzido numero de profissionais nas equipes, a falta de equipamentos e
condi¢oes adequadas ao trabalho e a forma como essa precariza¢do interfere na atuacdo das
equipes técnicas.

Entdo, isso foi se dando inclusive diante da captura do cotidiano, que as demandas e a
rotina nos engolem, e ai os nossos instrumentos foram ficando cada vez mais comuns,
0 nosso processo de atendimento, de escuta, as proprias circunstancias. [...] quer dizer,

4 No sentido de que, ao nao atacarem diretamente a raiz da questao social, apenas mitigam as consequéncias
das desigualdades estruturais do capitalismo.
5 Conjunto de medidas econdmicas e politicas que provocaram mudancas na organizacao do Estado e do
mundo do trabalho, implementadas em diversos paises apos a crise capitalista da década de 1970.
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entdo ndo tem mais psicdlogo nem assistente social, nem tem o dominio mais sobre o
processo de seu trabalho. [...] acho que vai diluindo muito as especificidades um do
outro (COORD EQP 2).

Demanda muito alta e equipe técnica reduzida. [...] que ndo é um problema desse
CREAS, ¢ da politica de assisténcia social (PSICO 4 EQP 2).

As questdes trazidas pelas participantes revelam um recorte da realidade do cotidiano de
trabalho no SUAS, cujos elementos de precariza¢do contradizem as orientagdes e principios
constantes em diferentes documentos da politica de assisténcia social, que afirmam que a
protecdo social e a qualidade dos servigos prestados a populagdo perpassam, essencialmente,
pelo reconhecimento e valoriza¢do dos trabalhadores (Brasil, 2004; 2012). Os dados apontam
que a intensificacdo da precarizacdo do trabalho interfere, inclusive, nas possibilidades de
diferenciar as atribuicGes profissionais, pois a dindmica dos servigos e o estabelecimento de
prazos para as tarefas impdem uma rotina de trabalho na qual a demanda institucional se
sobrepde as demandas profissionais.

Assim, a indiferenciacdo das atribuicdes passa a responder funcionalmente as necessidades
dos servicos precarizados e com equipes reduzidas, uma vez que facilita e acelera as
respostas que precisam ser dadas as demandas institucionais ao ndo depender
especificamente do profissional de uma ou outra categoria durante todo o horario de
funcionamento das unidades. Esses processos levam a duas consequéncias importantes: a
transformac¢do automadtica dos objetivos da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
nos objetivos profissionais; e a redu¢do das demandas profissionais ao cumprimento das
demandas institucionais que a politica coloca para os servi¢os, contribuindo para o carater
genérico do trabalho profissional no SUAS.

A gente ndo tem problema nenhum do técnico ndo vir hoje e a gente precisar entrar
em contato com uma familia e que o outro colega facga isso. [...] se a gente tivesse cada
um com sua pastinha com as suas familias, tudo bem dividido, [...] como a gente ndo
tem os profissionais todos os dias, a gente ia ter uma quebra (COORD EQP 1).

Nem todas as profissionais conseguem perceber que hd uma distin¢do entre aquilo que se
apresenta para a politica e para o servico como demanda e o que deveria se construir, por
cada profissional, como sua demanda especifica, pois as demandas profissionais deveriam
expressar majoritariamente os interesses dos usudrios. Com isso, anulam-se os processos que
envolvem a institucionaliza¢do das necessidades sociais no capitalismo e a transformagdo
destas, mediatizadas pelos interesses institucionais, em demandas e requisi¢des profissionais
(Amorim, 2010).

Entendemos que a demanda profissional vai além da demanda institucional e daquilo que é
requisitado pela PNAS aos profissionais das equipes. Logo, quando as profissionais
generalizam e reduzem seus objetivos somente aos da PNAS ou deixam de lado as suas
especificidades devido as inumeras demandas institucionais, que geram uma sobrecarga de
trabalho diante de servigos operados com equipes minimas, ha um refor¢o a indiferenciagdo
das atribuic¢des.

Se por um lado esse trabalho genérico facilitaria a constru¢do de uma identidade tinica entre
os trabalhadores do SUAS, importante para unificar as lutas politicas contra os processos de
precarizagdo, para facilitar a comunicacdo entre eles em torno da compreensido de temas
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centrais ao trabalho no setor e para contribuir para definicdo de um projeto ético-politico
comum, por outro lado afeta o nucleo das profissoes.

Do ponto de vista da gestdo das unidades, essa questdo favorece o andamento da oferta dos
servigos, pois a demanda institucional é ter o técnico de referéncia, ndo importando a sua
profissdo. Assim, a demanda institucional tende a ser respondida, o que nem sempre ocorre
com a demanda profissional, que muitas vezes nem é considerada como distinta pelas
profissionais.

Nesse cenario, a indiferenciacdo das atribui¢ées permite que as institui¢des coloquem as
requisi¢oes e estabelecam as fungdes profissionais no cotidiano dos servigos, condicionando
o conteudo do trabalho e, implicitamente, impondo limites e possibilidades a realizacdo de
objetivos profissionais, o que impacta diretamente na materializagio de projetos
profissionais criticos.

Vetor 3: As formas de organizacao do trabalho em equipe no SUAS

Observamos que as equipes estabelecem rotinas e organizam o trabalho com vistas a
contornar as dificuldades advindas dos processos de precarizacdo e para responder as
demandas institucionais. As profissionais tendem a realizar uma divisdo técnica do trabalho
apenas operacional para o encaminhamento das demandas, ndo estando essa divisdo
relacionada as profissoes.

Ndo, essas solicitages geralmente chegam para a equipe. Mas, dependendo das nossas
demandas [...] a gente divide, “vocé faz para um, eu fago para outro”, [...] a gente
combina entre nos duas mesmo a melhor estratégia para ndo se sobrecarregar (AS 5

EQP 3).

A divisdo ¢ a partir do territdrio. [...] E ai essa demanda vai ser atendida por esse
técnico de referéncia, independente da profissdo. Se tiver alguma demanda que seja
assim mais especifica para algum outro profissional, dependendo dessa demanda ele
precisar do assistente social, do terapeuta ocupacional ou do psicdlogo, eles serdo
acionados (COORD EQP 4).

Sob a ldgica do cargo genérico de técnico de referéncia, as profissionais entrevistadas de
todas as equipes organizam a distribui¢do das demandas baseadas na divisdo do territorio
onde atuam, em parte pela logica de territorializacdo presente na PNAS, mas também para
contornar algumas dificuldades como, por exemplo, a baixa disponibilidade de transporte
para circular pelo territorio.

Ainda como parte da organizacdo do trabalho em equipe e para garantir o exercicio da
interdisciplinaridade, as equipes realizam frequentemente reunides, estudos de casos,
planejamento e elaboracdo de relatérios conjuntamente. Na elaboracdo dos relatérios, o
carater genérico do trabalho se expressa mais fortemente, pois o0 modo como essa tarefa é
realizada pela maioria invisibiliza as profissdes em suas particularidades.

[...] nossos instrumentos sdo de uma forma coletiva, eu sempre vou bater na tecla que
a gente esta trabalhando numa equipe interdisciplinar, e ai a gente tem o RATI, que é
tipo um relatoriozinho (AS 2 EQP 1).
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Se for de atendimento, por exemplo, que a gente faz um relatério tnico, se eu sou
técnico de referéncia eu registro o atendimento, mesmo que tenha participado todo
mundo [...], uma questdo nossa de logistica, ndo da para todo mundo registrar todos
os atendimentos ou ter uma participag¢do de todos (TO 3 EQP 4).

A multiplicidade de questdes que tangenciam o trabalho profissional no SUAS leva-nos a
refletir sobre os impactos das transformagdes do capitalismo contemporaneo na condi¢do
profissional em si, pois entendemos que nossos achados apresentam rela¢ées com as novas
configura¢des que o trabalho profissional tem assumido.

Na sociologia das profissdes, tedricos interrogam o sentido de evolu¢do das profissdes e se,
diante das recentes mudancas socioecondmicas que atingem o mundo do trabalho e o
Estado, elas mantém os seus poderes e privilégios, abrindo-se um debate a respeito da
dominagdo e do declinio do poder profissional (Rodrigues, 2002). Com base na discussio
referente as profissdes, nossos dados do trabalho em equipe no SUAS apontam para uma
reflexdo sobre os dois pilares do profissionalismo: a autonomia e a existéncia do monopolio
profissional sobre um saber e sobre um mercado de servicos especificos.

Assentada numa no¢do de autonomia tomada quase como absoluta, ha no debate em torno
das profissdes a tese de que estas, por estarem sofrendo uma redu¢do da sua autonomia
devido as transformacgdes socioeconOmicas contempordneas, estariam passando por um
suposto processo de desprofissionalizagdo.

Tome-se, por exemplo, a inovagdo tecnolodgica e a especializagdo; [...] estas sdo fatores
de desprofissionalizagdo que debilitam a autonomia e a autoridade profissionais, pois
tendem a tornar o conhecimento profissional mais racional, preciso e especifico;
quanto mais racional, especifico e preciso este conhecimento, mais susceptivel ele se
torna de redugdo a procedimentos padronizados e rotinas técnicas; ora, a
padronizagdo e a rotinizagdo dos procedimentos tendem a minar as pretensdes dos
profissionais a autonomia e ao monopdlio da prestagdo de servigos, visto que ambas as
pretensdes assentam-se na natureza supostamente complexa da base de conhecimento
e no cardter ndo-rotineiro das solu¢des (Diniz, 2001, p. 41).

Complementar a tese da desprofissionalizacdo para pensar a reconfiguragdo das profissdes
na atualidade, encontramos também a tese da proletarizacdo. Segundo a qual, inseridos na
relacdo de assalariamento em institui¢des burocraticas, os profissionais estariam submetidos
a logica tipica do trabalho fabril: fragmentacdo, padronizacdo e rotiniza¢do das tarefas,
controle hierarquico através de regras e regulamentos de avaliagdo de produtividade. Apesar
de deterem consideravel controle sobre a sua pratica, os profissionais estariam perdendo
para a geréncia o controle sobre os fins e propositos sociais do seu trabalho, assemelhando-
se a condi¢do proletdria (Rodrigues, 2002).

Contudo, para Diniz (2001), ambas as teses parecem exageradas, apesar de o trabalho
profissional estar se modificando, pois a maioria das profissGes ja nasceu assalariada e
inserida nas estruturas organizacionais. Além disso, os processos de avaliagdo e controle
geralmente sdo conduzidos por outros profissionais da mesma drea; sendo, ainda,
contraditorio falar em perda dos prestigios e privilégios profissionais numa época em que
varias ocupagdes almejam tornar-se profissdes como meio de evitar a condigdo proletaria
(Diniz, 2001).
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A realidade nos indica que as profissbes estio sendo afetadas pelas mudancas
contemporaneas do mundo do trabalho capitalista, em especial por aquelas implementadas
pelo Estado na gestdo das politicas e servicos sociais, tal como estamos sinalizando ao longo
deste texto. Considerando as contradi¢des que envolvem a condi¢do de profissional na
sociedade capitalista, parece-nos util o conceito de autonomia relativa, em contraposicdo a
nocao de autonomia (isenta de influéncias externas) que sustenta as teses da
desprofissionaliza¢do e da proletarizacao.

A autonomia relativa permite que muitas profissGes incorporem certas caracteristicas de
profissdes ditas liberais - a singularidade na relagdo com seus usudrios, a capacidade de
apresentar propostas interventivas desde o seu conhecimento técnico, um cédigo de ética,
regulamentagGes sobre o exercicio e foruns para disciplina-lo e defendé-lo -, ainda que o
trabalho profissional encontre limites para além do controle do profissional (Raichelis,
2018). Ou seja, ¢ relativa porque é determinada por condigdes objetivas que escapam a
vontade individual dos profissionais. Tais limites estdo postos pela condicdo de
assalariamento e pela natureza das proprias politicas sociais do Estado.

Embasados nessa concep¢do de autonomia relativa, compreendemos que os limites postos
aos profissionais ndo implicam a perda do status de profissdo, uma vez que na sociedade
capitalista essa autonomia nunca pode ser plena. Inferimos que o que esta ocorrendo com as
profissbes na contemporaneidade ndo é a perda do status profissional, mas sim a
intensificacdo dos processos de precarizacdo do trabalho profissional. Precarizacdo que vem
atingindo, de diferentes modos, todos aqueles que estdo inseridos no mundo do trabalho,
mesmo que ndo estejam no mesmo patamar, visto que os profissionais ainda guardam certos
privilégios éticos e técnicos decorrentes da sua condigdo.

No entanto, é fato que a expansdo da tecnologia e da racionalidade formal-abstrata no
gerenciamento do trabalho nos servicos sociais tém acarretado a rotinizacdo e
desqualificagdo do trabalho profissional, minimizando a importancia de sua dimensdo
criativa e critica pelo uso de instrumentos, previamente elaborados e padronizados, que
devem ser incorporados na pratica profissional. Em nosso estudo, frequentemente as
profissionais se referiram a instrumentos padronizados advindos das determinac¢des dos
servicos onde atuam, a exemplo do Plano Individual de Atendimento, Registro de
Atendimento Técnico Individualizado, fichas de avaliagdo, prontuarios etc., todos eles de
uso compartilhado pelos diferentes membros das equipes.

Quando falamos do trabalho das profissdes do social aludimos a um trabalho em que as
necessidades dos usudrios precisam ser reconhecidas, interpretadas e negociadas entre eles e
os profissionais, de forma ampliada e contextualizada, derivando dai a impossibilidade de
uma total padronizacdo/rotiniza¢do das a¢des e a necessidade de respeitar a liberdade
profissional na tomada de decisdo técnica.

Contudo, de acordo com Guerra (2016), é proprio do capitalismo racionalizar cada vez mais
a divisdo técnica do trabalho, reduzindo as diferencas entre as profissdes e retirando delas
“[...] seus conteudos concretos [...], fazendo tabula rasa da formac¢do, do universo cultural de
cada profissdo, dos projetos profissionais e do projeto de sociedade de cada uma” (Guerra,
2016, p. 105). Essa abordagem tende a levar o “[...] profissional a circunscrever sua pratica a
da vida e dos limites institucionais” (Guerra, 2007, p. 12).
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Em meio a esses processos, que vém afetando diretamente as profissdes do social atuantes
no SUAS, mas ndo so elas, reforgamos, assim como Guerra (2007), a importancia de projetos
profissionais histéricos e criticos que, ao elucidarem para os profissionais seus
compromissos éticos e politicos, ddo a eles a possibilidade de escolher suas estratégias e
taticas, sabendo que o que fazem se encontra dentro dos limites da sua condicdo de
trabalhador assalariado.

3. Consideracgoes finais

Amparados pelos dados apresentados e pelo aporte tedrico-analitico abragado na construgao
desta pesquisa, defendemos a tese de que uma das chaves explicativas para a indiferencia¢cdo
das atribuig¢des profissionais no trabalho em equipe no SUAS reside em processos exteriores
as profissoes, relacionando-se a trés vetores sociais mais amplos: as defini¢des institucionais
e caracteristicas da politica de assisténcia social; a intensificagdo da precarizagdo do trabalho
e dos servicos sociais publicos na atual conjuntura; e as formas de organiza¢do do trabalho
em equipe no SUAS. No primeiro vetor, enfatizamos, além do traco difuso das demandas, o
fato de que a politica, ao recorrer a denominagdo genérica de técnico de referéncia, deixa em
aberto a especificagio das atribui¢des particulares das categorias reconhecidas pela
Resolucdao CNAS n@. 17 de 2011

Essa indiferenciacdio das atribuicdes profissionais no cotidiano das unidades
socioassistenciais ndo sé retroalimenta um discurso fetichizado sobre o trabalho em equipe,
apoiado nas formula¢des da interdisciplinaridade, como também estabelece formas de
organiza¢do do trabalho que se tornam funcionais a logica precarizada de servigos que
operam com equipes reduzidas. A confluéncia desses trés vetores contribui, portanto, para
um carater genérico assumido pelo trabalho profissional no SUAS.

Esse trabalho profissional de cunho genérico no SUAS, ainda que ndo abandone o
profissionalismo, revela uma concep¢do indiferenciada de atribui¢des profissionais.
Observamos que ha uma supervalorizagdo do trabalho em equipe, o que abordamos a partir
da ideia de fetiche. Essa visdo fetichizada sobre a equipe se revelou quando as entrevistadas
depositaram nessa forma de trabalho a solu¢do para intimeras questdes vivenciadas,
inclusive para justificar a indiferenciacdo das atribui¢des e competéncias e para contornar
expressoes da precarizagdo do trabalho.

Reforcamos que a nossa critica ndo é ao trabalho em equipe e nem a interdisciplinaridade
em si. Embora sejam incontestes os impactos do neoliberalismo na precariza¢do vivenciada
pelas trabalhadoras, gerando vinculos frageis e atribui¢des indistintas, reconhecemos que o
trabalho em equipe e a estrutura atual da politica de assisténcia social inovaram na
profissionalizacdo do trabalho no SUAS, podendo qualifica-lo na perspectiva da ampliagdo e
diversificacdo das a¢des socioassistenciais e da concepg¢do da assisténcia social pretendida e
construida nas trés ultimas décadas no Brasil.

Nossa intencdo é problematizar o que identificamos como fetichizagdo do trabalho em
equipe, que tem invisibilizado e, por vezes, negado a possibilidade de discutir atribui¢ées
especificas das profissdes. Se levarmos adiante a proposta de defender essa indiferenciagio
no SUAS sob o argumento da interdisciplinaridade, questionamos: seria necessario a NOB-
RH distinguir as categorias profissionais entre obrigatérias na composi¢do das equipes de
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referéncia, ja que todas poderiam executar o mesmo trabalho? Essa obrigatoriedade seria,
entdo, mais uma expressdo da organizagdo politica de determinadas profissdes em torno da
conquista e defesa de monopolios profissionais do que de fato a sua especificidade nas
respostas as demandas da assisténcia social?

Por fim, esperamos que este artigo contribua para avan¢armos no debate sobre o trabalho
profissional no SUAS e reposicionar a discussdo sobre o trabalho em equipe a luz do
pensamento critico, reconhecendo as contradiges que o envolve e a sua inser¢do na
totalidade social. Esse posicionamento permite romper com perspectivas subjetivistas que
depositam nos profissionais a responsabilidade exclusiva pelo sucesso das propostas
interdisciplinares, assim como descortinar o fetiche sobre a figura da equipe.

Referéncias

Amorim, A. G. C. O Servico Social e a institucionalizacio das demandas sociais: um
estudo a partir das necessidades no capitalismo. 2010. Dissertacdo (Mestrado em Servi¢o
Social). Universidade Federal de Alagoas, Maceid, 2010.

Barros, A. Precariza¢do do trabalho: aspectos conjunturais, fundamentos de sua génese e
tendéncias contemporaneas. Interfaces Cientificas, Aracaju, v. 8, n. 3, p. 235-248, 2020.
Disponivel em: https://periodicos.set.edu.br/humanas/article/view/7137. Acesso em: 3 fev.
2023.

Brasil. Resoluc¢ao n. 33 de 12 de dezembro de 2012. Conselho Nacional de Assisténcia
Social. Aprova a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social -
NOB/SUAS. Brasilia (DF), 2012.

Brasil. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Politica Nacional de
Capacitacao do SUAS. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Brasilia
(DF): MDS; Secretaria Nacional de Assisténcia Social, 2o1a.

Brasil. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Orientacoes Técnicas:
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS. 1. ed. Brasilia (DF):
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2011b.

Brasil. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Orientacées Técnicas:
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS. 1. ed. Brasilia (DF): Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2009.

Brasil. Conselho Nacional de Assisténcia Social. Resoluc¢ao n. 145 de 15 de outubro de
2004. Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS. Brasilia, DF, 2004.

Diniz, M. Os donos do saber: profissoes e monopoélios profissionais. Rio de Janeiro: Revan,
2001

Guerra, Y. Transformacoes societdrias, Servico Social e cultura profissional: mediagbes socio-
hitdricas e ético-politicas. In: Mota, E.; Amaral, A. (org.). Cendrios, contradi¢oes e pelejas
do Servico Social brasileiro. Sio Paulo: Cortez, 2016. p. 83-110.

153
Argum,, Vitdria, v. 16, n. 2, p. 142-155, maio/ago. 2024. | ISSN 2176-9575


https://periodicos.set.edu.br/humanas/article/view/7137

O fetiche sobre a equipe profissional no trabalho na assisténcia social

Guerra, Y. O projeto profissional critico: estratégia de enfrentamento das condi¢des
contemporaneas da pratica profissional. Servico Social & Sociedade, Sio Paulo, ano 28, n.

91, p. 5-33, 2007.

lamamoto, M. V.; Carvalho, R. Rela¢des sociais e Servico Social no Brasil. Esbo¢o de uma
interpretagdo historico-metodoldgica. 21. ed. Sao Paulo: Cortez; Celats, 2007.

Mangini, F. N. Da R.; Mioto, R. C. T. A interdisciplinaridade na sua interface com o mundo
do trabalho. Rev. Katalysis. Floriandpolis, v. 12, n. 2, p. 207-215, 2009. Disponivel em:
https://www.scielo.br/pdf/rk/vianz/i0.pdf. Acesso em: 5 maio 2021.

Motta, R. F. O trabalho das (os) psicologas (0os) no SUAS: materializando a assisténcia
social enquanto politica social pablica. 2015. Tese (Doutorado em Psicologia)- Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2015.

Nery, V. B. O trabalho de assistentes sociais e psicologos na Politica de Assisténcia
Social: saberes e direitos em questdo. 2009. Tese (Doutorado em Servigo Social)-Pontificia
Universidade Catolica de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2009.

Netto, J. P. Capitalismo monopolista e Servico Social. 8. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2013.

Raichelis, R. Servico Social: trabalho e profissdo na trama do capitalismo contemporaneo. In:
Raichelis, R.; Vicente, D.; Albuquerque, V. (org.). A nova morfologia do trabalho no
Servigo Social. Sdo Paulo: Cortez, 2018.

Rezende, M. J. G. A produc¢ao do conhecimento na sociedade capitalista e a
organizacdo do trabalho em equipes: uma andlise sobre a interdisciplinaridade e a
transdisciplinaridade. 2016. Dissertacdo (Mestrado em Servico Social)-Universidade Federal
do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2016.

Rodrigues, M. L. Sociologia das profissées. 2. ed. Lisboa: Celta, 2002.

Sales, A. R. P. Condi¢ées de trabalho do psicologo no SUAS. 2017. Tese (Doutorado em
Psicologia). Universidade de Fortaleza, Fortaleza, Fortaleza, 2017.

Trindade, R. L. P. Desvendando o significado do instrumental técnico-operativo na
pratica profissional do Servico Social. 1999. Tese (Doutorado em Servigo Social).
Universidade Federal do Rio de Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 1999.

154
Argum,, Vitdria, v. 16, n. 2, p. 142-155, maio/ago. 2024. | ISSN 2176-9575


https://www.scielo.br/pdf/rk/v12n2/10.pdf

Waldez Cavalcante BEZERRA; Rosa Luicia Prédes TRINDADE

Waldez Cavalcante BEZERRA Trabalhou na concepgdo e redagdo do artigo.

Terapeuta ocupacional graduado pela Universidade Estadual de Ciéncias da Satde de Alagoas (UNCISAL).
Mestre e doutor em Servigo Social pela Universidade Federal de Alagoas (UFAL). Professor adjunto da
UNCISAL. Lider do Grupo de Pesquisa Media¢ées: Terapia Ocupacional, Fundamentos e Atuagdo Social,
vinculado ao Laboratério Metuia UNCISAL.

Rosa Lucia Prédes TRINDADE Trabalhou na revisdo critica do texto. Ambos aprovaram a versdo a ser
publicada.

Assistente Social graduada pela Universidade Federal de Alagoas (UFAL). Doutora em Servico Social pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]), onde fez estagio pds-doutoral no Programa de Pos-graduagio
em Sociologia e Antropologia. Atualmente é professora titular aposentada da UFAL e docente do Programa de
Pés-Graduagdo em Servigo Social (PPGSS-UFAL). Bolsista produtividade PQ-CNPQ.

155
Argum,, Vitdria, v. 16, n. 2, p. 142-155, maio/ago. 2024. | ISSN 2176-9575



