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Resumo: O presente estudo teve por objetivo investigar de que forma o contexto de trabalho durante a
pandemia por COVID-19 afetou a saude mental dos/das jornalistas do estado do Tocantins. Como método de
analise dos dados, foi utilizado o software Nvivo. A andlise dividiu-se em dois grandes blocos: Eixo Descritivo e
Eixo Analitico. Assim, constatou-se que a mudanca de rotina e as estratégias de atuacdo para a conten¢do do
virus foram um grande desafio no processo de trabalho desses profissionais. O medo de contrair o virus, de
morrer ou transmiti-lo para seus familiares foram sentimentos que ocasionaram muita perturbacdo mental, de
acordo com os entrevistados. Os atravessamentos vivenciados com rela¢do as condi¢bes de trabalho ja
intercorriam antes do periodo pandémico, o que enfraquece grandiosamente o exercicio de sua profissdo, a satde
mental, e consequentemente a qualidade de vida desses profissionais.

Palavras-chave: COVID-19. Jornalismo. Pandemia. Saide Mental. Trabalho do Jornalista.

Abstract: This study aimed to investigate how the work context during the pandemic affected the mental health
of Tocantins Journalists. As an analysis method COVID-19, Nvivo software was used. This analysis was divided
into two large blocks: Descriptive Axis and Analytical Axis. Thus, it was found that changing routine and action
strategies to contain the virus was a very challenge in the work process of these professionals. The fear of
contracting the virus, of dying or transmitting it to family members, was a feeling that caused a lot of mental
disturbance among those interviewed. The obstacles experienced in relation to working conditions already
occurred before the pandemic period. These greatly weaken the exercise of their profession, mental health as
well as the quality of life of these professionals.

Keywords: COVID-19. Journalism. Pandemic. Mental health. Journalist’s work.
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1 Introducao

este artigo serd apresentado o percurso da problematizacdo, ou seja, de que forma o

contexto de trabalho dos/das jornalistas do Tocantins, durante a pandemia por

COVID-19, afetou sua saude mental. Identificou-se que “[...] a sensacdo de isolamento

social como um dos fatores cruciais no adoecimento mental, desencadeia neles,
sentimentos de angustia, inseguranca e medo, que quando ndo tratados devidamente, podem
se prolongar mesmo apds o controle do virus” (Faro et al., 2020, p. 47).

Em meio a essa realidade, acrescenta-se a atuac¢do profissional dos/das jornalistas, e sua ampla
cobertura realizada nos veiculos de comunicagdo social, sobre os impactos da pandemia por
COVID-19 no dia a dia da populagdo, com hospitais em superlotagdo, boletins
epidemioldgicos com numeros alarmantes de incidéncia de casos e 6bitos, além de dentncias
de corrup¢do, desemprego, fome e inflagio (Lobo, 2021). Ressalta-se, ainda, as campanhas
educativas de combate ao virus, vacinas, entre outros, podendo sobrecarregar-se mental e
emocionalmente frente a essas informacdes, e influenciando quem ird consumir a produgdo
final desse conteido midiatico - os espectadores (Noblat, 2021).

Desse modo, a organizagdo do trabalho de diversos grupos ocupacionais sofreu profundas
alteragbes quanto a jornada de trabalho, realizagdo de horas extras e ritmo de trabalho (Cueto,
2020). A explorag¢do do trabalhador, diante de uma precarizagdo sem limites, resulta em uma
perversidade do ponto de vista social, que se acentuou com a pandemia por COVID-19
(Antunes, 2020a; Lucca, 2020).

O que se vé é uma captura, ndo s6 do saber fazer dos trabalhadores, mas também a sua
disposicdo intelectual-afetiva, composta para cooperar com a logica da valoriza¢do, do pensar
proativamente, inclusive encontrar solu¢des antes dos problemas acontecerem (Alves, 2011;
Antunes, 2020b). Assim, é um desafio para a humanidade contemporanea dar sentido ao
trabalho humano, tornando a vida do trabalhador também dotada de sentido (Antunes; Braga,
2015).

Diante disso, percebe-se a influéncia direta no processo de adoecimento mental, uma vez que
o trabalho pode ser visto como um fator determinante e social de satide e adoecimento
juntamente com outros fatores, como educagdo e habitacdo, que impactam na qualidade de
vida da populagdo de forma geral (Federa¢do Nacional dos Jornalistas, 2020).

Os/as jornalistas sdo individuos que necessitam de subjetividade para lidarem com as noticias.
Seu processo produtivo envolve varidveis que ndo estdo prontas e disponiveis em cartilhas e
nem tdo pouco sido desenvolvidas de imediato (Lobo, 2021). Esses profissionais lidam com
demandas cada vez mais pesadas, impostas pela inovacdo estrutural do trabalho, por novas
tecnologias e pela necessidade de estarem sempre atualizando o publico. Esse perfil, o de ser
multitarefas, se tornou exigéncia nas empresas e na estruturagdo de suas equipes, 0 que
colabora para o estresse (Silva; Heloani, 2007).

Durante a pandemia, o trabalho dos/das jornalistas se expandiu do trabalho na redacdo, na
rua, em casa e em todas as situagdes de forma intensificada. A propria pandemia por COVID-
19 se configurou em um cendrio propicio ao adoecimento mental (Reimberg, 2020).

265
Argum,, Vitdria, v. 16, n. 3, p. 264-282, set./dez. 2024. | ISSN 2176-9575



Satide mental e trabalho de jornalistas do Tocantins durante a COVID-19

Ainda sobre o universo de trabalho nesse contexto, destaca-se que empresas foram orientadas
a indicarem o trabalho remoto aos seus trabalhadores, isto ¢, as atividades executadas em
casa. Isso ocorreu com alguns jornalistas, principalmente os que atuavam em redagées, outros
continuaram expostos aos riscos de contaminagdo, pois foram obrigados a transmitir noticias
in loco, geralmente nos locais onde havia pessoas acometidas pela doenca (Casero-Ripollés,
2021).

Os desafios da profissdo sdo multiplos e variam desde a propria precarizacdo dos vinculos
empregaticios até os baixos saldrios, as longas horas de trabalho, além da exigéncia de diversas
habilidades nesse tipo de atua¢do (Andrade; Assis, 2018).

Dessa forma, a atuagdo jornalistica teve que assumir uma postura de linha de frente em meio
ao combate da pandemia por COVID-19. As exigéncias por noticias sobre a crise sanitaria
mundial aumentaram as pressdes psicoldgicas sobre esses trabalhadores. A redugdo de receita
das empresas de jornalismo também os colocou sob o risco de demissdo. O que os obrigou -
em alguns casos - a aceitarem uma jornada de trabalho ainda maior com um salario reduzido.
Esse acontecimento foi mais expressivo entre as mulheres jornalistas, tendo em vista que, no
Brasil, elas atuam mais que os homens (Andrade; Assis, 2018).

Assim, independente de género, este estudo apresenta um mapeamento investigativo sobre
como o contexto de trabalho pode ter afetado a saide mental dos/das jornalistas do estado
do Tocantins durante a pandemia por COVID-19. Especificamente buscou-se: avaliar como o
trabalho dos/das jornalistas do Tocantins, nos anos iniciais da pandemia por COVID-19 (no
periodo de marc¢o de 2020 a dezembro de 2023), afetou sua saide mental; analisar as condi¢des
de trabalho dos/das jornalistas do Tocantins durante a pandemia por COVID-19 e se estas
afetaram sua saude mental; discutir como os jornalistas do Tocantins lidaram com as relagdes
institucionais de género em sua jornada de trabalho durante a pandemia por COVID-19.

2 Metodologia

Foi realizada uma pesquisa de campo, com a utilizacdo de um roteiro de entrevista
semiestruturada e individual. Participaram seis jornalistas do Tocantins, sendo trés do sexo
masculino e trés do sexo feminino, com representagdo especifica, diversificada e intencional
de ser um/uma jornalista de cada area de atuagdo: TV, Radio, Web, Impresso, Assessoria e
Docéncia. O critério de inclusdo foi terem atuado ininterruptamente de margo de 2020 a
dezembro de 2023. Para acessar os participantes adotou-se a estratégia de bola de neve.

As entrevistas aconteceram de forma presencial, individual e todos os participantes assinaram
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. O dudio foi gravado e posteriormente
transcrito na integra para o word. Cada entrevista durou aproximadamente 1 hora e 30
minutos. Nesse estudo, foram tomados todos os cuidados éticos e o projeto foi aprovado no
Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos da Universidade Federal do Tocantins,
com protocolo de n?: 6.453.287.

As entrevistas foram importadas para o software Nvivo versdo 14, individualmente, em
formato Doc. O processo de andlise consistiu na utilizacdo de ferramentas proprias desse
software (andlise automadtica de temas / nuvens de palavras / andlise de cluster e andlise
automdtica de sentimento) (Lage, 2011), como também no processo de codificagio das
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respostas nos eixos tematicos: saude mental, condi¢des de trabalho e relagdes institucionais
de género, na pandemia por COVID-19.

3 Resultados e Discussoes

3.1 Identificacdo de temas e seus subtemas

Com a analise automatica de tema apresenta-se essa tabela ordenada alfabeticamente em cada

codigo principal.

TABELA 1 - TEMAS E SUBTEMAS NAS ENTREVISTAS

Codigo Codigos secundarios
Principal

colegas da cbn pelas colegas
colegas jornalistas tenho colegas

colegas -
demais colegas teve colegas
outros colegas varios colegas
colegas jornalistas jornalista independente
era jornalista jornalista na pandemia
jornal daqui mulher jornalista
jornal impresso relacdo ao jornalismo
jornal na casa radio jornalismo
jornal popular sendo jornalista

jornal jornalismo contribua sou jornalista
jornalismo existe 80 jornalista
jornalismo profissionalmente tivemos jornalistas
jornalismo sozinho tornei jornalista
jornalista da prefeitura trabalho no jornal
jornalista exaustivo tristeza no jornalismo
jornalista homem vaga no jornal
cinegrafista mulher mulher la
era mulher mulher na redag¢do
gestora mulher mulher vai

mulher mulher branca relacdo a mulher
mulher da redacgdo sobrecarga da mulher
mulher fala talvez mulher
mulher jornalista trabalho da mulher
ano da pandemia jornalista na pandemia
chegada da pandemia nessa pandemia
combate a pandemia pandemia dentro
conta da pandemia pandemia desse periodo
contexto da pandemia pandemia na cbn

Pandemia x . :

cancer na pandemia pandemia teve
elemento da pandemia periodo da pandemia
filho na pandemia processo da pandemia
impacto da pandemia época da pandemia
independente da pandemia pandemia desse periodo

periodo era naquele periodo periodo da pandemia
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Codigo Codigos secundarios
Principal
nesse periodo periodo pandémico
num periodo
aquelas pessoas pessoas na universidade
duas pessoas pessoas naquela hora
houve pessoas querendo pessoas
pessoas naquelas pessoas seis pessoas
outras pessoas tendo pessoas
pelas pessoas tinha pessoas
ato politico poder politico
cargo politico politica publica eficiente
componente politico politicas internas
. contexto politico politico desonesto
politico gestdo politica processo politico
imprensa politica questdo politica
interesses politicos recurso politico
lado politico
atribuo ao trabalho trabalho jornalistico
autonomia no trabalho trabalho junto
bom trabalho trabalho motorista
confiar no trabalho trabalho mudangas
relagdo ao trabalho trabalho na assessoria
trabalho bacana trabalho no ambiente
trabalho trabalho convencional trabalho no jornal

trabalho da mulher

trabalho num edificio

trabalho desenvolvido

trabalho possivel

trabalho discute

trabalho salubre

trabalho essencial

trabalho vivencia

trabalho habitual

tratado no trabalho

trabalho intelectual

Em uma analise mais especifica, destrincha-se a distribui¢do dos temas entre os entrevistados.
Os resultados se referem a quantidade ou propor¢do de trechos ou frases presentes em cada
um dos temas para cada um dos entrevistados.

Tabela 2 - Tabela com a distribuicdo dos temas entre os entrevistados

Docente de

Jornalista de

Jornalista de

Jornalista Jornalista Jornalista

Temas Jornalismo Assessoria Impresso de Radio de TV de Web
colegas 2 4 o 7 1 0
jornal o 10 19 3 4 5
mulher o] 7 6 2 2 1
pandemia 3 7 8 2 1 1
periodo o 10 2 1 o) 2
pessoas 6 2 3 1 2 2
politico 1 7 0 2 o
trabalho o 14 6 1 3 1
268
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3.2 Frequéncias das palavras do conteudo analisado

Com o intuito de obter uma representacdo visual da frequéncia e importancia das palavras
nas entrevistas, adotou-se a ferramenta Nvivo. Desse modo, percebe-se a relevancia tematica
entre todos os participantes, apresentada na tabela 3.

Tabela 3 - Frequéncia de palavras das respostas dos participantes

Percentual
Palavra Contagem ponderado Palavras similares
(%)
jornalista 417 2,54 jornal, jornalismo, jornalista, jornalistas
trabalha, trabalha’, trabalhada, trabalhador, trabalham,
trabalhamos, trabalhando, trabalhar, trabalhava,
trabalho 279 1,70 , . .
trabalhavam, trabalhdvamos, trabalhei, trabalho, trabalho’,
trabalhos, trabalhou
mulher 97 0,59 mulher, mulheres
casa 89 0,54 casa, casadas, casado, casei, caso, casos, casou
pessoas 89 0,54 pessoais, pessoas
falou 86 0,52 fala, falam, falando, falar, falaram, falava, falei, falo, falou
pandemia 85 0,52 pandemia
. vacina, vacinag¢do, vacinada, vacinadas, vacinado,
vacina 75 0,46 . . . . .. .
vacinados, vacinando, vacinar, vacinas, vacinei, vacinou
colegas 67 0,41 colega, colegas
assessoria 65 0,4 assessoria

A nuvem de palavras representa os termos mais presentes nas respostas dos entrevistados. As
palavras estdo relacionadas a temadtica geral da pesquisa, o trabalho dos/das jornalistas
durante o periodo da pandemia. As palavras mais presentes foram: jornalista, trabalho,

mulher, casa e pessoas.

repdrter

impresso

sentido

jornalista vacina

conseguiu

pauta

pandemia mulher falou

Figura 1 - Nuvem de Palavras por frequéncia

primeira

poucos

informacgdes

relaciao Periodo

hoje PE€SSOAs Passou

chefe

trabalho ares -

sempre

formei

colegas ¢cgg45 assessoria

docente tempo

sabe

Nessa primeira analise, pdde-se observar uma tendéncia de homogeneidade no contetdo.
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3.3 Anadlise de Cluster

Todos os entrevistados apresentaram similaridades significativas nas palavras, como pode ser
observado pelos valores do Coeficiente de Pearson’ na tabela 4.

Tabela 4 - Coeficiente de Pearson dos Clusters

Coeficiente de

Caso A Caso B -
correlacdo de Pearson
Jornalista de Radio Jornalista de .88
Assessoria ’
Jornalista de Web Docente de .86
Jornalismo ’
Jornalista de Web Jornalista de TV 0,85
Jornalista de Web Jornalista de Assessoria 0,85
Jornalista de Web Jornalista de Radio 0,85
Jornalista de Assessoria  Docente de Jornalismo 0,83
Jornalista de TV Docente de Jornalismo 0,83
Jornalista de TV Jornalista de Impresso 0,83
Jornalista de Web Jornalista de Impresso 0,82
Jornalista de TV Jornalista de Assessoria 0,81
Jornalista de Radio Docente de Jornalismo 0,80
Jornalista de TV Jornalista de Radio 0,79
Jornalista de Impresso Docente de Jornalismo 0,79
Jornalista de Impresso Jornalista de Assessoria 0,78
Jornalista de Radio Jornalista de Impresso 0,78

Na imagem do dendograma, apresentada na figura a seguir, é possivel visualizar dois
agrupamentos entre os entrevistados.

Figura 2 - Cluster dos entrevistados

Jornalista de Impresso

— Jornalista de Assessoria

— Jornalista de Radio

— Jornalistade TV

Docente de Jornalismo

— Jornalista de Web

Dessa forma, os destaques com mais similaridades sdo entre: jornalista de Assessoria e
jornalista de Radio (0.88), jornalista de Web e docente de Jornalismo (0.86). A jornalista de
TV estd mais préxima de similaridade da de Web e do docente do que dos demais. O jornalista

1 O coeficiente de Pearson é um coeficiente que é empregado para mensurar em escala métrica a correlagao
entre duas variaveis. Seus valores variam de -1 a 1 onde o resultado mais préximo de -1 indica uma correlagio
negativa e quanto mais proximo de 1 mais forte é essa correlagio (Figueiredo; Silva, 2009).
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de Impresso esta mais proximo dos contetidos dos jornalistas de Assessoria e Radio. Nesse
caso, por se tratar de valores muito préximos e todos com alta significancia, as diferencas
entre os clusters é pouco acentuada.

3.4 Eixos Analiticos

3.4.1 A saude mental dos/das jornalistas do Tocantins que atuaram nos anos iniciais
da pandemia por COVID-19

Na andlise das questdes referentes ao “objetivo especifico 1: que visou avaliar como o
trabalho dos/das jornalistas do Tocantins, nos anos iniciais da pandemia por COVID-
19 (nos periodos de mar¢o de 2020 a dezembro de 2023), afetou sua saude mental”
apresenta-se a figura a seguir.

FIGURA 3 - ARVORE DE PALAVRAS DE SAUDE MENTAL

corter 0isco, né ?Mas estar aqui porque reamente

Mt d ﬁ£esewmcertezaabaouoemocmnasm} ?
m|n a

<' mas cadé 0 equipamento para e  minha sadde mental ndo

também por causa da minha falta e tempo.
5Ua Salde mental mas cade o equipamento para qu / / . Me fez questionar muito a minha vida 3 minha, a minha

tempo e faze it coisa nsse senfido, de cuidar da 0 cansaqo., Uma quase alergia a0 remoto, Enquanto eleeraa

| 7 salide mental §. G Brstriliosta
pessoasqueEquJu.Comuchamawsresulladosdesseataquea assim &5 vezes, em parafuso, inha ia que vocé icava assm
¢l stou preacupad owm | ™ €importante s a quetio d stutura qe ey
podera ersido 0 meu colega, Issovaldeman \ < 40 bugue né £ al naprafica, iso s vezes
140

DIEOCLacA0 com nosso bem - estar, sempre, inclusive , esté faando na I conseguir icar muitotempo e casa, pelo menos a

A ado¢do de medidas sanitdrias, que visavam proteger esses profissionais de uma
contaminagdo, tornou-se um debate comum entre os/as jornalistas e a empresa. Assim, foi
comum o aumento do estresse motivado pela fadiga e pelo medo de adquirir a doenca e
transmiti-la aos seus entes queridos, no lar. A exposi¢do ao virus, no intuito de levar ao publico
as informagdes necessarias sobre a pandemia, fez com que muitos jornalistas desenvolvessem
sindromes, principalmente pelo medo de serem demitidos e, assim, em alguns casos, até
aceitaram a redugdo salarial (Taiba; Santos; Coqueiro, 2022).

E ai isso na pressdo do jornalismo para noticiar dados atualizados constantemente
sobre a proliferagdo do virus da COVID-19 na pandemia, isso nos consome e ai a gente,
Ah, OK, eu estou preocupado com a sua satide mental, mas cadé o equipamento para
que a minha satide mental ndo, ndo bugue, né? (jornalista de TV).

Para além da pandemia por COVID-19, a rotina de trabalho do/da jornalista é permeada
frequentemente pela exposicao a diferentes fatores de risco psicossocial, tais como o convivio
com situagdes de forte impacto emocional, a preméncia do tempo, a pressiao dos editores-
chefes pelo fechamento da pauta e a competicdo, entre outros (Taiba; Santos; Coqueiro, 2022,

p- 95).
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Como chamar os resultados desse ataque a saude mental? O cansago , o medo de
contrair o virus da COVID-19 e morrer no retorno do remoto. Uma quase alergia
ao se pensar no trabalho presencial novamente. Enquanto ele era a tnica opgdo,
vamos ld, apés passar a haver outras opgées. E desesperante para mim, é desesperante
(docente de Jornalismo).

Vale ressaltar, que as expressées com mais proximidade visualizadas nas frases sdo: correr o
risco, falta de tempo, abalou o emocional e me fez questionar muito a minha vida. Sdo
expressoes que sempre denotam a preocupagdo ou até a falta de amparo ao profissional.

TABELA 5 - SENTIMENTO SOBRE A SAUDE MENTAL

N %
Muito negativo 41 27%
Moderadamente negativo 61 40%
Moderadamente positivo 36 26%
Muito positivo 12 8%

Observa-se, nesta tabela, a predominancia de frases com conotacdo negativa. Somando as
negativas, tém-se 102 frases. As positivas somam 48 frases. As referéncias em trechos negativos
sdo mais que o dobro das referéncias positivas. Neste sentido corroboram algumas falas.

- Negativo:

A questdo assim, talvez a frustragdo de ndo ver de repente chegar a todo mundo aquele
resultado que eu imaginava, pois devido a necessidade dos recursos tecnolégicos para
se manter a comunicagdo no periodo pandémico e com isso conter a proliferagdo do
virus, nem todos tinham acesso a esses recursos e com isso hd essa integracdo e
comprometimento (docente de Jornalismo).

Por esse motivo, os/as jornalistas tiveram no contexto pandémico, o grande desafio de se
apropriarem ao maximo de recursos tecnologicos que facilitassem sua comunica¢do, porém,
em diversas situagdes, muitos desses profissionais atuaram de forma limitada, por ndo
possuirem condig¢des financeiras para dispor de recursos para a execu¢ao de seu trabalho, até
mesmo devido a suas limitacées salariais (Lima, 2022).

Passei por uma situagdo uma vez, duas situagées muito dificeis na minha vida
profissional como jornalista. Passei por uma situagdo em que uma chefe ela me
humilhava todos os dias devido a pressdo para constante atualizagdo das noticias sobre
a COVID-19 no primeiro ano da pandemia (2020) (jornalista de Assessoria).

Assim, no assédio moral, ocorre a desqualificagdo em func¢do do trabalho, com situag¢des de
humilhac¢ées verbais, isolamento do profissional de suas reais fun¢des, bem como a redugdo
de tarefas para inibir sua atuac¢do profissional (Andrade; Assis, 2018).

Eu ouvia isso direto de um colega [...] me sentia muito mal, tipo, invalidava todo o
esforgo de todo mundo, ainda mais na pressdo absurda para cobertura e atualizagdo das
noticias sobre a COVID-19, na pandemia (jornalista de Web).

Na pandemia por COVID-19, a intensa competi¢do pelo furo de reportagem e pela primazia
da noticia entre os/as jornalistas, fez com que o clima rivalizado, vivenciado nessa categoria
profissional desde sempre, se intensificasse, passando muitas vezes por cima da propria ética
profissional (Lobo, 2021).
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- Positivo:

S6 que eu ndo me deixo abater, simplesmente eu fago o sequinte: eu faco o meu trabalho
com exceléncia, eu procuro entregar um bom trabalho, mas em compensagdo eu estou
estudando para outra drea, pois devido a minha atuagdo como assessor na pandemia
ter sido esgotante, desejo muito em breve migrar para outra profissdo (jornalista de
Assessoria).

Compreende-se, que nesse contexto, o tema saide mental é muito fragil. O assédio moral
definido como toda e qualquer conduta abusiva, manifestando-se “[...] sobretudo por
comportamentos, palavras, atos, gestos escritos que possam trazer danos a personalidade, a
dignidade ou a integridade fisica e psiquica de uma pessoa coagindo-a a se sentir ameagada
ou degradada em seu ambiente de trabalho [...]” (Andrade; Assis, 2018, p. 2), foi identificado
na fala da entrevistada, a seguir.

[...] De assédio moral, bastante, principalmente de um chefe me tirando o video,
porque eu estava eu aumentei o peso e ele falou ndo, vocé ndo serve. Uma vez eu
ndo tinha ninguém, para apresentar o jornal da manhd, pois, nesse dia todas as
apresentadoras estavam com medo de vir apresentar o jornal e contrairem a COVID-19,
ainda em 2020. Eu precisei substituir e ele falou assim, ndo venha com os bragos a
mostra porque os seus bragos estdo muito gordos. Coisas desse sentido jd, jd passei
bastante (jornalista de TV).

Desse modo, a pressdo pela constante atualizacdo de noticias referentes a pandemia por
COVID-19, foi um fator desencadeador de grande estresse e ansiedade vivenciado pelos
jornalistas nesse contexto, o que afetou inclusive sua autoestima, confianga e produtividade,
trazendo assim a sensacdo e o sentimento de inseguranca e descrédito com relacdo a sua
competéncia profissional (Reimberg, 2020).

No periodo inicial da pandemia em 2020, o home office fez isso comigo, me esgotou
porque eu perdi totalmente a nogdo do tempo, era 24 horas por dia em fungdo da
cobertura sobre a COVID-19 (jornalista de TV).

Lima (2022) enfatizou que a modalidade Home Offfice se iniciou antes da pandemia, no intuito
de proporcionar ao trabalhador uma administragdo a contento de seu cotidiano laboral. O
que se viu foi o esgotamento dos/das jornalistas participantes.

Eu tenho muitas sensag¢ées de vazio. Mau humor nem tanto, mas a sensagdo de achar
que eu ndo dou conta de fazer as coisas assim. Soliddo |[...] (jornalista de Web).

Dessa forma, ao refletir sobre a saude mental dos individuos e todo o contexto social
resultante da pandemia por COVID-19, identifica-se que “[...] a sensagdo de isolamento social,
desencadeia nos mesmos, sentimentos de angustia, inseguranga e medo, que quando ndo
tratados devidamente, podem se prolongar, mesmo ap0s o controle do virus” (Faro et al., 2020,

P- 47)-

Além disso, sobre a violéncia no desempenho da profissdo, Andrade e Assis (2018) conceituam
como sendo todo o exercicio de forca contra um trabalhador que causa ou ndo danos fisicos
ou o abuso verbal e o bullying, que resultam em abalos psicoldgicos e emocionais. Neste
aspecto, houve relatos de humilha¢des no ambiente de trabalho e até de ameacas a vida dos
entrevistados e suas familias, por temas abordados em suas reportagens.
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Nesse contexto, houve ameaga de pessoas ligarem para minha familia, de me
ameagarem de ligarem para mim tentando proibir a matéria ou tentando oferecer
dinheiro para uma matéria ndo sair. Em 2020 no dpice da pandemia por COVID-19, isso
aconteceu bastante (jornalista de Impresso).

Isso é tdo sério que eu ndo esqueci [...]. Eu tinha vontade de fazer um programa de rddio
e s6 quem fazia o programa era ela [chefe]. Eu fazia o texto para ela divulgar as noticias
nesse programa de rddio (jornalista de Assessoria).

Essas situagdes expdem a precariedade vivenciada nesse universo laboral, agravado no periodo
pandémico, pois muitos dos profissionais, para ndo ficarem desempregados, se submeteram a
essas condigdes, estando muitas vezes de mdos atadas para ndo perderem seu emprego. Dessa

forma, a saide mental foi quem pagou essa conta, e em alguns casos, com danos irreversiveis
(Andrade; Assis, 2018).

3.4.2 As condi¢oes de trabalho dos/das jornalistas do Tocantins durante a pandemia
por COVID-19

A arvore de palavras, da figura a seguir, apresentou as palavras que apareceram junto as
citagdes sobre o ambiente de trabalho dos entrevistados. Dessa forma, foi desenvolvido o
objetivo especifico 2, que visou analisar as condi¢des de trabalho dos/das jornalistas
do Tocantins durante a pandemia por COVID-19 e se afetaram sua satide mental.

FIGURA 4 - ARVORE DE PALAVRAS DO AMBIENTE DE TRABALHO
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De modo em geral, os temas proximos ao ambiente de trabalho se referem as condigdes fisicas
e estruturais dos locais, e foram vistos de modo positivo entre os entrevistados. Observou-se
pouca diferencga entre os sentimentos positivos e negativos.

TABELA 6 - SENTIMENTO SOBRE AS CONDICOES DE TRABALHO

N %
Muito negativo 23 13%
Moderadamente negativo 69 39%
Moderadamente positivo 64 36%
Muito positivo 20 1%
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- Positivo:

N6s temos um ambiente de trabalho muito bom, td? Nés temos equipamentos
modernos, nés temos um ambiente de trabalho salubre e nés temos didlogos, nds nos
comunicamos, nés discutimos pautas. [...] Ld é muito bom, mesmo com a correria
infernal que foi no ano de 2020, ano inicial da pandemia por COVID-19 e incertezas de
um futuro vitorioso, na luta pela sobrevivéncia, nesse contexto (jornalista de
Assessoria).

Como ja referido, Lobo (2021) enfatiza que os/as jornalistas sdo individuos que necessitam de
subjetividade para lidarem com as noticias. Seu processo produtivo envolve varidveis que nio
estdo prontas e disponiveis em cartilhas e nem tdo pouco desenvolvidas de imediato. Esses
profissionais lidaram na pandemia com demandas cada vez mais pesadas, impostas pela
inovacdo estrutural desse trabalho, por novas tecnologias e pela necessidade de estarem
sempre atualizando o publico (Silva; Heloani, 2007).

Mas depois que terminou esse periodo, como houve maior aproximagdo com os colegas
de trabalho e com a chefia mais préxima, melhorou mais a comunicagdo (jornalista de
Assessoria).

Com as campanhas de intensificacdo da vacina¢do no segundo semestre de 2021, o retorno do
remoto para o presencial se tornou um processo menos estressante. Principalmente para os/as
jornalistas, que mesmo sendo categoria profissional atuante na linha de frente da cobertura e
divulgagdo das noticias sobre a pandemia por COVID-19, ndo receberam a vacina junto com
os profissionais da saude, no primeiro momento, tendo suas vidas expostas constantemente
ao risco da contaminagdo. Com o retorno, a interacdo presencial foi um fator de grande
relevancia na produtividade do trabalho em equipe (Lobo, 2021).

Eu me considero feliz sendo jornalista, [...] embora tenha essas fungées [...] [de]
supervisdo, que eu fico até o fechamento do jornal, eu sou um repérter, todos os dias eu
escrevo, no periodo pandémico de forma em geral, esse processo foi esgotador (jornalista
de Impresso).

A pandemia por COVID-19 ocasionou, na rotina de trabalho dos/das jornalistas, situacGes
estressantes e desgastantes, deixando-os psicologicamente fragilizados, principalmente pelas
pressdes por grande produtividade em curto espago de tempo. Porém, um fator positivo a se
pensar, nesse processo, foi que muitos dos jornalistas esgotados nesse contexto, atuaram
também pelo gosto da profissdo, dessa forma, “[...] a sensagdo prazerosa e exitosa nos
resultados alcangados, trouxe certo equilibrio sobre o desgaste incalculdvel vivenciado nesse
contexto” (Reimberg, 2020, p. 58).

- Negativo:

Ndo por causa da pandemia, mas ela tornou isso muito mais forte, a gente tem uma
outra sociedade hoje para mim, a grande for¢a da docéncia sempre foi estar junto com
os alunos e a ideia do estar junto hoje é muito diversa, mesmo estando junto no mesmo
ambiente, hd uma distdncia muito grande (docente de Jornalismo).

A alegria, a tristeza, esses sentimentos de frustragdo estdo muito ligados no jornalismo,
no sentido de apuragdo. [...] durante um ano, acho que nossa chefia veio aqui uma vez,
o resto fomos nds expostos ao virus e ao medo da morte, como se ela nos perseguisse
constantemente. Essa foi a sensagdo que tive de 2020 até 2022, mesmo com a chegada
da vacinagdo (jornalista de Impresso).
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Os entrevistados acima enfatizam que apresentaram, em algum momento de sua carreira, o
sentimento de deixa-la, mas é algo que ndo ocorre mais no presente. De modo geral estdo
satisfeitos com o cargo que ocupam hoje e a maioria ndo demonstrou interesse em mudar de
profissdo.

3.4.3 As relac¢des institucionais de género dos jornalistas do Tocantins durante a
pandemia por COVID-19

Neste ultimo objetivo especifico discutiu-se como os jornalistas do Tocantins lidaram
com as relacdes institucionais de género em sua jornada de trabalho durante a

pandemia por COVID-19.

Tabela 7 - Frequéncia de palavras

Percentual
Palavra Contagem ponderado  Palavras similares
(%)

mulher 91 4,32 mulher, mulheres

trabalha, trabalhando, trabalhar, trabalhava, trabalhei,
trabalho 39 1,85

trabalho
jornalistas 31 1,47 jornal, jornalismo, jornalista, jornalistas
filhos 23 1,09 filha, filho, filhos
pandemia 21 1,00 pandemia
casa 19 0,90 casa, casadas, caso, casos, casou
cuidar 17 0,81 cuidado, cuidados, cuidando, cuidar
colegas 16 0,76 colega, colegas
homem 13 0,62 home, homem
homens 13 0,62 Homens
chefe 12 0,57 chefe, chefes, chefia
vejo 12 0,57 Vejo
volta 12 0,57 volta, voltar, volto, voltou
falo 1 0,52 fala, falam, falando, falar, falei, falo
pouco u 0,52 poucas, pouco
reporter 1 0,52 reporter, reporteres
sentido 1 0,52 senti, sentido, sentir, sentiu
diferenca u 0,52 diferenca, diferencas, diferenciada, diferenciado
relacao 10 0,47 Relacdo
geral 9 0,43 Geral

A nuvem de palavras a seguir contempla questdes sobre relacdes de género, especificamente
mulheres, e observam-se palavras associadas como: casa, filhos, exemplo, homem, colegas,
chefe e relagdo.

Figura 5 - Nuvem de palavras das questdes sobre relagdes de género
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No Jornalismo, as mulheres protagonizam uma disparidade de atuagdo bem maior que os
homens e as situacoes de entraves sdo vivenciadas constantemente em seu universo laboral,
simplesmente pelo fato de serem mulheres em atuagdo (Andrade; Assis, 2018).

FIGURA 6 - ARVORE DE PALAVRAS MULHERES

As mulheres estao ocupando espaco cada vez mais < no tratamento , é diferenciada essa condicao de que ela é mae ,
Porque era muito comum ver reprteres homens na apresentacao , nas reportagens } i principalmente minhas colegas , tém muitas oportunidades , principalmente para trabalhar com radio
"" Mas hoje, na minha profissao, no meu local de trabalho buscam mais conhecimento , estudam mais que os homens
e abrago, porque ele virou papai e eu percebo que :> . < muito presentes na CBN , principalmente se vocé sintoniza a programacio
ndo ter essa rotina , mas é , eu tenho muita empatia il = ocupando espaco cada vez mais , as mulheres 530 mais organizadas
dizer agora uma situacio , mas no geral, como é da sociedade / ficavam ali, 45 vezes nos bastidores , nas organizacbes , nas producdes , e
& mais precavida que home, néo é ? Entéo acho que talvez |,~— mées, com as jomalistas maes , porque os nossos horérios eles sio
escancarar o assunto & pautado por mulher . Aqui , por exemplo , todas as mU| heres { " nesse sentido
iss0.. Entdo eu acho que esse foi o grande impacto para t no dia em que menstruam, elas ndo vém trabalhar ., Elas tém
assim com as reporteres , a gente ndo entra nestes assuntos > \ precisam se sentir seguras para conversar . Nesse ponto , a gente tenta
filhos charando dentro do carrinho , foi uma sobrecarga . Euacho a 530 mais organizadas . Penso eu , entéo, vocé hoje . Vocé vai conversar
rédio jornalisma eu vejo ele camo um espaco muito demacratico . E sempre ndo sio . E mals desrespeitadas , questionadas, tém que s vezes
tem conhecimento , né ? Ela nao precisa simplesmente estagnar naguela profissao dela . sofreram mais que os homens nesse sentido

tém . Seguem tomando um pouco mais de cuidado do gue os

Os termos que aparecem nas frases, que contém a expressao as mulheres, discorrem sobre
como estas estdo conquistando cada vez mais espago, buscam mais conhecimento, sdo mais
organizadas, porém, sdo mais desrespeitadas e questionadas. Na andlise de sentimento foram
encontradas 56 frases negativas e 29 positivas. As questdes de relagdes de género ndo sdo vistas
como positivas entre os participantes.

TABELA 8 - SENTIMENTO SOBRE AS RELACOES DE GENERO

N %
Muito negativo 19 22%
Moderadamente negativo 37
44%
Moderadamente positivo 22 26%
Muito positivo 7 8%

Nessa andlise, é perceptivel o grande desafio das mulheres na conquista de seu espa¢o no
mercado de trabalho, pois mesmo com os avangos alcancados, elas ainda lidam com muitas
barreiras para se estabelecerem nesse espago ja conquistado (Solon; Araujo; Rodrigues; Nunes,
2020).

TABELA 9 - SENTIMENTO ENTRE HOMENS E MULHERES

Homem (3) Mulher (3)
N N % N %
Negativo 7 37 62 19 76
Positivo 3 23 38 6 24

Na distin¢do dessa andlise entre homens e mulheres, pode-se observar, pela tabela acima, que
as diferencas ndo sdo tdo relevantes. Para os dois grupos a concentragdo esta na percepgio
negativa, porém, sendo maior para as mulheres.
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As ponderacdes dos entrevistados foram sobre a sobrecarga das mulheres que realizam,
além do trabalho remunerado na sua area de atuacdo, atividades em casa e cuidam de
pessoas da sua familia.

7

A sobrecarga da mulher, ela jd é maior no dia a dia e na pandemia (jornalista de
Impresso - Homem).

Tém as criangas, é muito diferente e o homem assim, na minha percepgdo, continuou
tudo igual. Agora a mulher, tanto é que a gente teve colega aqui que teve neném na
pandemia e quando voltou, ndo conseguiu mais trabalhar (jornalista de TV - Mulher).

4 Consideracoes Finais

Diante dos resultados obtidos, e retomando os objetivos deste estudo, chegou-se as seguintes
consideragdes: no primeiro objetivo, que visou avaliar como o trabalho dos/das jornalistas do
Tocantins, nos anos iniciais da pandemia por COVID-19 (nos periodos de margo de 2020 a
dezembro de 2023), afetou sua satide mental, percebeu-se que a mudanca de rotina e as
estratégias de atuagdo para a contenc¢do do virus, foram um grande desafio no processo de
trabalho desses profissionais. O medo de contrair o virus, de morrer ou transmiti-lo para seus
familiares foram sentimentos que ocasionaram muita perturbagdo mental aos entrevistados.

Além disso, se a rotina de trabalho desses profissionais ja era esgotante antes da pandemia,
nos periodos mais intensos isso se multiplicou de forma incalculavel, pois o Home Office,
como medida de protecdo e seguranca para os profissionais, teve seus pros e contras. Os pros
foram: mais seguranca ao poder trabalhar em casa de forma isolada e segura, como também
dispor de certo conforto propiciado nesse ambiente, entre outros.

Ja os contras indicaram que essa modalidade de trabalho os colocou em uma situacdao em que
sua chefia, em muitos casos e de forma abusiva, extrapolou todos os limites possiveis na
exigéncia e no cumprimento da carga horaria. Isso fez com que esses profissionais, de forma
esgotante, se submetessem a um ritmo de trabalho adoecedor, de praticamente 24 horas de
atuagdo, para que produzissem constante atualizacdo das noticias sobre a pandemia por
COVID-19. A consequéncia dessa sobrecarga de trabalho didria trouxe uma acentuada
desorientagdo de tempo e rotina fora desse contexto, entre outros prejuizos. Assim, todo esse
processo inicial de readequagées exigido para a contencdo do virus, trouxe danos gravissimos
a saiade mental dos/das jornalistas, em grande parte, independentemente do local onde
atuavam.

No segundo objetivo, que visou analisar as condi¢bes de trabalho dos/das jornalistas do
Tocantins durante a Pandemia por COVID-19, e se essas afetaram sua satide mental, percebeu-
se, a partir do conteudo apresentado, que esses atravessamentos vivenciados com relagdo as
condi¢des de trabalho, sdo anteriores & pandemia, pois nas falas de alguns entrevistados foi
exposto que, em certas experiéncias, o profissional recebia apenas o saldrio e tinha que arcar
do proprio bolso para obter as ferramentas e os equipamentos necessarios para execug¢dao de
seu trabalho. Os participantes relataram sensa¢do de panico ao realizarem coberturas
jornalisticas em locais com aglomeragdes.

No terceiro e ultimo objetivo, que discutiu como os jornalistas do Tocantins lidaram com as
relagdes institucionais de género em sua jornada de trabalho durante a pandemia por COVID-
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19, foi enfatizado que, quando o assunto é género, essa questdo ja se discutia anteriormente
ao periodo pandémico, pois a mulher, independentemente de sua classe profissional, se
encontra sempre em um processo de busca e luta por seu espaco no mercado de trabalho; o
peso e a cobranca moral e social sobre ela é muito grande, simplesmente pelo fato de ser
mulher, independentemente da sobrecarga de papéis e fun¢des que ela exerca em sua vida.

Desse modo, o percurso alcancado para o desfecho deste artigo, nos leva a percepgdo de que
o contexto de trabalho dos/das jornalistas, ndo sé no Tocantins, mas de forma geral, é
permeado por uma série de atravessamentos (discutidos inclusive no material bibliografico
encontrado e utilizado, de pesquisas executadas em outros contextos de cultura, territorio, de
periodos anteriores a pandemia, com énfase e coeréncia no assunto), que enfraquecem
grandiosamente o exercicio de sua profissdo. Esses atravessamentos interferem ndo sé na

saide mental como também na qualidade de vida desses profissionais.

Assim, diante dessas situagdes enfatizadas, como apresentar estratégias necessarias para lidar
com essas questdes? E possivel, diante dessas fragilidades institucionais, estabelecer uma
relacdo de equilibrio e limites entre contratado e contratante? Afinal de contas, esses
profissionais precisam trabalhar para manter seu sustento.

Caso haja essas possibilidades, de que forma isso seria firmado? E possivel propor um acordo
trabalhista que beneficie ambas as partes? Tanto o empregado como o empregador? Desse
modo, acredita-se que, diante desse cendrio fragil e adoecedor, essa seria a primeira estratégia
preventiva para o autocuidado: estabelecer uma comunicagdo assertiva no ato da contratagdo
com o contratante, refletindo e avaliando em conjunto sobre os limites e possibilidades que
propiciem o bem-estar a ambas as partes. E claro que diante desses entraves, os detentores do
poder sempre terdo a vantagem. E complexo prosseguir nessa reflexdo, pois diante da
necessidade de trabalhar, na maioria das vezes, os profissionais acabam vendendo sua vida e
saude mental (Reimberg, 2020).

As estratégias individualizadas também sdo importantes: ter uma rotina didria saudavel de
alimentacdo, de exercicios, de sono, de lazer, de leitura, de construir relacionamentos
saudaveis, de manter os cuidados com a saude etc. Mas na organizac¢do do trabalho, o que de
fato vai mudar? Talvez esses questionamentos justifiquem as limitagdes no desenvolver desta
pesquisa.

Vale ressaltar, que mesmo a pesquisa se utilizando de entrevistas com apenas seis jornalistas,
o conteudo extraido e analisado foi suficiente e coerente para cumprir o percurso proposto,
estando presente nas reflexdes discutidas de acordo com a bibliografia levantada.

Seria presungoso pressupor que essa questdo enfatize certo desinteresse dos pesquisadores da
comunicacdo em produzir pesquisas direcionadas a essa tematica? Se sim, por qué? Por ndo
ser relevante, ou por que diante dessas questGes trabalhistas ndo se tem muito o que fazer?
Ou pelo fato de a pandemia trazer a tona essas questdes com uma proporg¢do gigantesca? O
fato é que o contexto precarizado de trabalho dos/das jornalistas, independentemente das
limitacGes apresentadas nesse estudo, de ser no periodo pandémico ou ndo, existe a
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necessidade de pesquisas/estudos com discussdes mais profundas, porém, cautelosas, sobre
como esse contexto pode afetar a saide mental desses profissionais.

A classe profissional precisa se posicionar para mudar essa realidade e produzir mais reflexées
que possam servir para conscientiza-la sobre a importancia de vivenciar o exercicio
profissional em um universo laboral que propicie ndo o adoecimento, mas a possibilidade de
vivencid-lo de forma saudavel e equilibrada, ndo responsabilizando o trabalhador pela sua
saude/doenca, mas sim analisando os processos de trabalho e a organizagdo em que ele se
insere, visando mudangas promotoras de satde.
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