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Resumo: Neste artigo, analisa-se a ética profissional de assistentes sociais frente a precarizagdo do trabalho,
com base em pesquisa bibliogrifica e empirica realizada com 168 profissionais no Rio Grande do Sul. Os
resultados revelam a reatualiza¢do do conservadorismo no cotidiano profissional, influenciado por processos de
alienagdo, adoecimento e intensificacdo da explora¢do. Identifica-se, contudo, a existéncia de resisténcias
individuais e coletivas como estratégias ético-politicas. O estudo evidencia o paradoxo entre a adesdo formal ao
projeto ético-politico e a persisténcia de valores conservadores de cunho pessoal. Conclui-se pela necessidade de
superagdo da alienagdo, fortalecimento da ética profissional como mediac¢do critica entre condi¢des objetivas e
acdo profissional, reafirmando seu carater historico, coletivo e emancipatorio.
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Abstract: This article analyses the professional ethics of social workers in the context of labour precarisation
based on bibliographic and empirical research conducted with 168 professionals in the state of Rio Grande do
Sul, Brazil. The findings reveal a resurgence of conservatism in everyday professional practice, shaped by
processes of alienation, sickness, and intensified exploitation. Against this background, the study identifies
ethical-political strategies as both individual and collective forms of resistance. It highlights the paradox between
the formal adherence to the ethical-political project and the persistence of conservative personal values. The
study concludes by emphasising the need to overcome alienation and to strengthen professional ethics as a
critical mediation between objective conditions and professional action, reaffirming its historical, collective, and
emancipatory character.
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1 INTRODUCAO

efletir sobre o trabalho de assistentes sociais sob a 6tica da ética profissional é essencial

a defesa do projeto ético-politico do Servico Social. Nesse horizonte, as multiplas

expressoes da precarizacdo da vida e das relagoes laborais ndo se apresentam
dissociadas do trabalho profissional; ao contrario, entrelagam-se em seu cotidiano,
demandando uma apreensao critica da realidade social que ultrapasse as aparéncias.
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O trabalho, enquanto categoria ontoldgica, fundamenta os valores sociais e ocupa posigio
central na reflexdo ética. A andlise critica da ética profissional demanda a retomada de seus
fundamentos ontoldgicos, ancorados nas categorias de ser social, praxis e liberdade. A ética
refere-se a escolhas conscientes mediadas pelas condi¢gdes concretas de vida e de trabalho.
Bonfim (2011) destaca que, ao abordar a ética a partir da ontologia do ser social, torna-se
possivel distinguir ética e moral, situando esta ultima como expressdo historico-social. Assim,
a ética se concretiza nas relagdes sociais em torno da producdo da vida material, com o
trabalho como elemento central.

A consciéncia das contradi¢es inerentes a sociabilidade capitalista é fundamental para o
reconhecimento da categoria profissional como parte da classe trabalhadora e de sua inserc¢do
na divisdo do trabalho. Nesse sentido, compreender essa posi¢do € essencial para analisar os
impactos dos processos de precarizacdo na consolidac¢do - ou no distanciamento — dos valores
ético-politicos que orientam a profissdo. A efetivacdo da ética profissional, portanto, estd
intrinsecamente vinculada a dire¢do social da profissio e a luta por direitos sociais,
articulando-se com o projeto ético-politico (Netto, 2008; Barroco, 2010; Brites; Barroco, 2022).
Trata-se de uma perspectiva que refor¢a a necessidade de compreender a ética profissional
articulada as determinac¢Ges socioecondmicas e as condi¢es de trabalho.

Os valores éticos que norteiam o Servico Social brasileiro estdo expressos no Codigo de Etica
Profissional de 1993, articulado a Lei n° 8.662/1993 e as Diretrizes Curriculares da ABEPSS
(1996), conformando os fundamentos do projeto profissional critico e hegemdnico. No
entanto, a materializagdo dessa direcdo é constantemente tensionada pela intensificacdo da
precarizacdo do trabalho. A ldgica da polivaléncia e da multifuncionalidade molda
competéncias conforme as exigéncias do mercado, e aprofunda a exploracdo da forca de
trabalho, a flexibilizagdo dos contratos e a regressdo de direitos historicamente conquistados
(Antunes, 2012). Tal cendrio é sustentado por valores excludentes da moralidade burguesa e
por uma racionalidade conservadora, que reafirma costumes e tradi¢gdes opressoras (Barroco,
2015).

As novas morfologias do trabalho no Servigo Social (Raichelis, 2018), conformadas em um
contexto de crise estrutural do capital e incorporadas aos modelos de gestdo, intensificam o
processo de exploracdo e colocam novos desafios ético-politicos a profissdo. Soma-se a isso a
instituicdo de marcos juridicos que legitimam formas precarizadas de inser¢do laboral - como
a terceirizagdo, o teletrabalho, o trabalho intermitente e os vinculos autdbnomos - amplamente
difundidas em escala global.

Behring (2008) analisa a contrarreforma neoliberal como reconfiguragdo do Estado em favor
do capital, desestruturando politicas publicas e comprometendo direitos sociais. No Servi¢o
Social, tal légica impacta a organizagdo do trabalho e das politicas sociais, agora orientadas
pelo mercado. Observa-se a transferéncia de responsabilidades estatais ao setor privado e ao
terceiro setor, com politicas focalizadas, seletivas e restritivas (Corréa; Reidel, 2021).

Diante desse cendrio, torna-se urgente problematizar o trabalho profissional sob a perspectiva
ética, reconhecendo os limites impostos pela sociabilidade capitalista. Tal necessidade se
intensifica frente a ascensdo de discursos e praticas moralizantes, expressio do atual
conservadorismo, os quais, conforme analisam Cisne, Cantalice e Aratjo (2020), expressam
um carater contrarrevolucionario e de sustenta¢do da ordem.

Argum.,, Vitdria, v. 17, p. 1-16, e-44981, 2025. | ISSN 2176-9575



Etica profissional e os labirintos da precarizacdo

Este artigo, com base em pesquisa bibliografica e empirica, analisa as expressdes da ética
profissional no cotidiano de assistentes sociais, discutindo os desafios e as possibilidades de
efetivacdo do projeto ético-politico em meio a intensificagdo da precarizacdo da vida e do
trabalho.

2 O PERCURSO METODOLOGICO E A CARACTERIZACAO IDENTITARIA DE
ASSISTENTES SOCIAIS PARTICIPANTES

Este estudo se fundamenta no método materialista histérico-dialético, articulando pesquisa
bibliografica e empirica com abordagem mista e cardter exploratério-descritivo. A revisao
bibliogréfica (2017-2021) abrangeu produgdes com descritores “ética” e “ética profissional” nas
bases SciELO e nos periodicos Servigo Social & Sociedade e Katalysis, além dos anais do XVI
ENPESS (2018) e XVI CBAS (2019), revelando que a temdtica representa menos de 3% da
producdo cientifica.

A etapa empirica considerou o universo de 9.461 assistentes sociais inscritos e ativos no
CRESS-RS em 2021. Com critérios estatisticos (heterogeneidade de 50%, margem de erro de
5% e intervalo de confianca de 80%), definiu-se uma amostra representativa composta por 168
profissionais (P1 a P168), distribuidos em 69 municipios.

Quanto a formagdo académica, 89,3% dos profissionais graduaram-se em cursos presenciais,
enquanto 10,7% concluiram a graduacdo na modalidade a distancia, ofertada no Rio Grande
do Sul desde 2007. Em relagdo a formagdo continuada, 80,4% possuem pds-graduagio (62,5%
lato sensu e 17,9% stricto sensu). A maioria das(os) participantes tem entre 25 e 50 anos.

Em termos de identidade de género, 91,7% (n = 154) sdo mulheres!, 5,4% (n = 9) sdo homens
cisgéneros e 3% (n = 5) optaram por ndo declarar. Sobre a orienta¢do sexual, 88,1% (n = 148)
se identificam como heterossexuais, 4,8% (n = 8) como bissexuais, 3,6% (n = 6) preferiram
ndo informar, 2,4% (n = 4) se identificam como lésbicas ou gays e 1,2% (n = 2) se identificam
COmo pansexuais.

A historia do Servico Social no Brasil revela sua constitui¢do como profissio majoritariamente
feminina, associada ao cuidado historicamente atribuido as mulheres. Segundo lamamoto e
Carvalho (2007), a escolha pelo Servico Social foi ligada a vocag¢do e ao amor ao préximo -
atributos socialmente vinculados ao feminino -, o que contribuiu para um baixo status social
e desvalorizacdo salarial. Cisne e Santos (2018) apontam que a profissdo esta imersa nas
relagdes sociais de sexo, pois o Servigo Social estd inserido ndo apenas na divisdo sociotécnica,
mas também sexual do trabalho, atravessado por demandas e expectativas oriundas de uma
sociedade cis-hétero-patriarcal e racista.

A divisdo do trabalho, que restringiu o papel das mulheres na producdo e na vida publica,
persiste nas condi¢des de trabalho do Servigo Social. No estudo, observou-se que 54,2% (n =
o1) das participantes eram responsaveis pelo cuidado de pessoas em seus lares, corroborando
com a andlise de Dorna (2021), que evidencia a desigualdade de género e a violéncia simbolica
do patriarcado no capitalismo.

' Com destaque para a representa¢do de mulher transgénero de 0,6% (n = 1).

Argum.,, Vitdria, v. 17, p. 1-16, e-44981, 2025. | ISSN 2176-9575



Anderson da Silva FAGUNDES; Tatiana REIDEL

Entre as/os participantes, 76,8% se autodeclaram brancas, em contraste com o dado nacional
que aponta 50,34% de assistentes sociais negras/os (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO
SOCIAL, 2022). Tal disparidade evidencia a importancia de considerar a interseccionalidade
entre raca, classe e género na andlise das condi¢des de insercdo profissional.

Nesse contexto, torna-se imprescindivel aprofundar o debate sobre as rela¢gdes étnico-raciais
e o enfrentamento ao racismo estrutural, compreendendo essas dimensdes como centrais a
formacdo e ao trabalho profissional critico. Elpidio et al. (2025) assinalam que, diante do
avancgo de forcas regressivas e neoconservadoras, a profissdo é tensionada em um campo de
disputas, o que exige a intensificacdo do debate critico sobre a questdo social, as desigualdades
étnico-raciais, o racismo, a eugenia e o machismo patriarcal/sexismo, compreendidos como
desafios estruturais da luta de classes no contexto histérico contemporaneo.

Os dados empiricos revelam que 75% das/os profissionais atuam no setor publico, sobretudo
nas politicas de Assisténcia Social (49,9%), Saude (23,8%) e Educa¢do (7,7%). A contratagdao
predominante ocorre por concurso (57,7%), mas hd expressiva presenga de vinculos precarios,
como celetistas, autbnomos e informais.

Na conjuntura atual, a precariza¢do dos servigos publicos e a contrarreforma do Estado
incidem diretamente sobre o trabalho profissional, exigindo uma abordagem
multidimensional das trabalhadoras e trabalhadores. Tais processos evidenciam contradi¢des
entre a orientacdo social do trabalho e as exigéncias dos empregadores, em um cendrio
marcado pela intensificagdo da acumulagdo capitalista flexivel, neoliberal, informatizada e
informal, com acentuada exploragdo do trabalho (Reidel et al., 2022). Além disso, tais
transformacées no mercado de trabalho, incluindo no setor publico, incentivam a
individualizagdo, a avaliacdo por metas de produtividade, a diferenciacdo salarial e a
competi¢do entre trabalhadores, enfraquecendo a mobiliza¢do coletiva (Raichelis; Arregui,
2021).

A maioria das profissionais (48,8%, n = 82) relatou receber entre 4 e 10 saldrios-minimos,
seguida por 37,5% (n = 63) com salarios entre 2 e 4 salarios-minimos. Apenas 7,7% (n = 13)
ganham até 2 salarios-minimos, 5,4% (n = 9) recebem entre 10 e 20 saldrios-minimos, e 0,6%
(n = 1) ultrapassam 20 salarios-minimos. Esses dados evidenciam a precariza¢do do trabalho,
com rebaixamento salarial e condi¢des de mercado desfavoraveis. Como destaca Camargo
(2021, p. 495), "[...] a profissdo tem enfrentado as consequéncias da precariza¢do do trabalho,
compartilhada com a classe trabalhadora em diferentes instituicbes empregadoras".
Profissionais com remunerac¢do inferior a dois saldrios-minimos atuam principalmente na
assisténcia social privada, com vinculos celetistas, autbnomos (RPA) ou informais, enquanto
aqueles com salarios mais elevados estdo nas politicas publicas, como Saude, Previdéncia,
Sociojuridico e Seguranca Publica, com vinculos estatutarios.

Apresenta-se a seguir a analise acerca do trabalho profissional no Servico Social, a partir de
suas condicoes e relacGes de trabalho no contexto da precarizacdo®. Outrossim, os

2 A precarizagdo estrutural do trabalho se configura como elemento central dessa nova dindmica trazida pelo
regime de acumulacdo flexivel, pois ela modifica a condi¢do salarial estavel a partir do desemprego estrutural,
criando inseguranca e instabilidade nos vinculos empregaticios, inserindo a classe trabalhadora - a partir do
rebaixamento de saldrios em detrimento da intensificagdo do trabalho - em um modo de vida precario.
Configurando-se como elemento central na dindmica atual do capitalismo, a precariza¢do estrutural é também
uma estratégia de dominagdo. Druck (2011) afirma que essa dominagdo se da “[...] principalmente na imposi¢ao
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rebatimentos, as possibilidades e os desafios da consolidac¢do ética profissional nos distintos
espacos socio-ocupacionais também serdo foco da discussdo.

3 ETICA PROFISSIONAL E AS CONDICOES DE TRABALHO: FUNDAMENTOS E
DESAFIOS CONCRETOS

A ética profissional do Servico Social brasileiro esta alicercada na teoria social critica, em
especial no pensamento marxiano, e tem como horizonte a emancipa¢do humana e a justica
social. Conforme Barroco (2010), trata-se de uma ética fundamentada na liberdade, ndo como
abstrata, mas como a capacidade de transformar a realidade por meio de escolhas conscientes
e situadas historicamente.

Nessa perspectiva, o projeto ético-politico profissional, segundo Netto (2008), ndo é um
referencial normativo, mas a sintese de uma construgdo historica da categoria, com uma
escolha politica de dire¢do critica e emancipatoria, visando romper com a tradicdo
conservadora e defendendo os direitos humanos, a liberdade, a democracia e a luta contra
todas as formas de opressao.

A compreensdo da ética deve ser pensada como mediacdo entre as condi¢des sociais e as agdes
profissionais. Ndo ha efetivacdo da ética profissional & margem da realidade concreta do
trabalho. Discutir a ética profissional, portanto, envolve refletir sobre as condig¢des e relagdes
de trabalho que a desafiam. Ela se manifesta ndo apenas no dever-ser, mas nas contradi¢des
do cotidiano profissional, sendo impactada pela precarizagdo, alienagdo, adoecimento e a
reatualizagdo do conservadorismo.

A apreensdo dos fundamentos ético-politicos da profissdo permite uma analise critica sobre
como a precarizagdo das relagdes e condi¢des de trabalho afeta diretamente a ética
profissional. A intensificacio da exploracdo do trabalho e a consequente precariza¢do
resultam na deterioragdo das condigdes de vida, o que Seligmann-Silva (2012) denomina como
precariza¢do de ordem ética.

A ética critica, segundo Barroco (2010), é mediagdo entre esferas da vida social e atividade
orientada a emancipagdo humana, manifestando-se pela moral, reflexdo e acdo ética, como
exercicio da liberdade. Indissociavel da praxis politica, a ética ndo se restringe a normas
abstratas, mas estd enraizada nas contradi¢des historicas que atravessam o viver social,
expressando-se nas escolhas, lutas e sentidos atribuidos a vida.

Com base nessa perspectiva, a moral - enquanto objeto da ética - deve ser situada em seu
carater socio-historico, como um conjunto de normas que regula as relagdes entre individuos.
Essas regras sdo determinadas pelas concep¢des historico-sociais que as conformam. A ética,
nesse processo, abre caminho para a critica e a transformacdo, desvelando os sentidos das
normas e a possibilidade de supera¢do das formas alienadas da vida.

A ética constitui um campo teorico amplo, voltado a compreensdo dos fundamentos da agao
humana, dos valores morais e das normativas que orientam os modos de ser no contexto das

de condigbes de trabalho e de empregos precarios frente a permanente ameaca de desemprego estrutural
criado pelo capitalismo. Afinal, ter qualquer emprego é melhor do que nao ter nenhum” (Druck, 2011, p. 43).
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relacGes sociais. A praxis ética, nesse sentido, refere-se as agdes humanas historicamente
determinadas, fruto da objetiva¢do realizada pelos sujeitos sociais (Lukacs, 2013).

Com base na concepcdo de ética e na orientagdo da profissdo, indagou-se as/aos respondentes
sobre a centralidade do trabalho e da ética no Servico Social. Os dados revelam consenso
significativo: 97% concordam totalmente e 3% parcialmente com essa centralidade. Quando
questionadas/os sobre a possivel restricdo da ética profissional ao Cédigo de Etica, 32,7% (n =
55) discordam totalmente, 29,8% (n = 50) discordam, 17,9% (n = 30) concordam, 11,3% (n = 19)
mostraram-se indiferentes e 8,3% (n = 14) concordam totalmente. Tais dados denotam a
permanéncia de compreensdes normativas e formalistas, expressando as disputas ideoldgicas
que atravessam o Servigo Social.

Ao se abordar a capacidade de efetivar a dimensdo ética da profissio mesmo diante de
conflitos entre valores pessoais e profissionais, os dados revelam um quadro heterogéneo:
31,5% (n = 53) concordam totalmente e 26,8% (n = 45) concordam; por outro lado, 21,4% (n =
36) discordam, 12,5% (n = 21) discordam totalmente e 7,7% (n = 13) mostram-se indiferentes.
A distribuigdo das respostas evidencia tensées na incorporagdo da diregdo ético-politica do
projeto profissional, revelando um paradoxo: embora amplamente reconhecida como central,
a efetivacdo dessa dimensdo parece, em parte, fragilizada pela mediacdo entre convicgdes
pessoais e principios profissionais.

Esse cendrio pode indicar uma adesdo formal ou parcial ao projeto ético-politico, sugerindo
que sua apropriagdo critica ainda ndo é plenamente consolidada entre as/os profissionais. Tal
realidade se insere em um contexto mais amplo, marcado pelo avan¢o de perspectivas
neoconservadoras e reaciondrias na sociedade. Essas correntes tendem a negligenciar a analise
critica da realidade e sua dimensdo ontologica, limitando-se a abordagens epistemoldgicas e
ideoldgicas desvinculadas da totalidade social (Closs; Reidel; Corréa, 2021).

Nesse sentido, a efetivacdo da ética profissional exige mais do que adesdo normativa:
pressupde o enraizamento tedrico-pratico de seus fundamentos e a disposi¢do para confrontar
contradigoes histdricas, ideoldgicas e subjetivas, afirmando a ética como mediagdo entre
projeto profissional e emancipa¢do humana.

Os dados sobre a concordancia entre valores éticos pessoais e profissionais demonstram que
72,6% (n = 122) concordam totalmente, 25,6% (n = 43) concordam, 1,2% (n = 2) sdo
indiferentes, e 0,6% (n = 1) discordam. Algumas falas revelam uma influéncia
neoconservadora, ligada a moralidade burguesa, que permeia o cotidiano profissional e molda
o trabalho profissional, mesmo em graus distintos, como se pode observar no seguinte relato:

[...] aparentemente seguimos uma linha de pensamento/paradigma hegemonico,
mesmo as correntes teoricas ao diferirem em alguns aspectos, de modo geral, se
alinham nos objetivos finais, me parecem caminhos diferentes para um mesmo
proposito. Ocorre que tenho a impressdo de que elementos que fogem a regra do que
social histérico e coletivamente tem se firmado como "norte/caminho/paradigma” para
o agir profissional, pode ser, na verdade, uma forma velada de engessar o pensamento e,
consequentemente, o agir profissional dos assistentes sociais, bem como a reprodugdo
histdrica dessa "corrente filoséfica” garante sua "manutengdo” evitando, talvez, seu
questionamento/dissolugdo/aprimoramento (P19g).

Neste ponto, é importante ressaltar que os projetos profissionais ndo sdo estdticos, pois
acompanham as dindmicas do real e se ajustam as exigéncias da realidade, sempre a partir de
6

Argum,, Vitdria, v. 17, p. 1-16, e-44981, 2025. | ISSN 2176-9575



Etica profissional e os labirintos da precarizacdo

uma perspectiva tedrico-politica. Contudo, como apontado por Netto (2008), os corpos
profissionais sdo espacos de tensdes e lutas. Dessa forma, a afirmagdo de um projeto
profissional ndo elimina as divergéncias.

Nos relatos, é evidente a tensdo e o conflito na profissdo, com segmentos que defendem
alternativas ao projeto hegemonico e contestam os valores éticos da profissdo, ainda que de
forma sutil. Um exemplo disso é a fala de uma participante que, embora compreenda as novas
configuracdes familiares, adota um posicionamento conservador, resistindo a praticas e
valores que considera incompativeis, o que exemplifica a tensdo entre ética profissional e
crencas pessoais:

Entendo as novas configuragées familiares e respeito, mas ndo concordo com todas elas.
Todas as pessoas vivem, atuam como lhes convém e ndo devo intervir, mas ndo significa
que concorde (P44).

A consolidagdo do projeto profissional abrange componentes diversos, incluindo preceitos
imperativos e indicativos (Netto, 2008). E possivel inferir, a partir da analise dos dados, uma
disparidade em relacdo aos valores e aos principios fundamentais expressos no Codigo de
Etica de 1993. Isso evidencia disputas e tensdes no ambito do Servico Social, especialmente
devido a expressdo e a defesa de valores conservadores no exercicio da profissdo.

Considerando que a profissdo esta intrinsecamente ligada as relagdes sociais e ndo é um fim
em si mesma, faz-se evidente na realidade brasileira uma série de investidas conservadoras no
Servico Social. Isso inclui a adesdo a ideologia neoconservadora e pds-moderna, a
desvaloriza¢do dos fundamentos histéricos e tedrico-metodoldgicos que sustentam a
formacdo e o trabalho profissional, a reducdo do trabalho profissional as prescrigdes dos
manuais das politicas sociais em detrimento da dire¢do social e estratégica da profissdo, além
do tecnicismo que busca construir um perfil profissional juridico-normativo e neutro (Cisne;
Cantalice; Arautjo, 2020).

Embora o Servico Social tenha conquistado avangos, ndo se observa a superacdo do
conservadorismo dentro da categoria, sendo que ele se constitui como for¢a fundamental na
reproducdo do capital, sempre presente e exercendo papel central na sustentagdo da
sociedade capitalista.

3.3 ESTRATEGIAS ETICAS DE ENFRENTAMENTO E RESISTENCIAS

No que diz respeito ao enfrentamento dos desafios éticos vivenciados no trabalho profissional,
os dados evidenciam que a maioria das estratégias adotadas pelas assistentes sociais articula
dimensdes individuais e coletivas (59,5%), enquanto 28% optam por estratégias
exclusivamente coletivas e 7,1% por estratégias individuais. Apenas 5,4% ndo indicam
alternativas. Esses dados apontam para a centralidade da mediacdo entre as dimensoes
subjetivas e objetivas, evidenciando que a superagdao dos impasses ético-politicos exige a
construcdo de praticas ancoradas na coletividade e na critica social.

Nesse contexto, a participacdo em espagos coletivos - como conselhos profissionais, foruns,
frentes de luta, sindicatos, movimentos sociais e grupos de pesquisa e extensido — mostra-se
fundamental para o fortalecimento ético-politico da profissdo. Tais espagos promovem a
construcdo de estratégias de resisténcia e o fortalecimento da consciéncia critica e da
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solidariedade entre trabalhadores. Como destacam Franco, Druck e Seligmann-Silva (2010),
os enfrentamentos coletivos as adversidades ampliam a capacidade de resisténcia e mobilizam
sujeitos em torno de propositos comuns.

A participacdo da categoria profissional em espagos politico-organizativos constitui um
aspecto relevante na conformacdo de estratégias de resisténcia. Verifica-se que 67,9% das
pessoas respondentes (n = 114) estdo inseridas em algum espac¢o de articulagdo coletiva,
enquanto 32,1% (n = 54) ndo participam de nenhuma instancia desse tipo. Essa realidade
evidencia a urgéncia de ampliar e fortalecer a presenca da categoria em espacos coletivos de
enfrentamento as determinagdes do capital e as expressdes da questdo social.

A organizacdo politica, nesse sentido, ndo se apresenta como um aspecto acessorio ou
voluntarista, mas como uma necessidade historica da classe trabalhadora diante das formas
de exploragdo, dominac¢do e alienacdo que estruturam o modo de produgdo capitalista. A
insercdo ativa em movimentos sociais, partidos politicos, entidades sindicais e conselhos
profissionais constitui parte da constru¢do de um projeto societario contra-hegemonico,
capaz de denunciar a superexploracdo do trabalho, a precarizacdo da vida e os processos de
desumanizagdo que se aprofundam na contemporaneidade. Como aponta Raichelis (2011), a
organizacdo coletiva mantém-se como uma estratégia concreta de resisténcia as investidas
neoliberais, que operam no sentido de fragmentar, individualizar e enfraquecer os vinculos
de solidariedade entre os trabalhadores.

Dessa forma, a adesdo consciente e critica a espacos politico-organizativos deve ser
compreendida como parte da praxis profissional comprometida com a transformacdo social.
Para o Servigo Social, essa dimensdo implica reforgar o vinculo com o projeto ético-politico
da profissdo. Tal compromisso requer, necessariamente, a recusa da neutralidade e o
engajamento ativo nas lutas coletivas, superando o isolamento e reafirmando a centralidade
da agdo politica na direcdo da emancipac¢dao humana.

3.4 A INTENSIFICACAO DA PRECARIZACAO NO TRABALHO E SUA INCIDENCIA NOS
DESAFIOS ETICOS

A precariza¢do, como processo historico e multidimensional, ultrapassa a esfera econémica e
atinge a subjetividade e a vida cotidiana. Sob a légica do capital, estratégias como gestdo por
desempenho, intensificacdo do ritmo de trabalho e vigilancia permanente impdem controle,
gerando inseguranga, individualismo e fragmentacdo dos coletivos. Esses mecanismos
desestabilizam as condi¢bes materiais de trabalho e afetam a saide mental, promovendo
sentimentos de impoténcia, desvalorizacdo e culpa.

Como analisa Santos (2010), a inser¢ao no trabalho, no contexto da mundializa¢do do capital,
acentua a alienagdo e transforma as relagdes sociais em mercadoria. Os desafios éticos, como
demonstrado nas respostas do estudo, impactam diretamente o cotidiano profissional,
mobilizando estratégias de enfrentamento e gerando sobrecarga fisica e emocional.

A Tabela 1 sintetiza 739 registros de precariza¢do, os quais evidenciam desafios como gestdo

conservadora, falta de recursos, alta carga de trabalho e relagdes conflitivas, com impacto
direto nas condig¢des e nas intervenc¢des profissionais.
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Tabela 1 - Precarizacées vivenciadas no trabalho

Frequéncia (n) Percentual (%)
Gestores com valores conservadores 107 14,4
Falta de recursos humanos 95 12,8
Falta de recursos financeiros 77 10,4
Alta carga de trabalho 57 7,7
Relag¢des de trabalho conflituosas 56 7,5
Falta de autonomia no trabalho 56 7,5
Néao compartilhamento da tomada de decisdes 55 7,4
Falta de condigoes fisicas 55 7,4
Baixa remuneracdo 53 7,1
Gestdo hierdrquica 53 7,1
Baixa satisfagdo no trabalho 34 4,6
Instabilidade no trabalho 23 3,1
Vinculo com institui¢des religiosas 17 2,3
N3o identifica 1 0,1
Total 739 100,0

Fonte: Fagundes (2022, p. 105).

Como aponta Seligmann-Silva (2012), os efeitos da precariza¢ao impactam o processo saude-
doenga, marcados por relagbes de poder assimétricas. A autora também destaca a
precariza¢do de ordem ética, que ela chama de apagdo ético, evidenciado por meio do
rompimento dos lagos de confianga, radicalizagdo da competicdo individual e do
desaparecimento da solidariedade. Para uma compreensdo critica dessa realidade, é
necessario fortalecer a resisténcia ético-politica, por meio de estratégias coletivas de
enfrentamento as imposi¢des do capital.

Os achados da pesquisa que subsidiam este artigo possibilitam visibilizar a realidade de
trabalhadores assistentes sociais em meio a precarizacdo, inseguranca e instabilidade. Os
dados também apresentam de que modo esta condigio pode enfraquecer os lacos de
solidariedade e cooperac¢do entre a categoria, incentivando a competicao e o individualismo,
na contramao dos principios éticos defendidos pela profissio.

As respostas apresentadas demonstram a sobreposicdo de dimensdes objetivas e subjetivas, o
que revela a complexidade dos sentidos atribuidos ao trabalho na atualidade. Além de afetar
a saude mental das/dos profissionais - com relatos que envolvem sofrimento psiquico,
sentimento de impoténcia, exaustdo e desvalorizagdo —, os desafios éticos também mobilizam
a busca por estratégias de enfrentamento, tanto individuais quanto coletivas, como expresso
na Tabela 2.
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Tabela 2 - Desafios éticos e impactos no cotidiano do trabalho

Frequéncia (n) Percentual (%)

Impactos na saude mental 100 35,2

Me motivam para a busca de superacdo dos desafios éticos | 70 24,6
Sentimento de incompeténcia 69 24,2

Me causam inseguranca para lidar com os desafios éticos | 32 11,2

N3o me afetam 8 2,8

Outros 4 1,4

Na&o identifico 1 0,3

Total 284 100,0

Fonte: Fagundes (2022, p. 107).

A precarizagdo das relagées e condigdes de trabalho tem promovido um desgaste continuo,
tanto fisico quanto mental, diretamente relacionado as assimetrias de poder que incidem
sobre o processo produtivo e sobre os sujeitos que nele atuam. Essa correlacdo desigual
mobiliza for¢as que atravessam o campo biopsicossocial da saude-doenga, e que produzem
sofrimento e adoecimento no interior da logica laboral (Seligmann-Silva, 2012).

Nas respostas, uma expressiva parcela das e dos participantes relatou impactos significativos
na saude mental, o que indica sinais de esgotamento e sofrimento ético-politico. Tais efeitos
comprometem a razdo social do trabalho - sua dimensdo ontoldgica e emancipatoria - e
contribuem para a perda de sentido do trabalho profissional (Franco; Druck; Seligmann-Silva,
2010). Esse fendmeno, marcado por medo, incerteza e desesperanga, extrapola o plano
individual e reflete tendéncias estruturais que atingem amplamente a classe trabalhadora.

Assistentes sociais, nos diversos espagos socio-ocupacionais, estdo inseridos em um cendrio
marcado pelas tendéncias estruturais do mercado de trabalho contemporaneo, como a
flexibilizacdo, desregulamentagdo e desterritorializagdo, que intensificam a precarizagdo e a
exploracdo do trabalho. No entanto, essa realidade assume contornos ainda mais intensos na
profissdo, dado o enfrentamento cotidiano com as multiplas expressdes da questdo social,
materializadas em violagdes de direitos, desigualdades e violéncias (Santos, 2010). Essa
conjuntura repercute diretamente na satude fisica e mental dos profissionais, fragilizando as
condi¢Oes de trabalho e influenciando as formas de objetivagdo e subjetivacdo no exercicio
profissional (Raichelis, 2011).

A flexibilizacdo, ao exigir adapta¢do constante e polivaléncia, pode levar ao empobrecimento
da identidade profissional e a perda do sentido do trabalho. Isso pode gerar conflitos éticos
para o/a trabalhador/a, que se vé obrigado/a a realizar tarefas que ndo correspondem a seus
valores ou a renunciar a sua qualificagdo e experiéncia. Nardi (2006) analisa como esses
conflitos éticos afetam a subjetividade do/a trabalhador/a, gerando sofrimento, angustia e
dilemas morais. Assim, a intensificacdo do trabalho, com metas inatingiveis e ritmo acelerado,
pode levar a fragilizagdo organica, existencial e identitaria dos/as trabalhadores/as, o que pode
implicar em desrespeito aos limites humanos, sobrecarga fisica e mental e desconsideragdo
pela dignidade do trabalhador. Tais condig¢Ges se relacionam com a ética profissional, uma vez
que levam a sentimentos de injustica e revolta e, em alguns casos, a ado¢do de
comportamentos antiéticos justificados como forma de sobrevivéncia.

A intensificagdo das expressoes da questdo social e a precariza¢do das condi¢bes de trabalho
aprofundam os desafios ético-politicos, tensionando a implementac¢do do projeto profissional.
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Nesse cenario, os dilemas éticos, embora gerem sofrimento e impoténcia, também
impulsionam estratégias de resisténcia, tanto individuais quanto coletivas. Trata-se de uma
dindmica dialética, onde o compromisso com os direitos sociais e a emancipacgao se articula
ao desalento diante da auséncia de mediagGes estruturais para enfrentar as determinag¢des da
desigualdade e da pobreza (Raichelis, 2011).

As principais dificuldades relatadas referem-se a condi¢des objetivas e subjetivas de trabalho,
como alta demanda, escassez de recursos, restricbes a autonomia e desvaloriza¢do
profissional. Tais fatores se agravam pelas tensdes com a gestdo, pelas politicas de austeridade,
pela retirada de direitos e pelo avango de pautas neoconservadoras nos espagos socio-
ocupacionais.

Esses elementos refletem processos institucionais e estruturais que impactam, de forma
gradual, a natureza interventiva e relacional da profissdo, historicamente comprometida com
os setores subalternizados. Ao lidar com as expressdes da questdo social, o Servico Social
vivencia o enfraquecimento das ag¢bes voltadas aos segmentos populares e da dimensdo
socioeducativa critica, dificultando a concretizacdo de prdticas voltadas a transformacao
social e a emancipa¢do humana (Raichelis, 2013).

Observa-se nos dados, ainda, sentimentos de desrespeito e subalternizacdo da profissdo,
evidenciados por 14,1% (n = 25) das/os respondentes, que apontam ofensivas a imagem
profissional, baixa valorizag¢do e disparidades salariais, como ilustram os relatos: “[...] sensag¢do
de sobrecarga, pois profissionais de outras dreas ndo sabem o que o assistente social faz |...]”
(P133); “Baixa remuneragdo, pouco ou nenhum incentivo para aperfeicoamento profissional [...]"
(P35); “Ser vista como instrumento de controle” (P66). Também sdo mencionadas dificuldades
para a realiza¢do do trabalho, como falta de autonomia e exigéncias incompativeis com as
atribui¢Ges profissionais, como aponta uma participante: “centraliza¢do na concessdo de
beneficios eventuais em detrimento do saber técnico profissional; gestdo limita durag¢do do
tempo de atendimento” (P130).

Os achados da pesquisa permitem inferéncias sobre o impacto desses processos no cotidiano
de vida e trabalho de assistentes sociais. As afirmacGes apresentadas evidenciam como a
condicdo de assalariamento, a subordinac¢ao a rigida divisdo social do trabalho e a disciplina
burocrdtica fazem parte da vida dessas trabalhadoras e, por isso, expressam sua inser¢do em
processos alienantes. Para Bonfim (2011), essas relagdes impedem, portanto, as pessoas de
terem consciéncia da sua genericidade, ou seja, o fato de ndo reconhecerem o produto de seu
trabalho como parte de uma produgdo coletiva, que possibilita a engrenagem da vida material
e espiritual, os impede de ter consciéncia dos seres genéricos que sdo, com consciéncia da
espécie a que pertencem.

Identifica-se desafios nas relagdes de trabalho, marcadas por conflitos, hierarquizacdo e ldgica
de competitividade, que geram dificuldades de afirma¢do técnica nas equipes. A
predomindncia de certos saberes e profissdes contribui para a dificuldade em propor reflexdes
criticas e estratégias de resisténcia, como revelam os relatos: “[...] divergéncias de ideologias

o » « . ) .
com segmentos presentes no contexto institucional [...]” (P141); “Me posicionar diante da equipe
quando o pensamento da maioria seque a légica da benesse e assistencialismo” (P19).
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Percebe-se nestes dados os desafios da superacdo de uma perspectiva de ética tradicional, ou
conservadora, que se baseia na aceitagdo acritica de valores socialmente legitimados,
transmitidos por institui¢cdes como familia e religido. Os dados também exprimem uma
intencdo de ruptura com a ética liberal, que se fundamenta na autonomia individual e na
racionalidade, para a vivéncia de uma perspectiva ética critica, de base marxista, que sustenta
o projeto ético-politico da profissdo, compreendida como constru¢do histérica e social, na
qual os sujeitos coletivos sdo capazes de desenvolver consciéncia critica para transformar a
realidade.

Outra dificuldade mencionada ¢é a “[...] precarizagdo das politicas ptiblicas, que culmina na
desvalorizagdo do trabalhador [...]” (P153), os processos de recrudescimento do Estado, a perda
de direitos trabalhistas e o conservadorismo no dmbito das politicas sociais: “Gestores que ndo
valorizam e inviabilizam o trabalho do Servigo Social. Dindmica institucional violadora em que
se banalizam violagées. Profissionais, de diferentes categorias, institucionalizados e punitivos”

(P123).

A alienagdo se manifesta em diferentes niveis, com respondentes relatando ndo se
reconhecerem no que produzem. Impactos subjetivos incluem sentimentos de
incompeténcia, falta de compreensido sobre o alcance do trabalho, responsabiliza¢do da
populagdo usudria e descrenca em mudangas, dificultando a formulacdo de estratégias. No
estudo, 24,2% (n = 69) dos participantes relataram sentir-se incompetentes, como exemplifica
a fala: “[...] hd o sentimento de incompeténcia profissionalmente, de impoténcia” (P125).

Mesmo tendo nitidez de que a categoria profissional faz parte de uma sociedade alienante,
sua negacgdo é possivel. Segundo Mészaros (2006), a Unica forma de acabar com a alienagdo é
pela prépria atividade humana autoconsciente. Nesta esteira, verifica-se que a reflexdo ética é
o caminho para avaliar constantemente a¢des, preconceitos, compromissos e relacdes com
usudrios e profissionais, pois a atividade alienada ndo produz somente a aliena¢do, mas
também a consciéncia de ser alienado (Mészaros, 2006).

Bonfim (2011) propée uma reflexdo sobre o dilema de vivenciar um projeto profissional
orientado pela liberdade como principio ético central, em contraste com um cotidiano de
trabalho que a nega. Como afirma Mészdros (2006), o trabalho alienado constitui um
obstaculo a realizagdo da liberdade humana.

Dessa forma, os dados empiricos apresentados ndo podem ser interpretados isoladamente,
mas a luz das mediag¢des ético-politicas que conformam o trabalho profissional. A ética, ao se
articular com as condigdes materiais do trabalho, revela os desafios e possibilidades da praxis
profissional. Assim, reafirma-se a importancia de pensar a ética como unidade dialética entre
as dimensdes objetiva e subjetiva, entre as determinagdes sociais e as escolhas conscientes
que orientam a ag¢do profissional.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os valores éticos ganham legitimidade quando mediados por situagdes concretas da pratica
profissional. A auséncia dessa mediac¢do critica e indissocidvel entre teoria e pratica tende a
produzir uma adesdo superficial ao projeto ético-politico, esvaziando-o de seu contetdo
transformador e restringindo-o a um formalismo normativo descolado das contradi¢des que
marcam o cotidiano de trabalho. Tal fendmeno distancia-se do cerne do ethos profissional e
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é indicativo da reatualizagdo de posturas conservadoras no interior da profissdo, que
tensionam o compromisso com a emancipa¢dao humana e a defesa dos direitos sociais.

Os resultados do estudo indicam que os desafios éticos enfrentados cotidianamente por
assistentes sociais ndo se reduzem a dilemas morais, mas expressam contradi¢des sociais,
desmonte de politicas publicas e precarizag¢dao do trabalho. Esses desafios impactam a saude
mental e podem romper com a dimensdo social do trabalho, gerando sentimentos de
impoténcia, inseguranca e perda de sentido. Tal ruptura compromete sua funcdo mediadora
na vida social. A ética, nesse contexto, ndo é neutra nem subjetiva, mas componente da luta
de classes no exercicio profissional, exigindo enfrentamento radical das condi¢des que negam
o trabalho digno e comprometido com os interesses da classe trabalhadora.

O aprofundamento das expressdes da questdo social, o crescimento exponencial das
demandas institucionais e o atendimento de uma populagdo marcada por multiplas violagdes
de direitos, somados a auséncia de condi¢des materiais e institucionais adequadas, agravam
os dilemas éticos e impdem limites a materializacdo dos principios do projeto profissional
critico. Contudo, é nesse mesmo cendrio adverso que emergem estratégias de resisténcia,
tanto individuais quanto coletivas, que expressam a recusa a légica da barbarie e afirmam o
compromisso com a dignidade humana, a justica social e a radicalidade democratica.

Dessa forma, torna-se imperativo manter uma postura vigilante diante das reconfiguragdes
do mundo do trabalho e das investidas conservadoras que tensionam o fazer profissional. A
leitura critica da totalidade social - contraditéria, desigual e em constante movimento — é
condicdo indispensavel para a construgdo de agbes ético-politicas que resistam as formas de
dominagdo e que afirmem projetos societarios fundados na igualdade substantiva. Como
destacam Brites e Barroco (2022, p. 120), “[...] remar contra a maré, em termos éticos, significa
ndo se omitir diante das violagGes de direitos, tampouco compactuar com praticas que
reproduzem opressoes, discriminac¢des e injusticas.”

Por fim, reitera-se a relacdo da ética com a defesa da qualidade dos servicos prestados e com
a valorizac¢do do trabalho profissional, indo além do simples cumprimento de deveres legais,
comprometendo-se com principios éticos do Servico Social e orientando a atividade
profissional numa perspectiva social e politica. Assim, faz-se necessario manter o esforgo
continuo de compreender a dimensdo ética do trabalho profissional, numa perspectiva de
totalidade, historicidade e movimento dialético, utilizando-a como uma lente critica para
questionar ag¢des, preconceitos e formas de atendimento aos sujeitos. Ao decifrar e intervir na
realidade concreta a partir dessa perspectiva, constroi-se a poténcia transformadora do
Servico Social, forjando os caminhos possiveis para uma nova sociabilidade, fundamentada na
emancipa¢do humana.
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