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Resumo: O presente artigo discorre teoricamente, por meio de revisao de literatura e analise documental,
sobre o controle social, adotando a abordagem sociopolitica, compreendendo-o como controle exercido pela
sociedade civil sobre as a¢des do Estado no que diz respeito as agendas do governo. O recorte que aqui se
faz abrange a politica publica de Assisténcia Social e mais especificamente as Comissdes Locais de Assistén-
cia Social de Belo Horizonte. E possivel evidenciar que o controle social nessa politica estd devidamente re-
gulamentado. Todavia, a sua execucao ainda se trata de um desafio em superagdo, uma vez que as praticas
politicas se encontram, muitas vezes, no campo da intermediacao de interesses dos atores politicos.
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Abstract: This paper discusses theoretically, through literature review and document analysis, about social
control by adopting the sociopolitical approach, understanding it as the control exerted by civil society on
the actions of the State in respect of government agendas. The cut is made here that covers public policy and
more specifically Social Assistance to Local Committees for Social Assistance in Belo Horizonte. It is possible
to show that social control that policy is properly regulated. However, its implementation is still a challenge
to overcome, since the political practices are often in the field of mediation of interests of political actors.
Keywords: Participation. Social Control. Local Committees of Social Assistance.

Submetido em: 01/04/2014. Revisado em: 23/06/2014. Aceito em: 13/07/2014.

1 Bacharel em Teologia e em Servi¢o Social. Pés-graduando em Gestao de Politicas Publicas em Género e
Raca pela Universidade Federal de Vigosa (UFV, Brasil). Servidor efetivo da Prefeitura Municipal de Belo
Horizonte (MG, Brasil), atualmente lotado em CRAS e conselheiro do Conselho Regional de Servi¢o Social
de Minas Gerais (CRESS-MG, Brasil). E-mail: <thiagoprisco@live.com>.

271

Argumentum, Vitdria (ES), v. 6, n. 1, p. 271-282, jan./jun. 2014.



Thiago PRISCO

Introducao

este artigo, analisa-se o controle

social focado na abordagem socio-

politica, por compreender que a
participagao popular nas politicas publicas
¢ capaz de alterar de forma significativa as
agendas dos governos e provocar o desen-
volvimento de a¢Oes concretas que atendam
as reivindicagoes dos atores sociais.

Este sucinto estudo tedrico pretende apre-
sentar a perspectiva do controle social nas
politicas publicas como forma de a socie-
dade civil ter suas demandas atendidas pe-
los atores governamentais. Aborda, tam-
bém, o controle social na politica publica de
Assisténcia Social, ao revelar que tal con-
cepcao encontra-se arraigada nas bases ted-
ricas e no processo histdrico de formulagao
dessa politica. Posteriormente, apresenta as
Comissoes Locais de Assisténcia Social co-
mo exemplo de controle social descentrali-
zado e alternativa de subsuncao as a¢des do
Conselho Municipal de Assisténcia Social.
Finalmente, sao apresentadas algumas con-
sideracgOes a titulo de encerrar a discussao e
fazer algumas proposigoes.

Por se tratar de uma pesquisa de natureza
bibliografica, foi realizada uma procura
minuciosa sobre produgdes tedricas no
campo do controle social e deste na Assis-
téncia Social. E, finalmente, foram selecio-
nadas e fichadas obras dos autores que
mais se aproximavam do objetivo proposto
e da abordagem tedrica adotada. Por sua
vez, as obras foram escolhidas a partir de
palavras-chaves, tais como “participacao
popular”, “controle social”, “Assisténcia
Social” e “Comissoes Locais de Assisténcia
Social”, o que permitiu o posterior cruza-

mento de informacodes retiradas das obras e
a consequente formulacdo do texto. Para
isso, foram utilizados como fonte de pes-
quisa instrumentos normativos, livros, capi-
tulos de livros, artigos cientificos e uma
dissertacao de mestrado.

O interesse pelo tema se da pela contempo-
raneidade que apresenta e pela relevancia
que ocupa na efervescéncia do debate sobre
o controle social na Assisténcia Social. Des-
se modo, é justo abordar o assunto por bus-
car compreender teoricamente o controle
social na Assisténcia Social e evidencia-lo
por meio das Comissoes Locais de Assis-
téncia Social — CLAS.

Em suma, diante do exposto e do contetdo
que sera apresentado nas paginas seguin-
tes, espera-se que este processo investigati-
vo traga subsidios ao campo do controle
social, das politicas publicas e das demais
areas das ciéncias sociais que se interessam
pela discussao, além de contribuir com re-
tlexdes e discussoes futuras sobre o tema
em tela.

A perspectiva do controle social nas
politicas publicas

Mesmo ap0s a consagracao do controle so-
cial na Constituicao Federal de 1988 como
direto do cidadao, por meio da reivindica-
¢ao dos movimentos progressistas, e com
toda a modernizagao dos aparelhos do Es-
tado, é notavel ainda a presenca de formas
conservadoras de governo. Isso ocorre de-
vido a tentativa de alguns atores e institui-
¢oes de manter o clientelismo e as formas
classicas de intermediacao de interesses no
campo politico.
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A intencionalidade dos termos participacao
e controle social aparece de modo distinto
da sociedade civil para o Estado. Tal cons-
tatacdo pode ser ratificada nos estudos de
Demo (2001), quando este menciona que
enquanto a sociedade civil, por um lado, se
apropria da participagao como instrumento
de divisao de poder, o governo, por sua
vez, a compreende, na maioria das vezes,
como forma de autolegitimacao.

Corrobora com essa afirmativa a compreen-
sao de Dagnino (2004), ao observar que,
apos a Constituicao Federal de 1988, o prin-
cipio de participacdo da sociedade se tor-
nou elemento central, nao expressando,
apesar disso, de forma clara, o intuito de
criar espagos publicos para o compartilha-
mento de poder com a sociedade.

Como é possivel comprovar pela andlise de
Santos Jr. (2005, p. 41):

No que se refere a democracia e a participa-
¢ao, é preciso reconhecer novas e velhas prati-
cas. A primeira vista, parece possivel afirmar
que se desenvolve no Brasil uma nova cultu-
ra, vinculada tanto a dimensao dos direitos
sociais inscritos na Constituicdo Federal de
1988, como a participagao de uma pluralidade
de atores sociais com presenga na cena publi-
ca. Desde a década de 1990, o papel exercido
pelo poder publico e a atuacdo dos novos ato-
res sociais vém reconfigurando os mecanis-
mos e os processos de tomada de decisdes. Is-
so faz emergir um novo regime de agao publi-
ca, descentralizado, no qual sdo criadas novas
formas de interagao entre o poder publico e a
sociedade, através de canais e mecanismos de
participacgao social [...].

Deste modo, Benevides (1994) argumenta
que a participagao social na vida politica
pode ser uma forma de corrigir essas velhas
praticas, por meio, inclusive, da institucio-

nalizacao do controle social nos diversos
niveis de governo.

Isto posto, a expressao controle social € aqui
adotada na perspectiva sociopolitica, en-
tendido como controle exercido pela socie-
dade civil sobre as a¢des do Estado, no que
diz respeito as agendas do governo e a rea-
lizacao de agdes concretas a fim de atender
as demandas populares. Logo, pode ser
compreendida como a capacidade de exer-
cer influéncia na composicao desta agenda,
ao inserir as suas demandas e fazé-las aten-
didas (CAMPQOS, 2006).

Conforme a Controladoria Geral da Uniao,
“o controle social pode ser entendido como
a participagao do cidadao na gestao publi-
ca, na fiscalizacao, no monitoramento e no
controle das a¢des da Administracao Publi-
ca. Trata-se de importante mecanismo de
prevencao da corrupgao e de fortalecimento
da cidadania” (CONTROLADORIA GE-
RAL DA UNIAQ, 2010, p.16).

Para Santos (2012, p.158), o controle social
“[...] se origina da conquista da cidadania
que é um processo evolutivo no ambiente
democrético e dependente do amadureci-
mento politico da sociedade [...]”, e ocorre
“[...] no sentido de se utilizar de sua prerro-
gativa de exercer influéncia sobre atos dos
gestores publicos que dizem diretamente
respeito ao interesse coletivo” (SANTOS,
2012, p.158).

De acordo com Assis (2003), o controle so-
cial é viabilizado por meio de canais insti-
tucionais presentes na gestao governamen-
tal, com participacao dos sujeitos coletivos
nas tomadas de decisao, sendo um processo
dinamico e continuo, capaz de promover
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uma nova sociabilidade politica e um espa-
¢o legitimo do exercicio da cidadania. Além
disso, apresenta-se como um espago onde
interesses sao confrontados, necessidades
sao expostas e alternativas sao construidas.

Por conseguinte, Wanderley (2012) apresen-
ta alguns mecanismos para que seja avalia-
da e acompanhada a atividade regulatoria
pertinente ao controle social, sendo eles:
accontability, transparéncia e controle social.
Por sua vez, Santos (2012) referenda a opi-
niao expressa por Wanderley (2012) ao infe-
rir que transparéncia e controle social sao
mecanismos interdependentes, indissocia-
veis e intercambiaveis, sendo necessarios
para a garantia da participagao popular.

Assis (2003) também apresenta opiniao se-
melhante a dos autores supracitados quan-
do conclui que controle social e transparén-
cia se refor¢cam reciprocamente, sendo, con-
sequentemente, indispensavel que o poder
publico esteja disposto a informar e ser in-
formado sobre as suas falhas e necessidades
de adequagoes.

Seguindo este raciocinio, é possivel inferir
que se entende por objetivo do controle so-
cial “[...] a universalizacao dos direitos so-
ciais, a ampliagao do conceito de cidadania
e a interferéncia da sociedade no aparelho
estatal” (SOUZA, 2010, p. 175), ja que per-
mite a “[...] participagdo da populagao na
elaboragao e fiscalizagao das politicas pu-
blicas” (SOUZA, 2010, p. 178).

Deste modo, “[...] diz respeito a extensao do
exercicio do poder politico a todos os cida-
daos, considerados aptos (e em condigoes
de igualdade) para definir os rumos da co-
letividade” (LUCHMANN, 2001, p. 20).

Com base em tais argumentos, é importante
evidenciar que o controle social nao deve
ocorrer apenas na execugao dos servigos,
programas, projetos e beneficios ofertados
por meio das politicas publicas, mas desde
o momento do planejamento. Essa mudan-
ca de rota fara com que a politica publica
deixe de ser vista apenas como um fim para
o cidadao, levando-o a pensa-la em uma
perspectiva sistémica, o que exige o seu
envolvimento em todas as etapas.

O controle social da Assisténcia Social

Por meio da perspectiva adotada no pri-
meiro bloco deste artigo, pode-se inferir
que “o controle social integra um processo
de gestao democratica no qual as politicas
sociais, dentre elas a politica de assisténcia
social, sao objeto e objetivo do interesse pu-
blico” (CAMPOS, 2006).

Sendo assim, para fazer valer esse processo,
a Lei 12.435 de 2011, no Art. 5% Inciso II,
que trata das diretrizes da politica publica
de Assisténcia Social, traz o controle social
como a “participagao da populagao, por
meio de organizagOes representativas, na
formulacao das politicas e no controle das
acoes em todos os niveis”. De acordo com a
Lei Municipal 7.099 de 1996, Art. 8% Inciso
IV, que também dispde sobre a organizacao
da Assisténcia Social, a participa¢do social
deverd ocorrer através de mecanismos con-
cretos tais como as Comissdes Locais de
Assisténcia Social (BELO HORIZONTE,
1996).

Posteriormente, a Norma Operacional Basi-
ca do Sistema Unico de Assisténcia Social
de 2012 (NOB/SUAS 2012), em seu Artigo
114 afirma que “[...] a participacdo social
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deve constituir-se em estratégia presente na
gestao do SUAS, adotando praticas e meca-
nismos que favoregam o processo de plane-
jamento e a execucao da politica de assis-
téncia social de modo democratico e parti-
cipativo” (BRASIL, 2012, p.33).

A partir dos textos normativos menciona-
dos, torna-se evidente o compromisso do
Sistema Unico de Assisténcia Social com o
controle social por meio da participacao
popular. Talvez isso se dé, principalmente,
pelo proprio reconhecimento que teve a
politica de Assisténcia Social no processo
de redemocratizacdo do pais, ao ser inclui-
da no tripé de seguridade social. Este reco-
nhecimento se deu de forma paulatina ao
da participagao popular na gestao de politi-
cas publicas, que também ganhou destaque
e foi incluido no texto constitucional. Posto
isto, pode-se afiancar que “o ideal de de-
mocracia que orienta o modelo de assistén-
cia social expresso no SUAS, identifica-se
com a modalidade democratica participati-
va” (CAMPOS, 2009, p.19).

Como afirmam Crus e Albuquerque (2006,
p- 89)

[...] o SUAS s6 é realidade no Brasil por causa
da participagao efetiva dos gestores, técnicos,
conselheiros e usuarios da Assisténcia Social.
Ele é fruto das delibera¢bes das conferéncias
realizadas no ambito dos municipios, do Dis-
trito Federal, estados e Unido, na IV Confe-
réncia Nacional de Assisténcia Social, que de-
liberaram pela construgao e implementacao
do SUAS.

Ora, se a Assisténcia Social como politica
publica e, consequentemente, o proprio
SUAS surgiram das demandas populares,
nada mais natural do que ter o controle so-
cial como uma de suas bases.

Nessa perspectiva, o controle social na As-
sisténcia Social deve ser também entendido
como forma de garantir que o Estado res-
ponda as necessidades basicas de seus ci-
dadaos, uma vez que estas sao direito do
cidadao e dever do Estado. E quando fala-
mos em garantia de necessidades ¢ indis-
pensavel nos remetermos ao financiamento
das politicas publicas. Sendo assim, exercer
o controle social significa, principalmente,
controlar os recursos destinados as politicas
publicas (CORREIA, 2002) e isso envolve
saber a origem dos recursos, a sua aplica-
¢ao, os prazos, os processos, os fluxos, etc.

Posto isto, o controle social na Assisténcia
Social é um desafio em superagdo, uma vez
que historicamente as praticas exercidas
nesta politica publica estdao vinculadas a
gramatica politica brasileira (NUNES,
2010), ao ser reconhecida ainda por muitos
gestores “[...] como atividade de segunda
classe, reservada ao espago do nao-politico,
da caridade, do voluntariado e do dominio
domeéstico (CAMPOS, 2006).

A afirmagao de Prisco (2012) contribui com
a de Nunes (2010) e de Campos (2006), ao
apontar a necessidade de romper com o
sufixo vicioso (—ista) das politicas sociais bra-
sileiras, entendendo por ele as praticas cli-
entelistas, paternalistas, reducionistas, as-
sistencialistas, focalistas e mecanicistas que
ocorrem ainda hoje de modo muito claro na
gestao da Assisténcia Social.

Campos (2009, p. 106), por sua vez, ao ava-
liar a relagao dessas praticas a participagao
popular, infere que “o nao-reconhecimento
da assisténcia social como [...] politica social
destinada a atender as demandas coletivas
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e como dever do Estado, gera dbices consi-
deraveis ao controle social [...]”.

E por este motivo que é necessario entender
o controle social como participacao dos su-
jeitos usudrios da politica de Assisténcia
Social desde o momento do planejamento,
de modo a alterar os desenhos institucio-
nais e, consequentemente, diminuir os 6bi-
ces existentes.

Avritzer (2008, p. 47) contribui com tal ar-
gumento ao propor que “[...] o sucesso dos
processos participativos estd relacionado
[...] @ maneira como se articulam desenho
institucional, organizagao da sociedade ci-
vil e vontade politica de implementar dese-
nhos participativos”. Por essa razao, “[...] a
mobilizagdo para a implementacao de di-
versas estratégias que (re)desenhem o con-
trole social deve ser intensa e urgente”
(MARTINS, 2009, p. 8).

Enfim, para efetivar o controle social na
assisténcia social é fundamental um duplo
reconhecimento: (i) o do Estado pela assis-
téncia social como politica publica e (ii) o
dos usudrios pela sua condicao de sujeitos
de direitos e agentes de transformacao do
Estado e da prépria politica.

Controle social por meio das Comissoes
Locais de Assisténcia Social

Muitos ainda desconhecem as Comissoes
Locais de Assisténcia Social como instan-
cias de controle social. Por esta razao, é ne-
cessario primeiramente conceitud-la. De
acordo com o Dicionario de Termos Técni-
cos da Assisténcia Social, elaborado pela
Secretaria Municipal Adjunta de Assistén-
cia Social da Prefeitura Municipal de Belo
Horizonte, elas

[..] compdem a estrutura do Conselho Muni-
cipal de Assisténcia Social de Belo Horizonte —
CMAS-BH - e sao organizados (sic.) geografi-
camente de acordo com as micro-regides das
regides administrativas. Sdo instancias de ca-
rater consultivo, que tém como funcdo articu-
lar os usuarios e os prestadores de servigos,
trabalhadores e liderancas comunitarias, vi-
sando identificar demandas e conhecer a ofer-
ta de servigos em cada micro-regido. Subsidi-
am o trabalho do CRAS e do CMAS (BELO
HORIZONTE, 2006).

Por serem de carater consultivo e proposi-
tivo, as Comissoes Locais nao geram direi-
tos subjetivos publicos, mas emitem opini-
Oes e subsidiam as ac¢des dos Conselhos
Regionais de Assisténcia Social (CORAS),
que, por sua vez, dao sustentagao as deci-
soes do Conselho Municipal de Assisténcia
Social. Estas funcionam como uma via de
mao dupla. Grosso modo, sdo os olhos e os
ouvidos dele, ja que se tratam de usudrios
da politica de Assisténcia Social que se en-
contram nos mais variados espacos da ci-
dade que passam a ter olhares e escutas
qualificadas sobre a realidade social da sua
area de abrangéncia. E, por outro lado, se
colocam como voz do Conselho

[...] publicizando em sua d4rea de abrangéncia
diversos assuntos deliberados pelos conse-
lheiros do Conselho Municipal, proporcio-
nando o acesso e a divulgagdo das préprias
agoes e do referido Conselho, pois sao a nivel
local, multiplicadores e propagadores da in-
formacdo, por isso, a informagao se caracteri-
za como um importante instrumento de con-
trole social democratico (TEIXEIRA, 2011, p.
6).

Para a autora em questao,

[...] as ComissOes Locais assumem, entao, um
carater de interesse publico e sdo importantes
estratégias para implementacao de um pro-
cesso participativo, continuo, sistematico e
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ndo corriqueiro de mobiliza¢do local em busca
de cada vez mais favorecer a garantia dos di-
reitos e consequentemente em favor da cida-
dania (TEIXEIRA, 2011, p. 7).

Para inclusdo neste processo participativo é
necessario que os participantes das CLAS
tenham no minimo 16 anos de idade, sejam
usudrios da politica de Assisténcia Social,
residam em bairro situado na drea de a-
brangéncia da Secretaria Regional corres-
pondente e participem, pelo menos, men-
salmente das reunides da comissao (CON-
SELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL, 2013).

As CLAS sao formadas por diversos cida-
daos que elegem um de seus membros co-
mo presidente para representa-las nos CO-
RAS, que, por seu turno, pode ser eleito
para compor o Conselho Municipal de As-
sisténcia Social.

Sendo assim, “[...] as diretrizes para o fun-
cionamento dos CORAS e das CLAS ¢ de
competéncia, tnica e exclusiva, do CMAS,
sendo imprescindivel a articulagao entre as
trés esferas de participagao” (CONSELHO
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL,
2013). Tal articulagdo ¢ mencionada na Lei
Organica da Assisténcia Social em seu Art.
16, quando afirma que os conselhos sao
“[...] instancias deliberativas do SUAS, de
carater permanente e composicdo paritaria
entre governo e sociedade civil” (BRASIL,
2011).

Essas comissOes sao importantes instancias
de controle social no ambito dessa politica
publica e tém as orientagdes para o seu fun-
cionamento reguladas pela Resolugao N®
48/2010 do Conselho Municipal de Assis-
téncia Social de Belo Horizonte (CONSE-

LHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SO-
CIAL, 2010b).

Conforme a supracitada Resolugao, as Co-
missoes Locais tém como competéncia efe-
tivar o controle social, levantar dados, rea-
lizar diagnosticos, mobilizar, acompanhar e
tiscalizar, promover debates, discussoes e
seminarios, monitorar, manter reunioes
mensais, etc. (CONSELHO MUNICIPAL
DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2010).

Tal afirmagao é corroborada por Machado
(2012, p. 148) ao afirmar:

[...] a compreensao do controle social, na area
da assisténcia social, como processo perma-
nente de participacdo popular e cidadd na
formulacao, na deliberacdo, no gerenciamento
financeiro, no acompanhamento da execugao
e na avaliagdo da politica ptblica de assistén-
cia social, através de esferas publicas e de es-
pagos publicos democraticos, constituindo-se
numa mediagdo necessdria a superacao das
desigualdades sociais e construgao da justica
social.

Nessa perspectiva, as Comissoes Locais de
Assisténcia Social, como instrumentos de
controle social, sdo uma forma de “potenci-
alizar a criatividade da sociedade civil na
elaboracdo das politicas publicas, uma vez
que é ela quem percebe no cotidiano dos
servigos prestados a efetividade ou nao das
suas politicas, e principalmente, as lacunas
deixadas pelos servigos publicos” (SOUZA,
2010, p.182).

Consequentemente, € possivel perceber que
as CLAS se propdem a serem instancias de
controle social democratico, implementado
em nivel local e estdo mais proximas do
l6cus de execucao da Politica de Assisténcia
Social. Além disso, sdao compostas pelos
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proprios usuarios que conhecem a realida-
de local e as demandas de seus pares.

Entretanto, faz-se necessario problematizar
a forma com que esses cidadaos vém de-
sempenhando o controle social e se estdao
suficientemente instrumentalizados e mobi-
lizados para desempenhar de maneira efi-
caz este controle.

A Controladoria Geral da Uniao, afirma
que “[...] para que os cidadaos possam de-
sempenhar de maneira eficaz o controle
social, € necessario que sejam mobilizados e
recebam orientagoes sobre como podem ser
fiscais dos gastos publicos” (CONTROLA-
DORIA GERAL DA UNIAO, 2010, p.17),
uma vez que “a efetividade dos mecanis-
mos de controle social depende essencial-
mente da capacidade de mobilizagao da
sociedade e do seu desejo de contribuir”
(CONTROLADORIA GERAL DA UNIAOQ,
2010, p. 25).

Sobre a qualificacdo dessa participagao,
Teixeira (2011) afirma ser necessario que
pelo menos dois eixos sejam explorados,
quais sejam: (i) universalizacdo dos direitos
sociais e (ii) constru¢ao de espagos que
promovam a iniciativa dos usudrios.
Campos (2009) contribui com essa discus-
sdo ao afirmar que “cabe, por desafio, apre-
ciar quem sao os atores da sociedade civil
que participam do SUAS e como eles parti-
cipam” (CAMPOS, 2009, p.19), ja que, mui-
tas vezes, apesar de alguns espagos de con-
trole social da Assisténcia Social encontra-
rem-se cheios quantitativamente, permane-
cem vazios qualitativamente. Sendo esta
uma questdao que nao pode deixar de ser
investigada e problematizada.

A partir dos documentos gerados pela VIII
Conferéncia Municipal de Assisténcia Soci-
al de Belo Horizonte, é possivel perceber
que as Comissoes Locais de Assisténcia So-
cial permanecem duplamente esvaziadas. O
evento problematizou a baixa adesao dos
usudrios as Comissdes Locais e enfatizou a
necessidade de promover a participacao a
esta instancia de controle, inclusive adap-
tando a sua metodologia a realidade desses
sujeitos (CONSELHO MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL, 2010).

Mais do que pensar estratégias para coop-
tar os usudrios da politica de Assisténcia
Social para exercer o controle social, é ne-
cessario prepara-los para o debate qualifi-
cado sobre a coisa publica, uma vez que
muitos ainda desconhecem que os equipa-
mentos da Assisténcia Social sao publicos e
direito do cidadao que dele necessita.

Necessario € que esses sujeitos tomem um
banho de realidade politica, o que permitira
que facam uso dos seus saberes e lhes for-
necera o empoderamento necessdrio para
exigir a escuta qualificada de suas deman-
das, de modo a encontrar a forma mais a-
certada de se posicionar frente ao Executivo
e suas praticas ainda demasiadamente cli-
entelistas.

Consideracdes Finais

Este artigo se propds a discutir o controle
social na politica publica de Assisténcia So-
cial, tendo como recorte as Comissoes Lo-
cais de Assisténcia Social. Por meio da dis-
cussao, fica evidente que a participagao so-
cial dos usudrios dessa politica, nos espagos
de tomada de decisao, encontra-se devida-
mente regulamentada na legislacao. Toda-
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via, faz-se necessario superar, conforme
muitos tedricos apontam, a existéncia de
um Obice entre a legislacdo e a sua aplica-
¢ao no cotidiano.

Primeiramente, é necessario reconhecer que
uma das estratégias para romper com as
praticas da Assisténcia Social, ainda tao
fundamentadas na cultura do nao direito, é
o fortalecimento de instancias locais de con-
trole social, como as CLAS, uma vez que
podem proporcionar a extensao do exerci-
cio da cidadania para além do voto.

Diante dos elementos apresentados no cor-
po deste artigo, é possivel inferir que para
que o controle social seja eficaz é indispen-
savel que esteja devidamente regulamenta-
do, que o Estado disponibilize muitas das
ferramentas fundamentais para o controle
social e que os cidadaos se organizem para
apresentar as suas demandas ao poder pu-
blico e sejam suficientemente firmes para
exigir que elas componham as agendas go-
vernamentais e sejam concretizadas em a-
coes.

Outrossim, € preciso assumir a insuficiéncia
de apenas os governantes abrirem as suas
agendas para os cidadaos, estes também
necessitam se abrir para elas. Com isso, nao
se pretende dizer que os governantes de-
mocratizam de forma natural e espontanea
as suas gestoes, mas que o cidadao precisa
estar interessado em incluir as suas deman-
das nesta agenda e isso exige comprometer-
se com a sua participagao durante todo o
processo de formulacdo e implementagao
de politicas publicas. Como foi apontado no
texto, ainda persistem as praticas politicas
conservadoras, aquelas que reservam aos
cidadaos a politica ptiblica pronta e acaba-

da, muitas vezes distante das reais necessi-
dades da populacao usuaria.

As Comissoes Locais sdao instancias que
merecem ser estudadas mais detalhada-
mente, devido ao rico conteudo que apre-
sentam acerca do controle social na Assis-
téncia Social. Por se tratar de pesquisa ted-
rica, ndo é possivel afirmar se as Comissoes
Locais de Assisténcia Social de Belo Hori-
zonte tém funcionado e qual o nivel de en-
volvimento dos sujeitos usudrios. Faz-se
necessaria a realizacdo de pesquisas de
campo a fim de criar dados tanto de natu-
reza quantitativa quanto qualitativa para
subsidiar opinides acerca das referidas co-
missoes. Como foi apresentado, o intuito
deste artigo foi expor teoricamente o con-
trole social e revelar as caracteristicas des-
tas comissoes.

Outro ponto que carece de abordagem € a
questao da instrumentalizacdo e mobiliza-
¢ao dos sujeitos usudrios da Assisténcia
Social. Reconhece-se aqui que o saber popu-
lar desses sujeitos pode contribuir de forma
significativa para o exercicio do controle
social, pois sao eles que, com maior intensi-
dade, vivenciam no cotidiano os efeitos da
forma com que vem sendo planejada e ope-
racionalizada esta politica ptblica. Todavia,
€ necessario, além disso, que o poder publi-
co aja de forma ética, por meio da prestagao
de contas de suas agOes (accountability) e da
promocgao do acesso a informacdo de forma
clara e transparente, uma vez que sao fer-
ramentas necessarias para uma participagao
de qualidade e capaz de gerar impactos nas
agendas e atos governamentais.

Por fim, vale indicar duas alternativas que
podem contribuir para qualificar o controle
social e mais precisamente as CLAS, devido
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a sua natureza territorializada e descentra-
lizada: (i) é preciso investir em capacitagao
para a mobilizacao social, a fim de promo-
ver a participacao dos sujeitos usudrios e
alcangar o seu engajamento e (ii) em forma-
¢ao continuada para a educagao popular,
por proporcionar a qualificagdo do debate
dos sujeitos que compdem essas comissoes,
de modo a se tornarem multiplicadores de
atores politicos.
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