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Resumo: O artigo analisa o trabalho da/o assistente social com familias na contemporaneidade a partir das
media¢des com os fundamentos do Servigo Social. Trata-se de pesquisa qualitativa, baseada em pesquisa de
campo com nove assistentes sociais atuantes nas politicas de assisténcia social, saide e drea sociojuridica,
articulada a revisdo de literatura. Os resultados demonstram concep¢des ampliadas de familia, alinhadas ao
projeto ético-politico da profissdo, e praticas atravessadas pelo familismo, conservadorismo e responsabilizagdo
privada das familias. Destacam-se o protagonismo feminino, a complexidade das demandas e limites das politicas
publicas. O artigo contribui para o debate ao articular as percep¢des das/os assistentes sociais as mediagdes dos
fundamentos do Servigo Social, evidenciando avancos e contradigdes no exercicio profissional.
Palavras-chave: Servico Social. Trabalho com familias. Fundamentos do Servigo Social. Conservadorismo.
Politicas sociais.

Abstract: This article analyses the contemporary work of social workers with families, based on the mediations
of the foundations of Social Work. It is a qualitative study based on field research conducted with nine social
workers working in social assistance, health, and socio-legal policies, combined with a literature review. The
results reveal broadened concepts of family, aligned with the profession’s ethical-political project, and practices
shaped by familism, conservatism, and the privatisation of family responsibilities. Key aspects highlighted
include the central of women role in family arrangements, the complexity of demands, and the limits imposed
by public policies. The article contributes to the debate by linking social workers’ perceptions with the
mediations of the fundamentals of Social Work foundations, revealing advances and contradictions in
professional practice.
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1 INTRODUCAO

Este artigo, o qual tem por objetivo analisar o trabalho da/o assistente social com familias,
evidenciando suas tendéncias e desafios na contemporaneidade, a partir das mediagdes com
os fundamentos historicos, teodrico-metodologicos e ético-politicos do Servico Social,
apresenta resultados de uma pesquisa de natureza qualitativa e carater exploratério. Trata-se
de pesquisa de campo, realizada com nove assistentes sociais atuantes nas politicas de
assisténcia social, satide e na area sociojuridica’, articulada a revisdo de literatura da area, que
subsidia a andlise critica dos dados a luz dos fundamentos do Servi¢o Social.

A pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da universidade
proponente, bem como pelos espacos sdcio-ocupacionais dos sujeitos de pesquisa. Foram
adotados todos os procedimentos éticos necessarios, a fim de garantir o sigilo das
informacdes, o anonimato das/os participantes e a participa¢do voluntdria mediante
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Visto que os valores conservadores na sociedade brasileira expressam um processo histérico
marcado por estruturas patriarcais, escravocratas e colonialistas, forjadas desde o periodo
colonial sob a concentracdo de poder das elites econémicas e politicas (Fausto, 2006), a
centralidade da familia nuclear como modelo hegemoénico ndo pode ser dissociada dessa
formacdo sdcio-histdrica. A transi¢do do regime escravista para a ordem do trabalho livre ndo
foi acompanhada de politicas publicas capazes de garantir condi¢oes materiais de existéncia
e cidadania a populagdo negra, aprofundando desigualdades ainda vigentes. Ao encontro
disso, Sabino e Teles (2021) apontam que: “O Estado pds-aboli¢do ndo criou alternativas de
sobrevivéncia e inser¢do da maioria negra no mercado de trabalho, no acesso a terra e a
direitos basicos. Ao contrario, criou barreiras e mecanismos de repressdo, criminaliza¢do e
politicas de elimina¢do” (Sabino; Teles, 2021, p. 52).

Dessa forma, a longa duracdo da escraviddo e a auséncia de reformas estruturais deixaram
marcas que se expressam nas desigualdades sociais, raciais e de género ainda vigentes
(Schwarcz; Starling, 2015). Nos ultimos anos, tais elementos foram reatualizados com o
fortalecimento de projetos politicos de extrema direita, mobilizados em nome da ordem e da
moral, reforcando mecanismos de exclusio e controle social (Duarte, 2023). Assim, o
conservadorismo no Brasil se apresenta como parte constitutiva de uma continuidade
histérica que estrutura disputas em torno de projetos societarios.

A familia nuclear, composta por mde, pai e filhos, ndo constitui um modelo universal ou
natural. Na contemporaneidade, as diferentes configuragdes familiares tém conquistado
maior visibilidade social e reconhecimento juridico, embora essas formas de organizac¢do
sempre tenham existido. O que se altera sdo os modos pelos quais tais configuracdes sio
reconhecidas e legitimadas, afastando leituras evolucionistas da familia (Biroli, 2014).

' Opta-se, neste trabalho, pelo uso da expressdo area sociojuridica, conforme problematizacio realizada por
Borgianni (2013), por entender que o termo campo pode sugerir que o Servico Social funcione neste espaco a
partir da logica préopria do Direito. A autora ressalta que a/o assistente social ndo tem como atribuicio
interpretar ou decidir juridicamente, mas intervir sobre as expressoes da questao social que se manifestam em
espacos atravessados pelo sistema de justica. Assim, a denominacdo area sociojuridica contribui para
evidenciar que o juridico opera como mediacao do trabalho profissional, e ndo como seu fundamento central.
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Nessa perspectiva, a familia moderna constitui-se como institui¢do historica e contraditoria,
funcional a consolidagdo do capitalismo. Sua conformacdo responde a interesses sociais e
econdmicos especificos, operando como espaco central da reprodugdo da vida sob relagdes
desiguais de género, classe e raca. Nesse sentido, Federici (2021) afirma que a familia pode ser
compreendida como “[...] uma invenc¢do do capital para o capital [...]” (Federici, 2021, p. 32),
evidenciando seu papel na explora¢do do trabalho feminino e na sustentacdo da sociabilidade
capitalista.

O Servigo Social, enquanto profissdo inserida na divisdo social, técnica, racial e sexual do
trabalho, emerge historicamente marcado pela interven¢do junto as familias, com
protoformas associadas ao desenvolvimento do capitalismo e a iniciativas de cunho
confessional e moralizador (lamamoto, 2011). Em sua génese, o trabalho profissional é
atravessado por uma contradi¢do: ao mesmo tempo em que media necessidades da classe
trabalhadora, também se insere nas rela¢cdes sociais que sustentam a ordem capitalista
(Iamamoto; Santos, 2021).

Desde o surgimento da profissdo, a intervencdo junto as familias da classe trabalhadora se
conformou como espago privilegiado de trabalho, especialmente no que diz respeito ao
ajustamento dos sujeitos e a moralizacdo da pobreza. Essa heranca tensiona o trabalho na
contemporaneidade, que se realiza entre a reprodugdo de prdticas conservadoras e a
construcdo de mediages criticas orientadas pelo projeto ético-politico.

Com o processo de redemocratizacdo e a promulgacdo da Constituicio Federal de 1988,
alteram-se as requisi¢des profissionais e o lugar das familias nas politicas sociais. A
centralidade atribuida as familias revela-se ambigua: representa avang¢o ao inclui-las no
escopo das politicas sociais, mas mantém limites estruturais expressos no subfinanciamento,
na focalizacdo e na permanéncia de praticas conservadoras, reforgando a responsabilizagdo
familiar em contextos de desprotecdo social.

Nessa tessitura, a/o assistente social atua como trabalhador assalariado, mediando demandas
das familias e requisi¢oes institucionais do Estado capitalista (lamamoto, 2011). Tal mediagdo
exige clareza tedrica e critica para tensionar as politicas sociais como campo de disputas e
afirmacdo de direitos, problematizando permanéncias conservadoras incompativeis com o
projeto ético-politico. Assim, os fundamentos do Servico Social constituem mediagGes
indispensaveis para a analise critica do trabalho com familias, permitindo apreendé-lo em
suas determinacdes histéricas, sociais e ideopoliticas. E nessa articulacio que se situa o eixo
analitico deste artigo.

Considerando esse cendrio, os fundamentos constituem media¢des centrais para a analise da
questdo social, da familia e do trabalho da/o assistente social na sociedade capitalista (Yazbek,
2018; 2020). Apesar da centralidade da familia no cotidiano profissional, observa-se uma
lacuna na producdo tedrica do Servico Social no que se refere a sua articulagdio com os
fundamentos da profissio, uma vez que parte da literatura ainda a aborda de forma
homogeneizante ou como mera destinataria das politicas publicas, desconsiderando suas
determinagdes estruturais. Estudos evidenciam a presenca de perspectivas contraditdrias,
incluindo leituras moralizantes que tendem a reforcar discursos conservadores no interior da
profissio (Horst; Tomaz, 2024). Diante disso, torna-se necessario fortalecer andlises que
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tratem a familia como categoria critica, vinculada a totalidade social e as formas de
reprodugdo da vida sob o capitalismo.

Observou-se, por meio de levantamento bibliografico realizado em periodicos da area do
Servico Social, no periodo de 2018 a 2024, a escassez de produ¢des que articulem a familia aos
fundamentos da profissdo. Em um universo de 4.444 artigos analisados, apenas 8 produgdes
estabeleciam essa relagdo de forma direta, o que evidencia a necessidade de aprofundamento
desse debate. E nesse horizonte que se insere o presente artigo, ao articular a analise empirica
do trabalho da/o assistente social com familias as media¢des dos fundamentos do Servico
Social, evidenciando contradi¢Ges, permanéncias conservadoras e disputas ético-politicas no
exercicio profissional contemporaneo.

2 TRABALHO DA/O ASSISTENTE SOCIAL COM FAMILIAS NA CONTEMPORANEIDADE

Os resultados aqui apresentados decorrem da analise qualitativa do material coletado na
pesquisa de campo, realizada por meio de entrevistas semiestruturadas com nove assistentes
sociais atuantes nas politicas de assisténcia social, satide e area sociojuridica. As entrevistas
abordaram concepcdes de familia, demandas, instrumentos de trabalho e fundamentos no
exercicio profissional. Trata-se de uma amostra intencional, composta por profissionais com
experiéncia na drea. A andlise dos dados foi realizada por meio da técnica de analise de
conteudo (Bardin, 2016).

A exposigdo dos resultados organiza-se a partir de eixos analiticos que privilegiam a apreensdo
das mediag¢des que conformam o trabalho da/o assistente social com familias, em detrimento
de uma apresentacdo linear do roteiro de entrevistas. Essa op¢do metodologica possibilitou
evidenciar aproximacdes e tensdes presentes no cotidiano profissional, bem como
permanéncias historicas, disputas de concepgdes e estratégias construidas pelas/os assistentes
sociais no enfrentamento das expressdes da questdo social que atravessam as familias
atendidas. A analise é orientada pelas dimensdes dos fundamentos do Servigo Social —
historica, teérico-metodoldgica e ético-politica —, que permitem apreender essas mediagdes
em sua complexidade.

O trabalho da/o assistente social com familias constitui um campo contraditorio: ao mesmo
tempo em que se consolidam concepcdes criticas, alinhadas ao projeto ético-politico do
Servigo Social, persistem praticas e exigéncias institucionais marcadas pelo familismo e por
valores conservadores, intensificados no contexto de precarizagdo das politicas sociais. Nesse
sentido, o trabalho profissional ultrapassa a dimensdo técnico-operativa, envolvendo disputas
ético-politicas e ideoldgicas, nas quais a/o assistente social atua como mediador entre
demandas das familias, requisicées do Estado e limites das politicas sociais. As seg¢des
seguintes aprofundam essas questdes.

2.1 Concepcoes de familia(s)

A andlise das entrevistas evidencia que a maioria das/os assistentes sociais participantes
compartilham uma concepgdo ampliada e contemporanea de familia, alinhada a nogdo de
familias no plural, conforme discutido por Mioto (2010) e Horst e Mioto (2017), visto que é
predominante a compreensdo da familia como construgdo social, histérica e cultural,
produzida nas relagGes sociais concretas e atravessada pelas determinagbes da sociedade
capitalista, afastando-se de leituras naturalizadas ou biologicistas. Essa perspectiva rompe
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com o modelo nuclear tradicional, heteronormativo e patriarcal, reconhecendo a diversidade
de arranjos, vinculos e significados que constituem as familias na contemporaneidade.

As falas das/os entrevistadas/os indicam a centralidade do afeto, da convivéncia e do apoio
mutuo como elementos definidores das relagdes familiares, relativizando a primazia dos lagos
consanguineos. S1, por exemplo, afirma que “familia sdo relagées de pessoas que se gostam’,
enquanto S2 destaca que a familia é composta por “um grupo de pessoas que mantém uma
convivéncia mais préxima, que tem um objetivo de se ajudar’, refor¢cando que tais vinculos ndo
se definem necessariamente pelo sangue. Essas concepgdes dialogam com a leitura critica de
Mioto (2010), para quem a familia deve ser apreendida como espaco relacional contraditorio,
que articula dimensdes privadas e publicas, sendo simultaneamente lugar de cuidado,
protecao, conflitos e reprodugdo das desigualdades sociais.

Entretanto, os dados também revelam a coexisténcia de concep¢des idealizadas de familia,
que a definem como instdncia natural de protecdo e estabilidade. Essas leituras, embora nio
se expressem necessariamente como posicionamentos politicos conscientes, aproximam-se
do familismo ao desconsiderar as condi¢des objetivas de vida das familias e os limites
estruturais de sua capacidade protetiva. Nesse sentido, Horst e Mioto (2017) apontam que,
historicamente, a atua¢do profissional “[...] muda de forma, preservando, no entanto,
compromissos sociopoliticos com o conservadorismo [...]” (Horst; Mioto, 2017, p. 229), 0 que
ajuda a compreender a permanéncia de concep¢des normativas mesmo em contextos
marcados pelo avang¢o do projeto ético-politico critico, evidenciando diferentes formas de
apreensdo da familia na sociabilidade capitalista.

Conforme analisa Heller (2021), o pensamento cotidiano permite a convivéncia de concepgdes
contraditorias, o que contribui para explicar a permanéncia de nog¢des idealizadas de familia
mesmo entre profissionais alinhados ao projeto ético-politico do Servico Social. Essas
contradi¢des ndo se colocam, necessariamente, como incoeréncia individual, mas como
expressdo das mediagbes entre formagdo critica, experiéncia cotidiana e valores socialmente
hegemonicos.

Assim, os resultados indicam que o trabalho da/o assistente social com familias se realiza em
um campo de disputas conceituais, no qual concepgdes criticas e ampliadas coexistem com
resquicios de leituras conservadoras. Tal constatacdo refor¢a a necessidade de mediacdo
permanente entre teoria e pratica e de investimento em formacgao teorico-metodoldgica, para
sustentar um exercicio profissional coerente com os fundamentos do Servigo Social e seu
projeto ético-politico.

2.2 Arranjos familiares e protagonismo feminino

Os arranjos familiares identificados no cotidiano profissional das/os entrevistadas/os
evidenciam uma realidade marcada pela pluralidade e pelo protagonismo feminino. As
familias monoparentais chefiadas por mulheres, bem como aquelas em que avos, tias ou
outras mulheres assumem fungbes parentais, aparecem como configuracdo predominante,
expressando a feminiza¢do histdrica da responsabilidade pelo cuidado e pela reprodugdo
social. Essa realidade é explicitada na fala de S7 ao afirmar que “Quando ndo é mde solo, é avo,
A . L : y .
quando ndo é ave, é tia. Ou seja, é sempre o lado feminino do cuidado”, evidenciando a
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centralidade das mulheres na sustentacdo cotidiana da vida familiar, expressdo da divisdo
sexual do trabalho na sociabilidade capitalista.

Essa centralidade feminina ndo decorre de uma suposta aptiddo natural das mulheres para o
cuidado, mas da divisdo sexual do trabalho propria da sociabilidade capitalista patriarcal, que
atribui as mulheres o trabalho reprodutivo, doméstico e de cuidado, sem reconhecimento
social ou remunera¢do (Federici, 2021). No contexto brasileiro, essa sobrecarga incide de
forma ainda mais intensa sobre mulheres negras e empobrecidas, revelando a imbricagdo
entre género, raca e classe na conformagdo das familias atendidas pelas politicas sociais
(Cisne, 2013; Santos; Passos, 2025). Tal dimensdo aparece de forma concreta nas falas das
entrevistadas, como destaca S4 ao relatar que “em 9o% das familias a figura masculina ndo
aparece”, reforgando a naturalizagdo da auséncia masculina e a responsabiliza¢do feminina
pelo cuidado.

As falas também evidenciam a presen¢a de arranjos familiares diversos, como familias
reconstituidas, homoafetivas, extensas e redes de apoio comunitdrias, confirmando que a
pluralidade familiar ndo é exce¢do, mas expressio concreta da realidade social
contemporanea. S1 ressalta que “existe uma diversidade muito grande de configuragées
familiares”, enquanto S3 amplia essa compreensdo ao afirmar que, em muitos territdrios, “o
vizinho faz parte daquela familia, é o suporte que aquela familia tem”, reconhecendo redes de
apoio que extrapolam os limites do nicleo doméstico.

No entanto, especialmente na d4rea sociojuridica, emerge uma contradicdo entre essa
pluralidade vivida e a centralidade conferida pelas institui¢des a familia bioldgica e ao modelo
nuclear heteronormativo. S5 problematiza essa logica ao afirmar que, muitas vezes, “a gente
acaba priorizando afetos que ndo se ddo mais, em detrimento dessa questdo da familia
biolégica”, evidenciando como o poder judiciario tende a reafirmar vinculos consanguineos
mesmo quando ndo correspondem as relagdes efetivas de cuidado. Tal postura reafirma
valores conservadores e patriarcais, negando o reconhecimento de formas ampliadas de
pertencimento e cuidado (Keller, 2019).

Diante disso, o trabalho da/o assistente social se constitui como mediagdo critica ao tensionar
essas normativas institucionais, afirmando a legitimidade de arranjos familiares baseados no
afeto, na convivéncia e na responsabilidade coletiva. Essa postura reafirma o compromisso
ético-politico da profissdo com a diversidade, os direitos humanos e a dignidade dos sujeitos,
ao mesmo tempo em que explicita os limites institucionais para a efetivacio de uma
concepc¢do ampliada de familia no interior das politicas publicas.

2.3 Demandas complexas e limites institucionais

As demandas apresentadas pelas familias atendidas revelam o cardter complexo e
contraditério das expressdes da questdo social na contemporaneidade: pobreza, violéncia
doméstica, adoecimento mental, uso abusivo de substdncias psicoativas, inseguranca
alimentar e rupturas de vinculos aparecem de forma entrelagada, exigindo do trabalho
profissional uma leitura que ultrapasse explicagdes individualizantes e moralizantes
(Iamamoto, 2007). As falas das/os entrevistadas/os evidenciam esse entrecruzamento ao
relatarem situa¢des em que conflitos familiares, negligéncia, sofrimento psiquico e auséncia
de suporte estatal se sobrepdem no cotidiano profissional, como aponta S1 ao afirmar que “em
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torno de 70% das demandas sdo de conflito familiar, que transita por negligéncia, suspeita de
maus-tratos”.

Os dados indicam que a fragilidade das politicas publicas e o desmonte da rede de protecdo
social intensificam essas demandas, transferindo as familias responsabilidades que caberiam
ao Estado. Essa dindmica refor¢ca o familismo, ao acionar a familia como instancia
compensatoéria diante da insuficiéncia das politicas sociais, especialmente nas dreas de
assisténcia social, saude e saude mental (Mioto et al., 2018). S2 exemplifica esse cendrio ao
relatar situac6es em que idosos sdo cuidados por outros idosos, sem qualquer suporte
institucional, evidenciando a insuficiéncia das politicas de cuidado e o deslocamento da
responsabilidade para o ambito familiar.

Em contextos de extrema precarizagdo, os servicos e as/os proprias/os assistentes sociais
passam a assumir fungGes socialmente atribuidas a familia, como cuidado cotidiano,
acolhimento e mediagdo de conflitos, evidenciando a auséncia do Estado na garantia de
protecdo social. Essa realidade é demonstrada na fala de Sg ao afirmar que, diante da
fragilizacdo ou inexisténcia de vinculos familiares, “acabamos fazendo o papel de familia”.
Conforme analisa lamamoto (2007), tais situa¢ées materializam a questdo social ndo como
conjunto de caréncias isoladas, mas como expressio das contradi¢des estruturais do
capitalismo, que produzem desigualdades profundas e desorganizam os vinculos sociais.

Dessa forma, o trabalho da/o assistente social se realiza em permanente tensdo entre a
necessidade de responder as demandas imediatas das familias e os limites institucionais
impostos pela precarizacdo das politicas publicas. Como aponta S7, muitas situagdes que
culminam em medidas protetivas ou acolhimento institucional decorrem menos de “falhas
familiares” e mais da auséncia de politicas publicas capazes de garantir renda, cuidado e
protecdo, o que exige da/o assistente social a constru¢do de media¢des que articulem protecao
social, defesa de direitos e leitura critica da realidade, evitando a reproduc¢do de praticas
moralizantes e reafirmando o compromisso ético-politico da profissdo com a emancipag¢do
dos sujeitos e a afirmagdo dos direitos sociais.

2.4 Instrumentos de trabalho com familias

No que se refere aos instrumentos utilizados no trabalho com familias, os resultados
evidenciam o uso predominante de entrevistas, visitas domiciliares e producdo de
documentos técnicos, como relatoérios, laudos e pareceres. Esses instrumentos possuem
potencial analitico e interventivo, desde que articulados aos fundamentos tedrico-
metodologicos e ético-politicos da profissdo (Lewgoys; Silveira, 2007). As entrevistas aparecem
como recurso central no cotidiano profissional, sendo descritas pelas entrevistadas como o
principal meio de acesso a realidade das familias, ainda que, como aponta S6, “em geral, é
entrevista individual, e ndo de fato um trabalho com a familia como grupo”, o que evidencia a
dificuldade em realizar um trabalho que considere a totalidade das relages familiares.

Entretanto, as falas indicam que tais instrumentos sdo frequentemente tensionados pela
burocratizagdo e pela ldgica do controle institucional, o que pode reduzir seu uso a praticas
fiscalizatorias e administrativas. A visita domiciliar, por exemplo, é reconhecida como
fundamental para conhecer a realidade das familias, mas também problematizada por S7 ao
relatar praticas invasivas e pouco planejadas, que acabam assumindo carater de vigilancia.
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Nessa dire¢do, quando utilizada de forma acritica, a visita domiciliar pode refor¢ar processos
de controle moral e violacdo de direitos, em vez de constituir espa¢o de didlogo e construgdo
de conhecimento com as familias (Closs; Scherer, 2017).

Ao mesmo tempo, emergem experiéncias que buscam romper com a individualiza¢do das
agoes, como grupos reflexivos, conferéncias familiares e articulagdes intersetoriais. Sz relata a
realizacdo de conferéncias familiares com equipes multiprofissionais para construc¢do coletiva
de planos de cuidado, enquanto S3 menciona a tentativa de constituir grupos como estratégia
para “dar conta de demandas que o individual ndo alcanga”. Essas iniciativas apontam
possibilidades de praticas contra-hegemonicas, ainda que encontrem limites na sobrecarga de
trabalho, na escassez de recursos e na fragilidade das redes de prote¢do, reafirmando a
autonomia relativa da/o assistente social (lamamoto, 2007).

A produgdo escrita, por sua vez, aparece como instrumento central do trabalho profissional,
especialmente na area sociojuridica, sendo descrita pelas entrevistadas como uma das
principais formas de materializar a intervengdo, pois relatorios, estudos sociais, laudos e
pareceres ndo apenas registram informacgdes, mas subsidiam decisdes institucionais que
impactam diretamente a vida das familias. Conforme destaca Toniolo (2023), tais documentos
ndo devem se limitar a descricdo de fatos, mas situar as situacoes analisadas na totalidade
social, evidenciando suas determinagGes histdricas e estruturais — dimensdo que, como

reconhecem as proprias entrevistadas, é constantemente tensionada pelas exigéncias de
rapidez, objetividade e padronizagdo institucional.

2.5 Fundamentos, conservadorismo e disputas ético-politicas

A andlise evidencia que os fundamentos do Servigo Social sdo reconhecidos como base
indispensavel para o trabalho profissional com familias, predominando a referéncia a teoria
social critica e ao materialismo histdrico-dialético como fundamentos capazes de sustentar
uma leitura de totalidade, historicidade e contradicdo da realidade social (Yazbek, 2020;
Netto, 2011). Contudo, os dados revelam dificuldades na apropriacdo sistemadtica desses
fundamentos no cotidiano profissional, seja em fun¢do de lacunas na formacdo, seja pelas
condi¢Ges objetivas de trabalho, marcadas pela intensificacdo laboral e pela precarizagdo do
exercicio profissional (Iamamoto; Santos, 2021). Em alguns casos, os fundamentos aparecem
reduzidos a dimensdo ética ou a interdisciplinaridade, fragilizando a especificidade critica do
Servigo Social enquanto profissdo inserida na divisdo social, técnica, racial e sexual do trabalho
(Closs, 2015).

Nesse cenario, a precariza¢do da formacdo profissional emerge como elemento central para
compreender as dificuldades na apropriagdo critica dos fundamentos do Servigo Social e a
permanéncia de praticas conservadoras no trabalho com familias. O avanco do ensino
superior privado, especialmente na modalidade de Educagdo a Distancia (EaD), tem
impactado a formagdo das/os assistentes sociais ao priorizar curriculos tecnicistas,
fragmentados e dissociados da pesquisa, da extensdo e da supervisao académica qualificada
(Gongalves; Silva, 2020).

Essa logica mercantilizada compromete a apreensdo da teoria social critica, aprofunda a cisdo
entre teoria e pratica e fragiliza a capacidade analitica das/os profissionais para compreender
as media¢oes estruturais da questdo social. Como alerta lamamoto (2007), a fragilidade da
formacdo teorico-metodologica favorece abordagens individualizantes e moralizantes no

8
Argum,, Vitdria, v. 18, p. 1-15, e-51565, 2026. | ISSN 2176-9575



Fundamentos e trabalho com familias

trabalho com familias. Trata-se, portanto, de um elemento politico central, que incide
diretamente sobre o exercicio profissional e tensiona o projeto ético-politico do Servico Social,
exigindo a defesa de uma formacdo critica.

O conservadorismo emerge como elemento transversal no trabalho com familias,
manifestando-se por meio de julgamentos morais, culpabilizagio das familias e idealiza¢do do
modelo nuclear heteronormativo como referéncia universal de protecdo e cuidado. Mesmo
apos a consolidacdo do projeto ético-politico do Servico Social, o conservadorismo permanece
como ideologia latente na profissdo, especialmente no trabalho com familias (Iamamoto,
2011).

No contexto brasileiro, esse conservadorismo ndo se apresenta como residuo do passado, mas
como expressdo de uma heranga historica autoritaria, patriarcal e racista, que se reatualiza
em diferentes conjunturas e atravessa as institui¢des estatais e as politicas sociais. Nos ultimos
anos, com o avanco da extrema direita e do bolsonarismo, tais valores foram intensificados e
legitimados no debate publico, mobilizando discursos em defesa da familia tradicional, da
moral crista e da responsabilizacdo individual como resposta as expressdes da questdo social
(Duarte, 2023). Essa ofensiva conservadora refor¢a processos de criminaliza¢do da pobreza e
deslegitima a diversidade familiar.

Nesse sentido, o trabalho da/o assistente social com familias configura-se como um espago de
disputa entre projetos societdrios antagdnicos. A afirmag¢do de uma centralidade sociofamiliar
critica exige enfrentar o familismo® que atravessa as politicas sociais, tensionar praticas
institucionais que transferem as familias responsabilidades estruturais e reafirmar a prote¢do
social como dever do Estado e direito da populagdo.

Assim, trata-se de articular, no trabalho profissional, referenciais criticos e o compromisso
ético-politico com a emancipa¢do humana, reconhecendo as familias como espacos historicos
e contraditorios, constituidos por sujeitos de direitos, e ndo como responsaveis pela superacao
das desigualdades sociais produzidas pelo capitalismo. Nesse contexto regressivo, marcado
pelo desmonte das politicas sociais e pela reatualizagido de valores conservadores, o trabalho
da/o assistente social assume carater eminentemente politico, expressando a dimensao ético-
politica dos fundamentos do Servigo Social ao disputar sentidos, denunciar violagdes de
direitos e sustentar praticas profissionais alinhadas ao projeto ético-politico da profissdo
(Yazbek, 2018).

2.6 Desafios do trabalho com familias na atualidade

Os desafios atuais do trabalho da/o assistente social com familias, conforme as falas das/os
entrevistadas/os, estdo profundamente articulados a precarizagdo das politicas publicas e ao
desmonte da rede de prote¢do social, expressdes da ofensiva neoliberal no Estado brasileiro.
A auséncia de recursos materiais, humanos e institucionais atravessa o cotidiano profissional,
limitando a efetivacdo de direitos e tensionando permanentemente o exercicio profissional.
Como afirma Si1, “ndo adianta ter uma rede super colaborativa e ndo ter estrutura’,
evidenciando o esgotamento de um sistema de protecdo fragilizado que transfere as familias
responsabilidades que caberiam ao Estado.

2Familismo designa a perspectiva das politicas sociais que desloca para as familias a responsabilidade pelo
cuidado e protecao social, reforcando a desresponsabilizacdo do Estado (Mioto et al., 2018).
9
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Esse processo de desresponsabilizacdo estatal intensifica a sobrecarga das familias da classe
trabalhadora, que passam a assumir fun¢des de cuidado e provisdo material sem suporte
publico, refor¢ando o familismo como eixo estruturante da politica social brasileira (Mioto et
al., 2018). Situa¢gdes como idosos cuidando de outros idosos, mdes solo sobrecarregadas e
familias sem acesso a servicos basicos revelam ndo apenas mudangas demograficas, mas a
insuficiéncia das politicas publicas frente as novas configuragdes familiares.

A precarizagdo da rede de protecdo compromete o acompanhamento continuado das familias.
Conforme S4, os servigos tornam-se “de travessia”, restritos a orientacdes e encaminhamentos,
em fungdo da insuficiéncia de equipes, excesso de demandas e escassez de tempo. Nesse
contexto, a precariedade das condi¢des de vida, marcada pelo desemprego, inseguranga
alimentar e auséncia de servigos, fragiliza vinculos familiares e projetos de futuro.

Essa realidade dialoga com Yazbek (2018) ao apontar que o neoliberalismo compromete a
universalizacdo dos direitos sociais e refor¢a a responsabiliza¢do individual e familiar pelas
expressoes da questdo social, inserindo a/o assistente social em um campo permanentemente
tensionado entre a defesa de direitos e a mediacdo com servicos precarizados.

Outro desafio refere-se a intensificagdo do sofrimento psiquico e ao uso abusivo de
substancias psicoativas, especialmente em territorios marcados pela desigualdade. As falas de
S2, S6 e S7 indicam o adoecimento mental como uma das expressées mais agudas da questdo
social, agravada pela insuficiéncia da rede de satide mental. Soma-se a isso o avanc¢o do crime
organizado, que impde limites a presenca estatal e ao trabalho profissional, expressando
determinagdes estruturais de classe e territorio (Souza, 2015).

As desigualdades territoriais e as tensdes institucionais, especialmente na articulagdo com o
Conselho Tutelar e outros érgdos do sistema de garantia de direitos, também emergem como
desafios relevantes. As falas apontam praticas autoritarias e fragmentadas, que dificultam
decisdes compartilhadas e exigem da/o assistente social constante mediacdo em um modelo
de regula¢do marcado pela verticalizagdo e responsabilizagdo (Raichelis, 2010).

Por fim, a dimens&o ética e politica do trabalho profissional é evidenciada por S4 ao afirmar
que as politicas publicas devem possibilitar que as pessoas consigam sonhar. A precarizagiao
compromete ndo apenas o acesso a direitos, mas a capacidade de projetar futuros, o que
dialoga com a concepgdo marxista de liberdade como possibilidade concreta de escolha (Marx,
2013).

Desse modo, os desafios do trabalho da/o assistente social com familias revelam um campo
de intensas disputas ético-politicas, marcado pelo desmonte das politicas publicas e pelo
avango do conservadorismo. Ainda assim, os relatos evidenciam a sustentacdo de praticas
criticas e comprometidas com a defesa dos direitos humanos, reafirmando o projeto ético-
politico do Servico Social como horizonte de resisténcia e transformacao social.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A anadlise permite afirmar que o trabalho da/o assistente social com familias se realiza em um
cenario marcado por grandes contradi¢des, no qual convivem avancos tedrico-politicos
importantes e limites estruturais persistentes. Se, por um lado, observa-se a ampliacdo das
concep¢oes de familia e o fortalecimento de leituras criticas alinhadas ao projeto ético-politico
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do Servico Social, por outro, permanecem praticas institucionais atravessadas pelo familismo,
pela responsabilizagdo privada e pela reatualizagdo de valores conservadores, especialmente
em um contexto de precarizacao das politicas publicas e regressido de direitos sociais.

A pesquisa revela que, embora predomine entre as/os profissionais uma compreensao critica
e plural de familia, persistem limites impostos pela precariza¢do das politicas publicas, pelo
desmonte da rede de protec¢do social e pela intensificacdo das expresses da questdo social. A
centralidade conferida as familias nas politicas sociais brasileiras, longe de se constituir
apenas como avanc¢o, mantém carater ambiguo ao deslocar responsabilidades estruturais do
Estado para o ambito privado, sobrecarregando especialmente mulheres, em sua maioria
negras e empobrecidas.

Os dados empiricos evidenciam que as demandas apresentadas pelas familias sdo atravessadas
por desigualdades de classe, raca, género e territorio, exigindo da/o profissional uma leitura
de totalidade articulada aos fundamentos do Servico Social. Entretanto, a apropriacdo
sistematica desses fundamentos é tensionada pelas condi¢bes objetivas de trabalho e pela
precariza¢do da formacgdo profissional, intensificada pela mercantilizagdo do ensino superior
e pela expansdo do EaD, processo que contribui para a reatualizagdo de praticas conservadoras
no trabalho com familias.

Nesse contexto, o trabalho da/o assistente social com familias se configura como espago
privilegiado de disputa entre projetos societarios antagdénicos. Sustentar uma centralidade
sociofamiliar critica implica enfrentar o familismo, tensionar normativas institucionais e
reafirmar a protecdo social como dever do Estado e direito da populagdo. Assim, reafirma-se
que a defesa dos Fundamentos do Servico Social e do Projeto Etico-Politico da profissio
constitui condi¢do indispensavel para a constru¢do de respostas profissionais comprometidas
com os direitos humanos, a justica social e a emancipag¢ao dos sujeitos, especialmente em um
cenario marcado pela regressao de direitos e pelo avango do conservadorismo no Brasil.
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