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pesquisa de campo em jogo valido da equipe
capixaba Vitéria Futebol Clube, a fim de descobrir a
opinido e o perfil do torcedor do estado. Assim,
foram identificados os fatores que levam o0s
torcedores aos estadios e alternativas para que a
frequéncia aos estadios capixabas aumente. Por fim,
foram propostas melhorias exequiveis no processo de
venda de ingressos e no consequente aumento de
renda dos clubes.

ABSTRACT

*Autor Correspondente: Servare Junior, M.W.J.

RESUMO

O futebol € um dos esportes mais populares e
praticados no mundo, sendo visto, sobretudo no
Brasil, como paixdo e até mesmo como religido. No
entanto, essa paixdo e popularidade ndo se refletem
nas arquibancadas de todo o pais 5 vezes campedo
mundial. Muitos sdo os estados e regides que sofrem
com baixas médias de publico e o Espirito Santo esta
incluido nessa lista. A partir dessa constatacdo, o
presente artigo busca identificar os principais fatores
influenciadores a presenca de publico em estadios de
futebol e propor alternativas para mudanca desse
cenario do futebol capixaba, quanto a presenca de
publico e geracdo de renda. Para tanto, foram
utilizadas técnicas estatisticas para realizacdo de uma

Soccer is one of the most popular and practiced
sports in the world, being seen, especially in Brazil,
as passion and even as religion. However, this
passion and popularity is not reflected in the
nationwide 5-time world champion stands. There are
many states that suffer from low average audiences
as Espirito Santo state. From this, the present paper
seeks to identify the main factors influencing the
presence of the public in stadiums and to propose
alternatives to change this scenario in Espirito Santo,
regarding the presence of the public and income. To
this end, statistical techniques were used to conduct a
field research in a valid game of the team from
Espirito Santo, Vitoria Futebol Clube, in order to find
out the opinion and profile of the state fan. Thus, the
factors that lead the fans to the stadiums were
identified and alternatives for the frequency to the
stadiums to increase. Finally, feasible improvements
were proposed in the ticket sales process and the
consequent increase in club income.
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1. INTRODUCAO

O futebol é um dos esportes mais populares e praticados no mundo, carregando enormes
massas de apaixonados por onde uma bola rola e jogadores, sejam eles profissionais ou
amadores, lutam para conquistar vitdrias e fazer gols. No Brasil ndo é diferente e, mais do
que apenas um esporte, o futebol exerce forte influéncia no cotidiano da populacéo,
apresentando aspectos sociais, econémicos, culturais e até mesmo politicos. Entretanto,
cabe destacar que ndo € em todo territério nacional que essa paixdo e influéncia séo
refletidas nas arquibancadas. Muitos sdo os fatores analisados na deciséo do torcedor de ir
ou nao aos estadios de futebol, sendo, alguns, listados por Araujo & Fernandes (2013).

Considerando esses fatores e, apos constatacdo da existéncia de poucas obras que discutem
acerca do futebol capixaba, além da realizacdo de analises comparativas de publico e renda
entre os estados brasileiros (Sr. Goool, 2019), o presente artigo possui dois objetivos:

1. ldentificar quais fatores influenciam e quais ndo tem relevancia para a presenca de
publico em estadios de futebol do Brasil.

2. Contribuir na busca de alternativas e, posteriormente, propor a¢fes para que haja um
aumento da média de publico pagante e da renda dos clubes capixabas em jogos
realizados no Espirito Santo.

Para tanto, buscou-se analisar os boletins financeiros disponibilizados pela Federagéo
Capixaba de Futebol (FES) a fim de avaliar o histérico da curva de média de publico
pagante nos ultimos 3 anos. Assim, foi feito um levantamento da variavel de interesse dos
jogos de clubes capixabas realizados no Espirito Santo nos anos de 2017, 2018 e 2019.
Ademais, visando a capacidade de explicitar os fatores que fazem o torcedor capixaba ir ou
ndo aos estadios de futebol do estado, foi realizada uma pesquisa de campo em uma partida
realizada pela série D do campeonato brasileiro. Através de um formulario de perguntas
consideradas neste trabalho como importantes e, calculos estatisticos prévios para definicéo
do tamanho da amostra e do erro amostral os entrevistados puderam escolher as alternativas
que mais se encaixavam as suas caracteristicas e opinides.

Logo, o presente artigo busca avaliar o perfil do torcedor capixaba e identificar possiveis
melhorias que colaborem para uma mudanca no cenario capixaba em relacdo a gestdo
financeira dos clubes, estadios e as demais coisas que envolvem essa paixdo que € o
futebol.

Na Secdo 2 serd apresentado uma revisdo de literatura dos conceitos relacionados a este
trabalho. Por sua vez, na Secdo 3 0 objeto de estudo é apresentado. Na Secdo 4 o0s
resultados e discussdes a respeito das informac6es encontradas no Futebol Capixaba e, por
fim, na Secdo 5 serdo realizadas as consideracgdes finais e sugestdes de trabalhos futuros.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. CADEIA DE VALOR DO FUTEBOL

De uma forma romantica, o futebol, sobretudo no Brasil, é visto como paixdo e até mesmo
como religido. Poucos o veem como um negdcio.
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A visdo do futebol ligada a paixdo pode fazer com que ndo somente a torcida, mas também,
os profissionais de futebol: técnicos e membros de gestdo deixem em segundo plano
aspectos administrativos de um clube de futebol e, até mesmo, a necessidade de sua
sobrevivéncia financeira. Essa argumentacéo pode ser sustentada por Brand&o et. al (2008),
que vé a paixdo como algo bastante intenso, no qual os individuos investem muito tempo e
energia, chegando a fazer parte de um aspecto central de sua identidade. Contudo, essa
intensidade ndo contribui para a tomada de decisdo de negocio, que, geralmente, necessita
de comportamento bem mais racional.

Porter (1992) propde um Modelo de Cadeia de Valor (Figura 1) para que seja garantida
vantagem competitiva as organizagdes. O modelo proposto por Porter (1992), embora
genérico, estd mais adequado a uma empresa tradicional de mercado, como uma inddstria.

Figura 1. Modelo da Cadeia de Valor
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Fonte: Adaptado de Porter (1992).

Recentemente, Soriano (2010) prop6s a Cadeia de Valor do Futebol (Figura 2), que pode
ser entendida como uma extensdo proposta por Porter.

Figura 2. A Cadeia de Valor do Futebol

Fonte — Soriano, 2010.

Ainda, Soriano (2010) explica a Cadeia de Valor do Futebol estabelecendo regras com um
olhar voltado para os grandes clubes europeus, em especial, os clubes espanhois
pertencentes a La Liga'. Fazendo uma adaptacéo para o Futebol Capixaba, é possivel
estabelecer os seguintes principios para essa Cadeia de Valor:

1. Asemissoras de televisdo compram direitos audiovisuais com o intuito de garantir certa
audiéncia do publico regional do Espirito Santo. Atualmente, alguns canais de

. © 2019 Liga de Futbol Profesional (https://www.laliga.es/).
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Streaming pela Internet tém transmitidos jogos do Campeonato Capixaba, Copa
Espirito Santo ou outros jogos com times capixabas em torneios nacionais ou regionais.

2. Os clubes capixabas em geral ndo ganham dinheiro. A diretoria dos clubes, na maioria
dos casos, é composta por torcedores abnegados e apaixonados, seja pelo clube, seja
pelo futebol. A natureza do negdcio e a estrutura de propriedade e gestdo € pouco
profissional, fazendo com que muitos times sejam organizaces sem fins lucrativos
(Soriano, 2010).

3. Os patrocinadores e anunciantes buscam visibilidade regional ou tém apego pessoal ao
clube que esta sendo financiado.

4. Os organismos reguladores (ligas e federacdo) obtém pouco beneficio financeiro e
alguns membros desses organismos possuem interesse de conseguir visibilidade para
obter beneficios politicos ou eleitorais.

5. Os jogadores, em sua grande maioria, recebem salarios baixos e distantes da realidade
dos clubes das séries A e B do Campeonato Brasileiro. Os jogadores que se destacam
sdo negociados nas categorias inferiores a profissional. Ha ainda aquisicdo de jogadores
que se destacaram em alguma fase de suas vidas em nivel nacional ou internacional.
Nesses casos, a contratacdo € financiada por uma ou mais empresas patrocinadoras,
intermediadas pelo clube.

O aumento da renda e do publico no futebol capixaba passa pela profissionalizacdo das
relagOes da Cadeia de Valor descrita.

2.2. PRESENCA DOS TORCEDORES NOS ESTADIOS

Para este trabalho, foram pesquisadas duas linhas de raciocinio que visam esclarecer quais
fatores contribuem para o aumento do publico e da renda dos clubes de futebol:

1. Estudar quais os fatores que fazem o torcedor ir ou retornar a um estadio de futebol e
constatar se desempenho esportivo € um desses. Caso essa teoria se comprove, clubes
que possuirem melhor desempenho esportivo terdo maiores médias de publico e,
mantidos os precos dos ingressos, mais renda.

2. No caso de desempenho esportivo ter influéncia positiva para o aumento de puablico
nos estadios, verificar se desempenho financeiro tem relacdo diretamente proporcional
com desempenho esportivo. Confirmada essa teoria, clubes com melhores indicadores
econémico-financeiros apresentardo melhores resultados esportivos e, de maneira
oposta, 0s que possuirem piores indicadores apresentardo resultados esportivos
inferiores.

Primeiramente, é importante que se diga que publico nos estadios e renda sdo coisas
diferentes. Segundo BDO (2017), em 2016, os 24 maiores clubes de futebol do Brasil
tiveram apenas 6% de sua receita obtida com bilheteria de ingressos (Figura 3).
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Figura 3. Fontes de receita dos 24 maiores clubes brasileiros de 2012 a 2016
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Fonte: BDO

Fonte — BDO, 2017.

Como este trabalho tem como objetivo o aumento de renda e publico, o foco esta voltado
para aumento de receitas dos clubes a partir do aumento do publico nos estadios.

Com o intuito de obter os fatores que levam um torcedor a ir ou retornar ao estadio para
assistir a uma partida de futebol, foram analisados dois trabalhos.

O primeiro (Araujo & Fernandes, 2013) tem como proposta calcular o pablico previsto para
jogos do Botafogo Futebol e Regatas, utilizando técnicas de Regressdo Linear, mais
especificamente o Método dos Minimos Quadrados Ordinarios (Figueiredo Filho, et. al,
2011). Para tanto, foram feitas consultas aos boletins financeiros dos jogos do Botafogo
realizados no Estadio Olimpico Jodo Havelange (Engenhdo), atualmente chamado Nilton
Santos, durante os Campeonatos Brasileiros de 2010, 2011 e 2012. Como variaveis do
estudo estatistico, foram utilizados os seguintes fatores que fazem um torcedor ir (ou néo ir)
a um estadio de futebol:

1. Retrospecto recente do time;

2. Momentos especiais (apresentacdo ou estreia de um grande jogador, ou até um jogo
subsequente a um titulo);

3. Dia da semana (se 0 jogo estd sendo realizado em dia atil ou em final de
semana/feriado);

Horério da partida;
Distancia do dia do pagamento do torcedor;
O preco do ingresso e seu peso no rendimento do torcedor;

Cléassicos (se 0 jogo € disputado por rivais historicos ou nao);

© N o g &

Importancia do jogo (se o time da casa possui objetivos claros e atingiveis no
campeonato) e;

9. Qualidade do adversario a ser enfrentado.

Apdbs andlise, utilizando a técnica de Regressdo Linear pelo Método MQO, o estudo
concluiu que 4 variaveis ganham destaque quanto a influéncia ao torcedor de se ir ao
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estadio, sendo elas respectivamente: (i) momentos especiais (MOM), (ii) retrospecto
recente do time (R1), (iv) horério da partida (HORA) e (iv) dia da semana (FDSFer).

O segundo trabalho analisado (Rodrigues; Souza & Fagundes, 2018) “consiste em avaliar
0S aspectos emocionais e experienciais que influenciam a ida e a intenc@o do torcedor de
retornar aos estadios de futebol de Belo Horizonte”. Para isso, foi realizada uma pesquisa
com 353 torcedores de futebol na cidade de Belo Horizonte - MG, no ano de 2017.

Rodrigues, Souza & Fagundes (2018) levantaram as seguintes hipoteses:

H1 - A satisfagdo do torcedor tem um efeito positivo em sua intencdo de retornar ao
estadio.

H2 - A identificagdo com o time tem um efeito positivo na lealdade ao time.

H3 - A lealdade ao time tem um efeito positivo na intencdo do torcedor de retornar ao
estadio.

H4 - As emocdes positivas vivenciadas pelo torcedor no estadio tém um efeito positivo na
satisfacdo do torcedor.

H5 - As emoc0es positivas vivenciadas pelo torcedor no estadio tém um efeito positivo em
sua intencdo de retornar ao estadio.

H6 - A socializagdo do torcedor no estadio tem um efeito positivo na sua satisfagéo.

Apos andlise, seguindo 0 Modelo de Equacgdes Estruturais, chegou-se a seguinte concluséo,
com aceitacao ou rejeicao das hipoteses formuladas:

Quadro 1. Sumério dos resultados obtidos a partir do Modelo de EquacGes Estruturais

HIPOTESE RELACAO AVALIADA COEF. | P-VALOR | DECISAO
A satisfagdo do torcedor tem um efeito positivo em sua - ,
H1 R o I 0.685 <0.001 Aceita
inten¢do de retornar ao estadio.
A 1dentificacdo com o time tem um efeito positivo na . .
H2 as P a1 0837 <0.001 Aceita
lealdade ao time.
A lealdade ao time tem um efeito positivo na intenc¢do do N ",
H3 b I ¢ 0.110 0.397 Rejeita
torcedor de retornar ao estadio. ¥
As emogdes positivas vivenciadas pelo torcedor no estadio "
H4 : s 0.668 <0.001 Aceita
tém um efeito positivo na satisfagdo do torcedor.
As emocdes positivas vivenciadas pelo torcedor no estadio
HS5 tém um efeito positivo em sua intengdo de retornar ao | -0.011 0.932 Rejeita
estadio.
A socializacdo do torcedor no estadio tem um efeito ’
H6 o ¥ N 5 0,247 <0.001 Aceita
positivo na sua satisfacdo.

Fonte - Rodrigues, Souza & Fagundes, 2018.

Logo, os dois trabalhos analisados corroboram a hip6tese de que um bom desempenho
esportivo de clubes de futebol tem impacto positivo na presenca de torcedores nos estadios.
Tal afirmacdo pode ser comprovada quando, Araujo e Fernandes (2013) encontram as
variaveis Retrospecto recente do time (R1) e Momentos Especiais (MOM) dentre 0s
fatores que mais influenciam os torcedores a ir ao estadio e Rodrigues; Souza e Fagundes
(2018) aceitam a Hipotese H1 (Quadro 1).
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Analisando a associagdo entre desempenho econémico-financeiro de clubes de futebol com
seus respectivos desempenhos esportivos, Capelo (2019) examinou o balango financeiro e
o0s gastos com remuneracdes do futebol profissional dos 20 times participantes da série A
do campeonato brasileiro de 2018 para proceder essa comparacdo. O trabalho (Capelo,
2019) foi desenvolvido utilizando 4 indicadores econémico-financeiros que posteriormente
foram somados e dispostos em grafico (figura 4), sendo eles: (i) Salarios dos jogadores
registrados em carteira de trabalho; (ii) Encargos cobrados pelo governo; (iii) Direitos de
imagem e (iv) Direitos de arena. Como critério esportivo, foi utilizado a classificagéo final
dos clubes nos campeonatos nacionais e internacionais que cada um disputou (figura 5).

Figura 4. Gasto com remuneracao de jogadores dos 20 times participantes da série A do

campeonato brasileiro de 2018
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Fonte — Capelo, 2019

Ainda, Capelo (2019) partiu do pressuposto que melhores jogadores recebem salarios mais
altos e que, portanto, maiores despesas oferecam aos clubes de futebol melhores resultados
esportivos e foi exatamente o que os resultados evidenciaram. Observa-se (figura 5) que o
Palmeiras, clube de maior folha salarial, obteve o melhor resultado no geral, sendo
campedo do Campeonato Brasileiro (Brasileirdo) e semifinalista das outras competicdes
que disputou. Em contrapartida, o Parand, equipe de elenco mais barato, apresentou o pior
resultado geral, sendo rebaixada em altimo lugar no Brasileirdo e eliminada na 22 fase da
Copa do Brasil. Além disso, verifica-se que os 4 clubes semifinalistas da Copa do Brasil
sd30 0S que possuem 0s maiores investimentos no departamento de futebol profissional e
que a colocacao dos demais clubes no Brasileirdo se aproxima muito do ranking de salarios
dos elencos.

Entretanto, outros resultados chamam atencéo no estudo (Capelo, 2019). Enquanto houve
clubes que surpreenderam, por apresentar menor folha salarial em comparacdo aos demais,
como: Grémio, Botafogo e Athlético-PR, exibindo bons resultados em determinada
competicdo ou em mais de uma, também houve clube que surpreendeu negativamente,
exemplo do Vasco da Gama. Esses resultados evidenciam que esses clubes tiveram melhor
ou pior eficiéncia nos demais departamentos de futebol, mas também, no caso das equipes
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que surpreenderam positivamente, podem ser explicados pela priorizacdo de desempenho
esportivo em determinados campeonatos.

Figura 5. Resultados esportivos dos 20 times participantes da série A do campeonato
brasileiro de 2018 ao final do ano

Clube Ranking de salarios Brasileirdo Copa do Brasil Libertadores
Palmeiras 1 (maior folha) 1¢ Semifinal Semifinal
Cruzeiro 2 8o Campedo Quartas
Corinthians 3 132 Vice-campedo Oitavas
Falmengo 4 20 Semifinal QOitavas
Sdo Paulo 5 5¢ 42 fase

Internacional 6 30 42 fase

Grémio 7 40 Quartas Semifinal
Santos g 1009 Quartas QOitavas
Atlético-MG 9 6o Oitavas

Fluminense 10 122 32 fase

Vasco 11 162 Oitavas Fase de grupos
Athletico-PR 12 7o Oitavas

Chapecoense 13 1490 Quartas 22 fase
Bahia 14 112 Quartas

Botafogo 15 g0 12 fase

Sport 16 18¢ 22 fase

Ceara 17 152 32 fase

América-MG 18 17¢ Oitavas

Vitoria 19 192 Qitavas

Parana 20 (menor folha) 200 22 fase

Fonte — Capelo, 2019

Portanto, as duas premissas foram validadas, mostrando que desempenho esportivo
influéncia de maneira direta no publico nos estadios e que esse cresce com um bom
desempenho econdmico-financeiro dos clubes de futebol. Logo, € necessario trazer esses
conhecimentos adquiridos para a realidade do futebol capixaba e descobrir se as premissas
tambeém serdo validadas no cenario de interesse.

3. ESTUDO DE CASO NO FUTEBOL CAPIXABA
3.1. ESTUDO COMPARATIVO ENTRE 0S ESTADOS DO BRASIL

Inicialmente, foi feito um estudo comparativo acerca das médias de publico pagante e renda
de diversos estados em seus respectivos campeonatos regionais de futebol profissional (SR.
GOOOL, 2019). Além disso, analisou-se os indicadores socioecondmicos dos estados
observados com dados superiores ao Espirito Santo nos quesitos publico pagante e renda
(IBGE, 2016), a fim de constatar a importancia desses indicadores para a presenca de
publico.

A partir da anélise dos resultados obtidos, percebe-se (Tabela 1) que estados com
indicadores econdmicos (PIB e PIB per capita) e sociais (IDH) inferiores ao Espirito Santo,
como: Paraiba, Rio Grande do Norte, Sergipe e Alagoas ostentam de maiores médias de
publico pagante e renda no futebol.
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Tabela 1. Estudo comparativo entre os diferentes estados do Brasil

Estades | IDEM! | PIB (Bilhoes | PIB per capita | Média de Piblico | Média de
de Reais) (RS) Pagante / jogo Renda (RS)
AL 0.683 (27°) 49,456 14.723.70 (25°) 2175 14.536,31
ES 0,770 (9°) 109,227 27.487.45 (9°) 849 5.200,88
PB 0,709 (20°) 59,089 14.774.41 (24°) 2246 38.143,73
RN 0,736 (17°) 59,661 17.168.60 (18°) 1850 9.694,86
SE 0,700 (23°) 38,867 17.153.91 (19°) 929 5.922.27

Fonte — IBGE, 2016 e SR. GOOOL, 2019.

Logo, fez-se necessario a continuacdo da pesquisa para identificar quais sdo os fatores que
realmente influenciam para ida do torcedor de clubes capixabas aos estadios regionais. De
modo que, apenas possuir bons indicadores socioecondémicos provou-se ndo ter relacdo
direta na presenca de publico e geragdo de renda.

3.2.  METODOLOGIA DA PESQUISA

Assim, foram analisados o0s boletins financeiros (borderds), disponibilizados pela
Federacdo Capixaba de Futebol (FES), visando investigar como esta a curva de média de
publico pagante nos estadios do Espirito Santo nos ultimos anos. Os boletins analisados
compreendiam os campeonatos que os clubes de futebol capixaba participaram entre 2017 e
2019 até o dia 01/06 dos respectivos anos, sendo esses: Campeonato Capixaba série A e B
(Capixabéo), Copa Verde, Copa do Brasil e Campeonato Brasileiro série D.

Além disso, apds identificacdo dos fatores importantes para a presenca de publico nos
estadios de futebol, foi elaborado um formulério de perguntas para entrevistar os torcedores
capixabas através de uma pesquisa de campo. Este formulario, teve como principais
objetivos caracterizar o perfil do torcedor do Espirito Santo e identificar, através de suas
opiniBes, quais sdo os principais fatores que contribuem para a realidade atual do futebol
capixaba.

Para tanto, foi formulada uma pesquisa de campo e utilizada a técnica de Amostragem
Aleatéria Simples pelo método de Correcdo para Populacdes Pequenas (LEVIN; FOX,
2004) no modelo da Equagé&o 1:

n = N.z%.p.(1-p)
T z2p.(1-p)+ez.(N-1)

1)

Sendo n = 62, onde: N é o tamanho da populacdo total, definida como sendo de 723
torcedores (média aproximada de publico pagante em 2019 em jogos de clubes capixabas
realizados no Espirito Santo); z o nivel de confianca, sendo de 1,645 para 90%; p a
percentagem dos elementos da amostra favoraveis ao atributo pesquisado, igual a 0,5; g a
percentagem complementar ou dos atributos desfavoraveis, igual a (1 — p) = 0,5; E e 0 erro
maximo pretendido pela pesquisa, determinado como sendo de 10% ou 0,1.

Esta obra esta licenciada com uma Licenca Creative Commons Atribui¢do-NaoComercial-Compartilhalgual 4.0 Internacional. Brazilian
Journal of Production Engineering, Sdo Mateus, Editora UFES/CEUNES/DETEC.



-230 -
Citacdo (APA): Soares, C.G., Neves, Y.N. & Servare Junior, M.W.J. (2019). Publico e Renda do Futebol Capixaba: Cenario Atual e
Alternativas. Brazilian Journal of Production Engineering, 5(4): 221-236.

3.3. ANALISE DE BOLETINS FINANCEIROS E CALCULO DA MEDIA DE PUBLICO PAGANTE

Apbs analise dos boletins financeiros, foram somados os publicos pagantes de cada uma
das partidas e divididos pelo nimero de jogos disputados de cada campeonato, tracando
assim a media de publico pagante por partida (Tabela 2).

Tabela 2. Totais de torcedores por competicdo e Média anual de torcedores pagantes

Copa do Brasil | Brasileiro Série D | Copa Verde | Capixabao Série A | Capixabao Série B
2017 1.228 1.137 §64 m 18.428 10.688
2018 1.146 1.478 9.950 25.496@ 13.112
2019 14.972 @ 2.051 - 50.104 ® 4.499
Total (partidas) Total (torcedores) Média

2017 84 32.345 385,06

2018 93 51.182 550,34

2019 99 71.626 723,49

Fonte - Federagédo Capixaba de Futebol (FES), 20109.

Com base nos resultados obtidos, pode-se observar (Tabela 2) um aumento gradativo da
média geral entre 0s anos analisados e distancias relevantes nas medias ao se analisar
especificamente cada campeonato em cada ano. Essas variacBes podem ser explicadas
devido ao bom desempenho esportivo de clubes capixabas em campeonatos nacionais e
pela vinda de jogadores renomados no ambito do futebol nacional e internacional neste
periodo.

Tais afirmacGes podem ser comprovadas, considerando as campanhas do clube Atlético
Itapemirim na Copa Verde de 2018 e da equipe do Serra Futebol Clube na Copa do Brasil
em 2019. A primeira equipe citada sagrou-se vice-campeé do torneio, eliminando grandes
equipes do Brasil nas fases anteriores o que, consequentemente, fez aumentar a media em
mais de 1000% em relagdo a mesma competicdo no ano de 2017 ). Ja a equipe do Serra,
classificou-se para a 22 fase da Copa do Brasil, ap6s 19 anos sem uma equipe capixaba
nesta fase da competicdo, enfrentando o clube carioca Vasco da Gama em um jogo
marcado por um pablico de mais de 13 mil pagantes .

Ademais, cabe destacar a contratacdo do atacante uruguaio Sebastidn Abreu por parte da
equipe do Rio Branco Atlético Clube, jogador de duas Copas do Mundo pela selecéo de seu
pais e idolo de clubes importantes no cenario nacional e internacional, como: Botafogo
(Brasil) e River Plate (Argentina). Apenas na estreia do atacante, conhecido pelo apelido de
Loco Abreu, mais de 3 mil pessoas compareceram ao Estadio Kleber Andrade em partida
valida pelo Capixabdo série A de 2019, o que contribuiu para que o campeonato
apresentasse ao fim quase o dobro de publico pagante da edi¢do do ano anterior.

3.4. PESQUISA DE CAMPO REALIZADA COM TORCEDORES CAPIXABAS

Identificados os fatores importantes para a presenca de publico nos estadios de futebol e,
dispondo de todos os dados supracitados, foi elaborado um formulario contendo 5
perguntas tidas como fundamentais para conhecimento da opinido dos torcedores
capixabas, sendo elas: (i) idade, (ii) sexo, (iii) renda mensal, (iv) fatores que fariam o
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torcedor ir a mais jogos e (v) formas preferenciais para compra de ingresso. Sendo que para
as duas ultimas perguntas poderiam ser escolhidas mais de uma opg¢&o de reposta.

Assim, a fim de identificar as faixas etarias mais presentes e as mais ausentes de torcedores
nos estadios, foram propostas alternativas divididas em intervalos de tamanho igual a 10
anos cada, até a tltima (60 anos ou mais). Do mesmo modo, visando descobrir qual a renda
mensal média e, consequentemente, o peso do valor do ingresso no bolso do torcedor
capixaba, foram desenvolvidas opcdes de escolha com faixas de renda levando em
consideracdo a diviséo de classes proposta por IBGE (2018).

Além disso, para que fosse compreendido a expectativa acerca dos que estdo envolvidos,
foram elaboradas alternativas que obtivessem a razdo pela qual o entrevistado vai
pessoalmente assistir a um jogo de seu clube. Essas alternativas tiveram como base 0s
estudos e as comprovacdes de influéncia citados em sec¢des anteriores deste artigo. Ainda,
com o intuito de descobrir as formas preferenciais de pagamento pelos ingressos, foram
propostas opcbes, conforme as formas de pagamento mais utilizadas e tecnologias
emergentes.

Portanto, com base no grau de confianca e erro amostral apresentados na Sec¢éo 2.3, foram
entrevistados 59 torcedores durante a partida do Campeonato Brasileiro Série D entre
Vitdria e Portuguesa-RJ, ocorrido no dia 01/06/2019 no Estadio Salvador Venéancio da
Costa.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base nos resultados obtidos através do formulario, pode-se observar (Figura 4) a
auséncia de renovacao do torcedor capixaba, haja visto que os torcedores entre 10 e 19 anos
sdo 0s que possuem a menor fatia dentro da distribuicédo de torcedores por faixa etéria.

Figura 4. Distribuicdo de torcedores por faixa etaria

@ Menos de 10 anos
® 10a 19 anos
20 a 29 anos
@ 30239 anos
@ 40249 anos

® 49260 anos
@ Mais de 60 anos

Fonte - Autores, 2019.

A cerca desse fator, algumas hipoteses podem ser levantadas, dentre elas:

Q) a falta de grandes resultados e pratica de um futebol vistoso nos ultimos anos capaz
de provocar uma identificacdo nas geracOes anteriores e, posteriormente, ser
transpassada aos mais jovens;

(i) a influéncia que os times dos grandes eixos do Brasil tém sobre a cultura capixaba e;
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(ili)  a falta de politicas de atracdo desse grupo mais jovem por parte da federacdo
capixaba, clubes e também do proprio governo estadual.

Dessa forma, campanhas para apresentacdo dos times, histérias e rivalidades poderiam ser
feitas para os publicos mais jovens, ideias como a apresentacéo e visita de atletas e clubes a
escolas e distribuicdo de ingressos gratuitos e promocionais poderia aumentar essa fatia de
mercado, que hoje € tdo pouco privilegiada nos estadios capixabas.

Ademais, outro ponto que chamara bastante atencéo é que o publico feminino corresponde
a uma parcela quase que inexistente quando avaliado o sexo dos torcedores presentes nos
estadios capixabas (Figura 5). As mulheres pesquisadas relatam que o ambiente ndo é dos
mais cativantes ao género, sendo o0 mesmo ainda bastante machista, palco de brigas e
xingamentos constantes.

Entretanto, focando no ambito do estado do Espirito Santo, os relatos principais sdo sobre a
falta de infraestrutura nos estadios ¢ atividades “extrajogo”, como: criagdo de torcidas
organizadas compostas apenas por mulheres e campanhas que influenciem a presenca do
publico feminino. Estas alternativas podem ndo s6 acarretar o aumento de mulheres nos
estadios, bem como dar ao estddio uma aparéncia mais amistosa para os frequentadores,
além de propiciar uma forte ferramenta de marketing que podera ser desfrutada através do
consumo, aumentando as receitas dos clubes além da obtida por bilheteria.

Figura 5. Distribuigéo de torcedores por sexo

® Masculino
@ Feminino

_—

Fonte - Autores, 2019.

Outros aspectos sao factiveis a destacamento na analise dos resultados encontrados durante
a pesquisa de campo. Mais da metade dos torcedores entrevistados possuem renda mensal
entre R$ 2.000,00 e R$ 10.000,00 (Figura 6), indicando que os pre¢os dos ingressos ndo
interferem muito no orcamento familiar e sendo comprovada essa hipdtese quando apenas
18% dizem que iriam a mais jogos, caso houvesse um melhoramento de preco dos
ingressos (Figura 7).

Esta obra esta licenciada com uma Licenca Creative Commons Atribui¢do-NaoComercial-Compartilhalgual 4.0 Internacional. Brazilian
Journal of Production Engineering, Sdo Mateus, Editora UFES/CEUNES/DETEC.



-233-
Citacdo (APA): Soares, C.G., Neves, Y.N. & Servare Junior, M.W.J. (2019). Publico e Renda do Futebol Capixaba: Cenario Atual e
Alternativas. Brazilian Journal of Production Engineering, 5(4): 221-236.

Figura 6. Distribuicéo de torcedores por renda mensal

® Semrenda
@ Até R$2.000,00

De R$ 2.000,01 a R$ 5.000,00
@ D= RS 500001 aR$ 10.000,00
@ DO=R$10.000,01 a R$ 20.000,00
@ Mais de R$ 20.000,00
@ N3o Informado

Fonte — Autores, 2019.

Os fatores de maior destaque para a pergunta acerca dos fatores influenciadores a presenca
de publico, foram:

Q) melhoramento do elenco de jogadores do time que torce;
(i)  bom desempenho do time nos campeonatos que esta disputando e;
(iii)  melhor infraestrutura nos estadios.

Logo, para que essas solicitacdes sejam atendidas, espera-se que o0s clubes capixabas
arrecadem maiores lucros para posteriores investimentos, podendo esses serem
identificados na figura 3 da Secdo 2.2 que retrata as principais fontes de receita de um clube
de futebol. Essas melhorias decorrem de maiores investimentos e parcerias nos ambitos
publico e privado para que as pracas esportivas se tornem atrativas e um ambiente que traga
conforto para 0s Seus USUArios.

Figura 7. Fatores que fariam os torcedores irem a mais jogos
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Fonte — Autores, 2019.

Além disso, é possivel observar uma alta requisicdo por parte dos torcedores do uso de
meios mais informatizados na compra de seus ingressos, isso se confirma quando 0s
torcedores perguntados optaram, em sua maioria, pelo uso cartdo de credito pela internet e
aplicativos de pagamento digital (Figura 8), sendo importante frisar que as opgdes de
respostas nao eram restritivas a uma Unica resposta.
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Assim, possiveis solucBes para essa requisicdo dos torcedores seriam:

Q) a concretizacdo de uma parceria entre 0s 6rgaos responsaveis pela organizacdo dos
campeonatos disputados pelos clubes capixabas, os prdprios clubes e, membros da
academia interessados no desenvolvimento do futebol do Espirito Santo. Juntos,
esses grupos poderiam desenvolver um site ou aplicativo para compra de ingressos
online OU;

(i) parceria direta, essa entre 0s membros organizadores dos campeonatos e o0s clubes
com empresas de pagamento online, as e-wallets ou carteiras digitais. Essas
empresas, além de apresentarem maior comodidade ao torcedor, dificultam as
fraudes e extravios do dinheiro arrecadado, possibilitando aos clubes uma maior
seguranga no processo de venda e um acesso antecipado e mais rapido dos dados
financeiros, fundamentais ao processo de gestao.

Essas opcdes ofereceriam aos torcedores uma maior comodidade e aos clubes um maior
controle do processo de compra de ingressos, visto que ofereceriam uma maior seguranca e
um acesso antecipado e mais rapido dos dados financeiros, além de dificultar fraudes e
extravios.

Figura 8. Formas preferenciais de pagamento pelo ingresso

o
C
3
=
(1
Q
)
1}
a5
"
al
+
(s}
ie]
(5]
el
o
(o]
Q
m
n
m
=
"
C
o
m
r
(=)
0
©
&

Por meio de apicativos de pagamento 44 10%

a
o
it
i}
I
p=)
o
Q
)
Qa
O
o)
(]
[s]
w
‘o]
&

Fonte — Elaborado pelos autores, 2019.

Desta forma, pode-se identificar alterativas a curto prazo que propiciem melhorias e maior
atratividade ao publico atual, bem como aos novos consumidores que poderdo ser atraidos
pelas melhorias nas condi¢des do futebol capixaba. Além disso, essas alternativas poderiam
ser vantajosas para propagacdo de campanhas publicitarias, geracdo de novos empregos e
desenvolvimento de uma cultura que valoriza as raizes do futebol capixaba.

5. CONCLUSAO

Algumas dificuldades foram encontradas durante o processo de pesquisa e levantamento de
dados para andlise. De forma inicial, ndo foram facilmente colhidas as informacgdes de
publico pagante e renda referentes ao ano de 2017 do futebol capixaba, sendo necessario
contactar o setor financeiro da Federacdo de Capixaba de Futebol (FES). A instituicdo, apos
3 dias deu o seu parecer, enviando todos os boletins financeiros do ano solicitado. Outras
dificuldades encontradas foram:
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Q) escassez na literatura de artigos com tematica e objetivos semelhantes aos interesses
deste trabalho;

(i) limitacdo de jogos de clubes capixabas, o que limita o ndmero de torcedores
entrevistados, visto que o erro amostral poderia ter sido ainda menor para o grau de
confianca definido durante o célculo estatistico.

Além disso, foi possivel a percepcdo de muitas alternativas que podem fazer com que o
futebol capixaba apresente maior média de publico pagante e renda. Entretanto, algumas
demandando maiores esforgos fisicos, pessoais e financeiros que outras.

Mostra-se como alternativa factivel para implantacdo o uso de campanhas ou propagandas
que estimulem os publicos jovem e feminino a estarem presentes nos estadios do Espirito
Santo, como, por exemplo, oferecendo ingressos mais baratos ou formas de entretenimento
“extra jogo” nos estadios. Além disso, outra questdo que chama atengdo ¢ a preferéncia de
forma de pagamento pelos ingressos dos torcedores, podendo ser resolvida através das
propostas citadas na Secdo 4 e sendo importante a analise prévia desses investimentos por
parte dos clubes. Ademais, cabe destacar que os torcedores, de maneira geral, ndo sdo
100% satisfeitos com a infraestrutura dos estadios capixabas, algo que demandaria grande
investimentos e que, por isso, ndo se mostra como uma alternativa facilmente contornével.

Para trabalhos futuros a este artigo sugere-se aumentar a capacidade do estudo estatistico,
fazendo pesquisas de campo em mais jogos, aumentando o grau de confianca e diminuindo
o erro amostral do estudo, tornando o mesmo ainda mais fidedigno. Além disso, cabe
também analisar as demais fontes de receitas dos clubes capixabas e identificar possiveis
melhorias de arrecadacéo, propiciando assim mais investimentos e, consequentemente, uma
melhor gestdo do futebol do Espirito Santo.

REFERENCIAS

Dos Santos Araujo, C.F. & De Arruda F.E. (2014). Previsdo de publico com modelo de
Regressao Linear para jogos do Botafogo de Futebol e Regatas no Engenhéo.

BDO Brazil. Auditoria e Consultoria em diversos ramos nacionais (2019) Retrieved Maio
30, 2019 from

https://www.bdo.com.br/pt-br/publicacoes/noticias-em-destaque/10%C2%BA-valor-das-
marcas-dos-clubes-brasileiros

Branddo, M.R.F., Machado, A.A., Morgado, F. A. B., & Almeida, P. (2008). O futebol e
seu significado. Motriz. Journal of Physical Education. UNESP, 233-240.

Capelo, R. Dinheiro compra titulos? Eis a listas dos clubes mais eficientes do futebol
brasileiro em 2018. Blog do Rodrigo Capelo, 12, Jul. 2019. Retrieved Agosto 24, 2019
from

https://globoesporte.globo.com/blogs/blog-do-rodrigo-capelo/post/2019/07/12/dinheiro-
compra-titulos-eis-a-lista-dos-clubes-mais-eficientes-do-futebol-brasileiro-em-2018.ghtml

Esta obra esta licenciada com uma Licenca Creative Commons Atribui¢do-NaoComercial-Compartilhalgual 4.0 Internacional. Brazilian
Journal of Production Engineering, Sdo Mateus, Editora UFES/CEUNES/DETEC.


https://www.bdo.com.br/pt-br/publicacoes/noticias-em-destaque/10%C2%BA-valor-das-marcas-dos-clubes-brasileiros
https://www.bdo.com.br/pt-br/publicacoes/noticias-em-destaque/10%C2%BA-valor-das-marcas-dos-clubes-brasileiros
https://globoesporte.globo.com/blogs/blog-do-rodrigo-capelo/post/2019/07/12/dinheiro-compra-titulos-eis-a-lista-dos-clubes-mais-eficientes-do-futebol-brasileiro-em-2018.ghtml
https://globoesporte.globo.com/blogs/blog-do-rodrigo-capelo/post/2019/07/12/dinheiro-compra-titulos-eis-a-lista-dos-clubes-mais-eficientes-do-futebol-brasileiro-em-2018.ghtml

-236 -
Citacdo (APA): Soares, C.G., Neves, Y.N. & Servare Junior, M.W.J. (2019). Publico e Renda do Futebol Capixaba: Cenario Atual e
Alternativas. Brazilian Journal of Production Engineering, 5(4): 221-236.

Figueiredo Filho, D., Nunes, F., da Rocha, E. C., Santos, M. L., Batista, M. & Silva Junior,
J. A. (2011). O que fazer e 0 que ndo fazer com a regressao: pressupostos e aplicacdes do
modelo linear de Minimos Quadrados Ordinarios (MQO). Revista Politica Hoje, 20(1).

IBGE (2019). Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Retrieved Maio 27, 2019 from
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-
noticias/releases/23038-contas-regionais-2016-entre-as-27-unidades-da-federacao-somente-
roraima-teve-crescimento-do-pib

Instituto Brasileiro de Geografia E Estatistica. (2018). Sintese de indicadores sociais: uma
andlise das condicdes de vida da populacdo brasileira. Rio de Janeiro: IBGE.

Levin, J. & Fox, J.A. (2004). Estatistica para ciéncias humanas. 9% edi¢do. ISBN
9788587918468.

Opricovic, S. & Tzeng, G. (2004). Compromise solution by MCDM methods: A
comparative analysis of VIKOR and TOPSIS. European journal of operational research,
156(2), 445-455, 2004.

Porter, M.E. (1992). Vantagem competitiva: criando e sustentando um desempenho
superior (Vol. 1). Rio de Janeiro: Campus.

Rodrigues, R.B., Sousa, C. & Fagundes, A.F.A. (2018). Aspectos Emocionais e
Experienciais Influenciadores da lda do Torcedor aos Estddios de Futebol de Belo
Horizonte-MG. Revista Brasileira de Marketing, 17(1), 31-48.

Soriano, F. (2010). A bola ndo entra por acaso Estratégias inovadoras de gestdo inspiradas
no mundo do futebol. FACULDADE DE DIREITO, 4, 116.

Sr. Goool. (2019). Site especializado em estatisticas e curiosidades do futebol. Sdo Paulo,
2019. Retrieved Maio 27, 2019 from

http://www.srgoool.com.br/classificacao/Capixaba/Serie-A/2019

Esta obra esta licenciada com uma Licenca Creative Commons Atribui¢do-NaoComercial-Compartilhalgual 4.0 Internacional. Brazilian
Journal of Production Engineering, Sdo Mateus, Editora UFES/CEUNES/DETEC.


https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/23038-contas-regionais-2016-entre-as-27-unidades-da-federacao-somente-roraima-teve-crescimento-do-pib
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/23038-contas-regionais-2016-entre-as-27-unidades-da-federacao-somente-roraima-teve-crescimento-do-pib
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/23038-contas-regionais-2016-entre-as-27-unidades-da-federacao-somente-roraima-teve-crescimento-do-pib
http://www.srgoool.com.br/classificacao/Capixaba/Serie-A/2019

