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RESUMO

A busca pelo bem-estar dos colaboradores é de
essencial importdncia para 0 aumento da
produtividade e motivagdo nas organizacdes. Por esse
motivo, programas Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) contribuem para incluir humanizacdo em
atividades laborais e, assim, valorizar o0s
colaboradores. Dentro desse contexto, este trabalho
utilizou o Analytic Hierarchy Process (AHP) para
priorizar alternativas que suportam tomadas de
decisdo voltadas a melhoria da QVT. Para tanto, a
operacionalizacdo da abordagem metodolégica
utilizou como unidade de pesquisa a opinido de
Técnico-Administrativos em Educacdo (TAE’s) de
uma instituicdo de ensino da rede publica federal. As
investigacBes ainda contaram com um levantamento
tedrico/pratico, o qual teve por base a literatura e o
julgamento de colaboradores para apoiar 0 emprego
do AHP. Portanto, observou-se como resultado que a
melhor alternativa foi a criacdo de um espaco de
convivéncia e alimentagdo (68,8%), sendo que 0s
critérios que apresentaram maior impacto para a
QVT foram os relacionados & compensacgéo justa e a
condicdo de trabalho (ambos totalizaram 91%). Os

resultados deste estudo foram uma forma de sugestéo
para tomadas de decisbes futuras da gestdo
administrativa do instituto estudado, levando em
consideracdo as insatisfacfes dos servidores. Assim,
a melhoria da qualidade de vida no trabalho refletira
como consequéncia na qualidade dos servigos
ofertados pelo instituto a sociedade.

ABSTRACT

The search for the well-being of employees is of
essential importance for increasing productivity and
motivation in organizations. For this reason, Quality
of Life at Work (QWL) programs contribute to
include humanization in work activities and, thus,
valuing employees. Within this context, this work
used the Analytic Hierarchy Process (AHP) to
prioritize alternatives that support decision making
aimed at improving QWL. To this end, the
operationalization of the methodological approach
used as a research unit the opinion of Technical-
Administrative Education (TAE's) of an educational
institution of the federal public network. The
investigations also had a theoretical / practical
survey, which was based on the literature and the
judgment of collaborators to support the use of AHP.
Therefore, it was observed that the best alternative
was the creation of a living and eating space (68.8%),
and the criteria that had the greatest impact on QWL
were those related to fair compensation and working
conditions. (both totaled 91%). The results of this
study were a suggestion for future decision making
of the administrative management of the studied
institute, considering the dissatisfaction of the
servers. Thus, the improvement in the quality of life
at work will reflect as a consequence on the quality
of the services offered by the institute to society.
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1. INTRODUCAO

O tempo e a energia que diariamente os individuos destinam ao ambiente de trabalho é
consideravelmente grande, se comparado com outras atividades que sdo desenvolvidas ao
longo do seu dia (Bevilacqua & Silva, 2019). Por isso, o trabalho apresenta-se como foco
de desenvolvimento de sentimentos de bem-estar ou de sintomas prejudiciais a satde do
trabalhador (Leles & Amaral, 2018).

Para Carlotto, et al. (2018), os sentimentos quando prejudiciais, tornam-se riscos
ocupacionais, que geralmente sdo associados: as exigéncias e as pressdes para lidar com
uma maior quantidade de informacbes e com as situacdes que exigem constantes
atualizagBes. Esses riscos ocupacionais ndo prejudicam somente a salde, mas, também, a
produtividade e a motivagédo dos colaboradores nas organizacoes (Alves, et al., 2018).

Atualmente, a produtividade agrega os conceitos de um sistema produtivo eficiente e
eficaz, com a melhoria de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) (Gomes, et al., 2018).
Logo, o investimento no bem-estar do trabalhador traz bons resultados, que podem ser
convertidos financeiramente para a organizacdo, pois o equilibrio fisico e emocional das
pessoas € sinbnimo do crescimento organizacional (Oliveira & Sousa, 2019).

Para quantificar as pesquisas nacionais sobre riscos ocupacionais, 0s autores Rodrigues e
Faiad (2019), fizeram um estudo bibliométrico, no periodo de 2008 a 2017, e verificaram
que esse tema tem uma abordagem multidisciplinar e que a &rea com maior concentracao de
pesquisas foi a area da salde (33,33%) e uma area que apresentou pouco destaque foi a
categoria dos servidores publicos (4,17%) (Rodrigues & Faiad, 2019), revelando que,
também estdo sujeitos aos varios tipos de doencas, incluindo aquelas relacionadas ao
trabalho (Lima, et al., 2018).

Dentre os fatores estressores que desenvolvem o desequilibrio no exercicio do trabalho do
servidor publico, Ponce (2014) e Lima, et al., (2018) destacam: a degradacédo das condicgdes
de trabalho, as responsabilidades pelas deficiéncias nos servigos, as constantes mudancas
legislativas e politicas, juntamente com suas acdes de gestdo descontinuas, os acimulos de
funcgdes entre outros itens que comprometem a satde do servidor publico.

Diante disso, observou-se a necessidade do desenvolvimento da QVT no setor publico
(Klein, et al, 2019). Para desenvolver melhorias no ambiente de trabalho, por meio de
promocdo a saude e seguranca, a Administracdo Publica tem buscado incluir implantar
projetos com a QVT (Nogueira, et al., 2019).

No ambito internacional, a revisdo sistematica de Ngcamu (2017), em universidades de
paises em desenvolvimento - revelaram que os efeitos da QVT foram relacionados nao
somente a satisfacdo no trabalho, mas também no avanco da carreira, comprometimento e
lealdade organizacional, retencdo de pessoal, eficiéncia, e aumento de desempenho da
equipe. Além disso, a literatura indica que os niveis de QVT podem ser potencializados
quando os empregados participam nas estruturas de tomada de decisdo da instituicdo, em
todos os niveis organizacionais (Ngcamu, 2017).
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O programa QVT inclui a humanizacgdo das atividades laborais e sua valorizagéo frente aos
resultados que podem ser produzidos para a instituicdo (Carvalho, 2019). Para o autor, 0
foco principal na implantacdo desse programa € a motivagdo e o0 respeito as
individualidades dos empregados na realizac&o de suas fungdes.

Diante disso, realizar qualquer tipo de melhoria, por meio da QVT, envolve toda a gestdo
administrativa, politica e social da organizacdo (Osaki & Pustglione, 2019). Portanto, a
realizacdo da QVT tem como principal objetivo facilitar as tomadas de decisbes dos
gestores, a medida em que ajuda a identificar os riscos ocupacionais gque provocam
insatisfacdo no ambiente de trabalho (Avanci, 2018).

Nesse sentido, este artigo teve como objetivo identificar qual a melhor alternativa para
melhorar a QVT em uma Instituicdo de Ensino no extremo norte do estado do Espirito
Santo, utilizando como metodologia a Analytic Hierarchy Process (AHP). Os critérios e
subcritérios foram identificados por meio do modelo de avaliacdo de qualidade de vida no
trabalho de Walton (1973).

O restante do trabalho esta assim dividido: a Secdo 2 apresenta um breve referencial teérico
sobre conceitos e, o método utilizado para operacionalizagdo dos procedimentos
metodoldgicos realizados. Na Secdo 3 sdo descritos os procedimentos metodoldgicos
empregados e, a operacionalizagdo adotada para o seu desenvolvimento. A Secdo 4
apresenta os resultados e, uma breve discusséo sobre os achados. As consideragdes finais e,
as reflexdes a respeito dos principais achados sdo apresentadas na Secao 5, na sequéncia, as
literaturas utilizadas como referéncias.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no setor privado

Sabe-se que o precursor do termo QVT foi Elton Mayo, por volta de 1945. Em seus estudos ele
identificou que a abordagem de QVT era estratégica, pois proporciona bem-estar e satisfacdo aos
colaboradores, e trazia melhorias nas relacdes interpessoais, na seguranca, na estrutura fisica, na
cultura organizacional e produtividade das atividades, sendo que o ponto principal para o autor era
tornar mais humanizado o trabalho (Paula, 2015; Kurogi, 2015).

A QVT iniciou-se com uma abordagem em que a organizacao era vista em seu aspecto técnico e
social. Com o tempo o termo passou a designar as experiéncias relacionadas as dimensoes,
individuo-trabalho-organizagdo, e que as interacdes desses itens afetam a vida no ambiente laboral
(Lirio, et al, 2018). A partir, desse novo conceito de QVT, as melhorias nos processos produtivos
passaram a realizar sua analise com o foco no ser humano (Silva, et al., 2019).

Hoje pode-se dizer que a busca pelo bem-estar dos colaboradores é de essencial importancia para o
aumento da produtividade e motivacdo (MATIAS et al. 2019). Essa busca passou a ser difundida
em paises da Europa e alguns da América do Norte como Canada e Estados Unidos, tendo como
pesquisadores importantes nessa area: Bergeron (1982), Hackaman & Oldham (1974), Westley
(1979), Guest (1979), e Walton (1973).

Segundo Fernandes (2016), pode-se definir o conceito da QVT como sendo a humanizacdo do
trabalhador, a reformulacdo dos cargos e postos de trabalho, adequando-os as necessidades
individuais dos colaboradores. Ainda para o0 autor, essas novas estratégias organizacionais
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desenvolvem o fator humano ndo apenas como um recurso, e sim como algo que agrega valor e que
faz toda a organizacéo funcionar (Fernandes, 2016).

O que se observa em muitos dos programas de QVT ¢é apenas a sua abordagem para diagnosticar o
cenério atual da instituicdo, sem o cuidado de investigar as reais necessidades dos trabalhadores
(Klein, et al., 2019).

No setor privado, existem trabalhos sobre o assunto (Sego6bia & Silva, 2018; Marrega & Araujo,
2018; Costa, et al. 2019; Almeida & Lima, 2019), porém ainda falta um maior envolvimento dos
colaboradores em assuntos relacionados a satisfacdo no trabalho, sendo que as préticas gerenciais
estabelecidas nas estratégias dessas organizacdes, em parte, contribuem para o aumento das
responsabilidades funcionais, do ritmo e carga de trabalho, provocando um estado de desequilibrio
permanente nos colaboradores (Dyniewicz, et al., 2017).

2.2. Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no setor publico

Esse setor de trabalho, em especifico, tem suas perspectivas voltadas para a motivacédo e
satisfacdo dos servidores, no atendimento com qualidade dos cidaddos (cliente externo) e a
busca da eficiéncia nos servigos publicos, visto que representa um dos principios da
Administracdo Publica (Goes, 2016).

A implantacdo do programa de QVT nas instituicdes publicas tem sido abordada de
maneira recente e principalmente com o intuito de modificar a prestacdo de servigcos
deficientes, visto que o servico publico é associado a morosidade, incompeténcia e
desmotivacdo (Fernandes & Ferreira, 2015).

Isso deve-se ao fato que ao ingressar, por meio de concurso, muitos servidores ndo
apresentam compatibilidade com as atividades do seu cargo ou criam expectativa de um
ambiente e de uma estrutura organizacional que difere da realidade encontrada (Lima;
Meirelles; Ramos, 2018). Em consequéncia disso, surge a frustracdo e a falta de interesse
em prestar um servico de qualidade (Lima, et al., 2018).

Dentro das pesquisas existentes, sobre QVT no setor publico, destaca-se o estudo de
Alfenas & Ruiz (2015), que analisaram 24 trabalhos, realizados entre 2007 a 2013, e
concluiram que as publicacdes trazem o tema de forma quantitativa e que esse tema se
encontra em um estagio ndo muito avancado. Além disso, os autores verificaram que do
total de artigos analisados 92% foram voltados para os servidores no ambito federal e
estadual, sendo que 50% tiveram sua amostra de dados nos estados da regido Sudeste do
pais e 38% trabalharam estratificando para os servidores de carreira académica, como 0s
professores (Alfenas & Ruiz, 2015).

Outro trabalho recente, Avanci (2018), desenvolveu uma analise sobre a QVT em uma
organizacao publica, especificamente na Instituicdo Federal do Espirito Santo (IFES), que é
uma instituicdo autarquica de carater Federal voltada para o ensino técnico e tecnoldgico,
preocupada com a gestdo humanizada dos seus servidores. Essa instituicdo realizou nos
anos de 2013 e 2014 uma pesquisa de clima organizacional, que teve como produto o plano
de desenvolvimento institucional, para o periodo de abrangéncia de 2014 a 2019, sendo que
um dos itens presentes nesse documento estratégico € a implantacdo de um Programa
Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT), sendo que esse projeto foi expandido para todos
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0os campi do Instituto por meio de comissGes que iniciaram suas atividades em 2016
(Avanci, 2018).

As atividades instituidas pelo Instituto, nessa é&rea, segundo Avanci (2018), séao
consideradas ac¢des para a promocao a qualidade de vida que pouco agregam para melhorias
nas rotinas de trabalho, sendo que para Walton (1973), a QVT deve sempre buscar
melhores condi¢des de trabalho.

Nesse contexto, segundo Avanci (2018), os itens com maior insatisfacdo sdo inerentes a
unidade de lotacéo dos servidores, a forma de gestdo do campus, 0 ambiente de trabalho e
sua infraestrutura, e também caracteristica da cultura local (Avanci, 2018).

2.3. Analytic Hierarchy Process (AHP)

O processo de tomada de decisdo deve analisar os dados disponiveis e considerar as
variaveis presentes no contexto do problema estudado, sendo que, quanto maior a
quantidade de variaveis, maior a complexidade na analise da solucéo. Por isso, grande parte
das metodologias para tomada de decisao utiliza a modelagem matematica para encontrar o
melhor cenario (Pimenta, et al., 2019).

Porém, sabe-se que os métodos de apoio a decisdo ndo trazem uma solucdo pontual para 0s
problemas analisados, mas oferecem suporte para os gestores escolherem de forma mais
assertiva possivel uma alternativa (Pimenta, et al., 2019).

Uma das areas que garantem o suporte para pesquisas com escolhas de alternativas é a
Multi-Criteria Decision Analysis (MCDA) (Mardani, et al., 2015). Os MCDA, Métodos de
Andlise Multicritério, surgiram a partir da década de 1960, como forma de realizar anélises
por meio de comparacao de projetos com mdltiplos critérios (Pimenta, et al., 2019).

O MCDA tem varios métodos existentes, o Analytic Hierarchy Process (AHP) é o mais
utilizado por apresentar uma interface simples e com facil interpretacdo dos resultados
gerados no final da analise (Fernandes, et al., 2018).

O AHP foi desenvolvido principalmente por Saaty (1977), e tem como solucgéo a unificacao
de alternativas para os critérios que sao definidos por meio de preferéncias e
proporcionalidades, sendo que esse tratamento € uma forma de quantificar essas
informacdes e trata-las cientificamente (Zatta, et al., 2019).

A diretrizes do AHP apoia-se em trés etapas de construcdo (Ishizaka & Labib, 2011). A
primeira € a elaboracdo da Estrutura Hierarquica, sendo que o método seleciona o objetivo
principal do modelo, os fatores (F.1, F.2, F.3, F.n) os subfatores ( F1.1, F1.2, F2.1, F2.2,
F2.3, F3.1, F3.2, Fn.1, Fn.2) e as alternativas ( Al, A2, A3, Na), conforme Figura 1.
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Figura 1. Estrutura Hierarquica do AHP

H OBJETIVO PRINCIPAL \

s v S
Fonte: Saaty (1977).

A segunda etapa envolve o estabelecimento dos julgamentos relativos, a cada fator,
subfator e alternativas, sendo que os valores de ponderacdo devem seguir a escala numérica
proposta por Saaty (1977), descrita na Tabela 1.

Tabela 1 - Escala numérica para operacionalizacdo do AHP.

Escala numeérica Escala verbal
1 Elementos séo de igual importancia.
3 Moderada importancia de um elemento.
5 Forte importancia de um elemento.
7 Importancia muito forte de um elemento.
9 Extrema importéncia de um elemento.
2,4,6e8 Valores intermediarios entre as opinides adjacentes.
Incremento 0,1 Valores intermediérios na graduacdo mais fina de 0,1

Fonte: Saaty (1977).

Além disso, as ponderacOes estabelecidas séo definidas de acordo com as devidas relagdes
paritarias, para entdo serem confirmadas em comparacOes paritarias e, em seguida
consolidados em uma matriz A (Equacdo 1) de julgamento que séo tratadas pela Equacéo 2,
em que 0 N € o numero de elementos pertencentes a matriz citada.
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A=a, ]nxm (1)
4 a; > 0 — positiva,

1 ]

a; =— —> reciproca;
ij

Definidas pelas condigdes: < &,_a;-a, V, ; — consisténcia;

l<i<n;

1<j<n.

n(n-1) -

2
)
O prdéximo passo para o célculo, é a estabelecimento a matriz normalizada. Para chegar a
um resultado, em que as ponderacOes estabelecidas descrevem o vetor de prioridades global
conforme a Equacdo 3 (Zatta, et al., 2019).

ar =2 3)

ii — n
D ak
k=1
Para: 1<i<n el1<j<n.

Para o célculo, € a estabelecimento das médias das linhas das matrizes normalizadas. Para
chegar a um resultado, em que as ponderagdes estabelecidas descrevem o vetor de
prioridades global, conforme Equacéo 4 (Zatta, et al., 2019).

L=W =W, =Z(a%j (4)

Para: 1< j<n el<k<n.

A terceira etapa, ndo menos importante, aborda a consisténcia I6gica ao estabelecer as
priorizacbes de cada fator. No desenvolvimento do método AHP, existe uma ferramenta,
chamada de Razdo de Consisténcia (RC), que define as relacdes coerente e confidveis, que
segundo Saaty (1977), sdo as relagdes de ponderacdo que geram um RC < 0,10, ou seja,
quanto mais proximo de zero, melhor sera as comparacdes paritarias (Awasthi, et. al.,
2018).

Para Liu, et al. (2019), as compara¢fes partem do principio que o ser humano consegue
compreender as afinidades entre os objetos com as situacdes especificas, para entdo
confrontando com os fatores e os subfatores. De acordo com esses autores, por meio desse
ajuste de afinidade é possivel estimar se 0 modelo de priorizagcdo possui consisténcia.
Entretanto, Saaty (1977) ressalta que se todas as condicdes de operacionalizacdo do AHP
ndo forem atendidas, apresentando inconsisténcias, serd imprescindivel rever o0s
julgamentos de afinidades selecionados e em caso de persisténcia do ndo atendimento, a
avaliacdo tera que ser rejeitada.
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Para realizar uma completa configuragdo dos conjuntos de objetivos, deve-se desenvolver e
escolher alternativas que sejam solugdes desejaveis (BHANDARI et al., 2019). Sendo
assim, afirma-se que as alternativas sdo decididas para estimular o processo formal e
dindmico do modelo AHP, pois é uma forma de incentivar a intera¢do entre os conjuntos e
gerar boas alternativas para serem avaliadas (Sousa, 2017).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste trabalho a unidade de pesquisa foi uma Instituicdo de Ensino do extremo norte do
Espirito Santo. O Campus estudado é composto por 122 servidores, sendo 55 Técnicos
Administrativos em Educacdo (TAE) e 67 Professores do Ensino Basico Técnico e
Tecnoldgico.

Para operacionalizar os procedimentos foram adaptadas para 5 etapas. Na primeira etapa,
buscou-se o objetivo principal do modelo AHP, que é indicar uma alternativa para a
melhoria da QVT na Instituicdo estudada, segundo a perspectiva dos TAE. Depois, na
segunda etapa, levantou-se junto a literatura 0 modelo mais aceito para o diagnostico da
QVT.

Na terceira etapa realizou-se uma pesquisa em cada coordenadoria administrativa para
levantar os principais fatores que afetam a qualidade de vida no trabalho, segundo a
perspectiva desses servidores. Em seguida, em conversa com a Coordenadora de Gestéo de
Pessoas e atualmente Presidente da comissdo da QVT do Campus estudado, foi possivel
encontrar os critérios e subcritérios que se adequam a realidade do servigco publico dos
TAE’s pertencentes a institui¢ao.

Com essas informacdes, foi possivel fazer, a quarta etapa da metodologia, que deve como
foco a coleta de dados por meio de um questionario estruturado, aplicado a populacdo
composta por TAE’s. O calculo da amostral levou em consideragcdo um nivel de confianga
de 95% e precisdo de 5%. A amostra final tinha que possuir no minimo 29 respostas de um
universo de 47 TAE’s, visto que do total (55) foram excluidos os servidores que estavam
em usufruto de férias, licenca capacitacdo, afastamento para mestrado e em curso de
capacitacao fora da instituicdo. Os dados do questionario serviram de base para estabelecer
0s pesos relativos de cada subcritério, para entdo obter-se a hierarquizacao final de cada
item. Essa ponderacdo é utilizada para organizar os critérios em niveis de prioridade.

A quinta etapa foi a operacionalizacdo o uso do AHP, utilizado o software Expert Choice
Demo, como meio de colaboracéo na aplicacdo do método, a qual possibilitou o calculo dos
pesos relativos de cada elemento estabelecido.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o objetivo principal identificado, que é encontrar uma alternativa para a melhoria da
QVT na instituicdo estudada, segundo as perspectivas dos TAE’s. De acordo com a
literatura, 0 modelo de QVT mais aceito é o proposto por Walton (1973), como pode ser
visto nos trabalhos de Monaco & Guimaraes (2000); Kurogi (2015); Ribeiro & Santana
(2015); Mello, Jesus & Mello (2015); Silva, et al (2016); Santos, et al. (2017); Ayres, et al.
(2017); Silva (2019). Dessa forma, o detalhamento para identificar a QVT se estratificou
em oito categorias e indicadores (Quadro 1) como propostos por Walton (1973).
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Quadro 1. Critérios para Qualidade de Vida no Trabalho

Critérios

Subcritérios

1. Compensacéao Justa e
Adequada

2. Condigéo de Trabalho

3. Uso e Desenvolvimento de
Capacidades

4. Oportunidade de
Crescimento e seguranca

5. Integracdo Social na
Organizacéo

6. Constitucionalismo

7. O trabalho e o espago total
de Vida

8. Relevancia Social do
trabalho

Equidade Interna e Externa
Proporcionalidade entre
salarios

Justica na compensagéo
Partilha dos ganhos de
produtividade

Jornada de Trabalho Razoavel
Ambiente fisico seguro e
saudavel

Auséncia de insalubridade
Autonomia

Qualidades Multiplas
Informag&o sobre o processo
total do trabalho
Autocontrole relativo
Possibilidade de carreira
Crescimento Pessoal
Avangco Salarial

Seguranga no emprego
Auséncia de preconceitos
Igualdade

Mobilidade

Relacionamento

Senso comunitario

Direitos de protecédo do
trabalhador

Liberdade de expresséo
Direitos trabalhistas
Tratamento Imparcial
Privacidade Pessoal

Papel balanceado no trabalho
Poucas mudancas geograficas
Tempo para lazer da familia
Estabilidade de horéarios
Imagem da empresa
Responsabilidade social da
empresa

Responsabilidade pelos
produtos

Préticas de emprego

Fonte: Walton (1973) e, Monaco & Guimaraes (2000).

Sendo assim, optou-se como base da estrutura hierdrquica da metodologia da AHP, o
modelo Walton (1973). Porém, com a pesquisa feita de forma setorial, realizada pela
Comissdo de qualidade de Vida no trabalho do Campus e com uma conversa com a
Coordenadora de Gestdo de Pessoas e atualmente Presidente da comissdo da QVT do
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Campus estudado, foi possivel separar os fatores identificados nesta pesquisa inicial,
compara-los com os propostos por Walton (1973) e entdo encontrar os critérios e
subcritérios que sdo adaptados a realidade do servi¢o publico dos TAE’s pertencentes ao
campus (Figura 2).

Figura 2. Estrutura Hierarquica do AHP para o estudo do artigo

Selecionar a melhor alternativa para
melhora da QVT

cT
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e Alimentacgédo Localizagdo de processos

Fonte: Elaborado pelos autores

Os critérios escolhidos foram compensacdo justa (CJ), condicdo de trabalho (CT), e
trabalho e espaco total de vida (TEV). Quanto ao primeiro critério, a sua relacdo baseia-se
em questdes remuneratdrias, em que uma remuneracao adequada (RA, primeiro subcritério)
significa a possibilidade de suprir as necessidades com a remuneracdo oferecida pelo
campus estudado em troca de sua mdo de obra, além disso temos também o subcritério
denominado equidade interna (EI), relacionado a uma comparacdo de remuneragdo com
servidores do mesmo cargo. Com relacdo ao terceiro subcritério, que a equidade externa
(EE), compara-se a remuneragdo com outro funcionario em uma instituicdo diferente.

O segundo critério, Condicdo de Trabalho, traz importantes considera¢es com relacdo a
estrutura do cargo, a interacdo do individuo com o ambiente de trabalho e estrutura fisica.
Sendo assim, as horas trabalhadas e a carga de trabalho (HTCT), envolvem a
complexidade, a responsabilidade e a flexibilidade das rotinas a serem desenvolvidas.

O segundo subcritério, Ambiente Fisico (AF) caracteriza a relagdo ergondmica vivenciada
pelo servidor, ja quando se fala em ambiente saudavel e sem estresse (ASSE) tem-se a
sinergia e as relacdes interpessoais do servidor com seus subordinados, colegas de trabalho
em outro setor, com seus superiores e com o0s cidaddos que poderdo ser atendidos na
instituicao.

O terceiro critério é o Trabalho e o Espaco Total de Vida, ou seja, como o trabalho afeta a
vida pessoal, para mensurar esse item foi caracterizado dois subcritérios sendo eles:
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atividades civicas e beneficentes (ACB) e o tempo com a familia (TF). O primeiro
relaciona-se com as atividades de promocéo a saude, 0s projetos de extensao realizados, as
palestras educacionais e como isso reflete no servidor dentro e fora da instituicdo, ja o
segundo subcritério passa a envolve a qualidade do tempo com a familia, pois em alguns
casos 0 cansaco, a falta de motivacdo, a fadiga provocada pelo trabalho impacta no
relacionamento familiar.

Ao escolher as alternativas que se adequam a realidade do campus, em questdo, buscou-se
0s itens que, durante a pesquisa feita, pela Comissédo de Qualidade de Vida no Trabalho, em
cada setor, foram os mais citados como melhoria. Portanto, tem-se a solicitagéo da criacdo
de um espaco de convivéncia e alimentacdo. A segunda alternativa envolve a rotatividade
de localizagéo, essa questdo entrou como item para melhoria da QVT, pois muito trabalhos
(Siqueira & Coleta, 1989; Dinis & Fronteira, 2015; Garrett & Monteiro, 2016; Borges,
2018) indicam a mudanca de setor, de atividades e de ambiente, ou a job rotation como
forma de melhoria da motivacao dos colaboradores.

A (ltima alternativa envolve o fluxo dos processos administrativos. A administracdo
publica em geral busca desburocratizar seu modelo de gestdo, por meio de melhoria nas
suas atividades conforme traz Costa & Moreira (2017), Silva & Oliveira (2018) e Neto &
Lima (2018).

Apos estabelecida a hierarquia para 0 modelo AHP, realizou-se uma pesquisa survey juntos
aos servidores TAE’s para identificar a composi¢cdo dos pesos dos critérios, subcritérios e
alternativas, para entdo aplicar e simular no software Expert Choice Demo, a hierarquizacéo
desses itens, como visto na Figura 3.

Figura 3. Julgamentos Globais
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Fonte: Elaborado pelos autores

Percebe-se que o critério de maior relevancia para a melhoria da QVT foi a Compensacao
Justa (49,3%). A remuneracdo e o retorno financeiro em geral se tornou um fator critico
para a satisfacdo dos servidores do campus estudado devido a flexibilizacdo da jornada de
trabalho, como pode ser verificado nos valores de 91% (Remuneracdo Adequada e
Equidade Interna).
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A flexibilizacdo da carga horaria de trabalho para 30 horas, baseada no decreto 1.590/95

(Brasil, 1995), em seguida alterado pelo decreto 4.836/03, ndo atinge a todos 0s setores da

instituicdo, somente 0s que prestam servigos de atividade continua, em regime de escalas

quando a instituicdo funciona em periodo igual ou superior a 12 horas ininterruptas (Brasil,

2003).

Para Berton (2012), a flexibilizagdo do tempo de trabalho contribui na geracdo de mais
empregos, aumenta a produtividade, diminui erros no trabalho, além disso traz melhorias na
qualidade de vida do trabalhador, pois obtém horas livres para desenvolver outras
atividades. Por isso, pode-se dizer que os beneficios, com relacdo aos que fazem o horario
flexivel, sdo muitos para a organizagdo e o servidor. Porém, ndo existe isonomia entre 0s
TAE’s na realizacdo da jornada e intensidade de trabalho na Instituigdo, pois, hé servidores
que trabalham 30 horas, e outros trabalham 40 horas (acrescenta-se ao total de horas
trabalhadas a realizagdo de 1 horas, no minimo, de horario de almoco por dia), causando
insatisfacdo e gerando muitos conflitos no ambiente de trabalho, j& que o valor da
hora/trabalhada de quem faz a flexibilizacdo de jornada de trabalho (30 horas) € igual a
hora/trabalhada de quem faz 40 horas (Berton, 2012).

Atualmente, sabe-se que existem barreiras para tornar a flexibilizacdo da jornada de
trabalho um beneficio para todos os TAE’s, pois a quantidade reduzida de servidores,
necessitaria de uma reorganizacdo dos setores para que o horéario de funcionamento e
atendimento ao publico torne-se 12 horas ininterruptas, de uma melhor socializacdo do
conhecimento das rotinas do setor, de uma autorizacdo da Administragdo Central e de
mudancas na legislacdo (Espindola, 2017).

Com relacdo ao critério Condicdo de Trabalho (31,1%), tem-se a analise das condigdes
fisicas, ambientais, da carga de trabalho e das condi¢bes antropométricas do ambiente de
trabalho. Porém, os subcritérios que se destaca como prioritario é o relacionado a carga de
trabalho e horas trabalhadas (59,4%). Verifica-se, ultimamente, uma maior intensidade no
trabalho de servidores TAE’s que se desenvolvem devido ao aumento das rotinas e fluxos
de trabalho que ndo podem ser quantificados devido a gestdo do modelo gerencial adotado
pelo setor publico. Como consequéncia disso, e da crescente demanda por servicos, 0s
trabalhadores sdo induzidos a preocupac0es, relativas as suas atividades laborais, que
afetam o equilibrio do emocional do servidor (Loureiro, et al., 2018).

Com relacdo ao subcritério ambiente fisico (24,9%) a possivel justificativa para esse grau
de importéncia identificado, pelos servidores do campus estudado, deve-se ao fato de a
instituicdo trabalhar em um prédio denominado principal e em uma segunda instalacéo,
considerada um anexo a obra principal, sendo que ambos possuem salas de aula, salas
administrativas e laboratdrios. Esse layout improvisado deve-se em especial pela falta de
estrutura fisica suficiente para a demanda atual da instituicdo estudada.

Diante disso, verifica-se uma grande necessidade de melhoramento do ambiente fisico para
o trabalho dos servidores do campus estudado, visando melhores condigbes para a
realizacdo de atividades de docéncia e administrativas de forma ndo ofender a integridade,
humanidade e principalmente garanta 0 minimo de seguranca e conforto.

Como pode ser observado, a alternativa considerada mais adequada para a atual situagéo do
campus estudado, é a criacdo de um espaco de convivéncia e alimentagdo. I1sso mostra a
preocupacdo com o bem-estar e com a qualidade de vida dentro do ambiente do trabalho,
pois nos intervalos para as refeicdes, somente uma pequena minoria de servidores tém
condi¢Ges de se ausentar do trabalho para fazer as refeicbes em sua residéncia. Essa
realidade em grande parte torna-se mais dificil devido a regido de localizagdo do campus
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(bairro afastado do centro da cidade em aproximadamente 10 km, além disso apresenta
baixa infraestrutura e baixo desenvolvimento urbano).

Segundo a NR 24, item 24.6.2 (Brasil, 1993), as organizacGes que nao atendem o0s
requisitos para a construcdo de um refeitdrio “deverdo assegurar aos trabalhadores
condicdes suficientes de conforto para as refeicbes em local que atenda aos requisitos de
limpeza, arejamento, iluminag¢do ¢ fornecimento de agua potavel”. A prética de realizar
refeicbes com qualidade deve ter o apoio dos responsaveis pela gestdo administrativa, visto
que refeicbes adequadas e habitos alimentares saudaveis tornam os colaboradores mais
dispostos para seu trabalho na empresa (Silva, 2015).

O que pode ser observado com o resultado obtido é que ao se fazer uma analise de
sensibilidade com as alternativas apresentadas no modelo, levando em consideracdo
qualquer alteracdo e combinacédo dos pesos dos critérios da estrutura AHP, ndo se percebe
Impacto na solugéo ideal que foi Espago de convivéncia e Alimentagao, isso se deve ao fato
de que a alternativa ndo apresentar nenhum ponto de intersecdo com as outras duas
alternativas (Figura 4).

Figura 4. Andlise de sensibilidade do modelo apresentado
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Fonte: Elaborado pelos autores
5. CONSIDERACOES FINAIS

A Qualidade Vida no Trabalho € um tema importante para instituicdes, quais sejam
privadas ou publicas. A relagdo entre qualidade de vida, bem-estar e felicidade no trabalho
sdo dimensfes que se desdobram em fatores que ajudam no desenvolvimento de uma
instituicdo saudavel. Os resultados deste trabalho sugerem que, essa relacdo possa ser
edificada a partir da disponibilizacdo de ambientes fisicos adequados as necessidades dos
stakeholders e, de relagdes interpessoais que promovam melhorias na QVT.

Diante disso, o principal objetivo do artigo, identificar a melhor alternativa para melhoria
da qualidade de vida no trabalho, no campus estudado, segundo a perspectiva dos
servidores TAE, obteve como resultado a criagdo de um espaco de refeigcdes (68,8%), que
podera ser também um espaco de convivéncia e interagdes dos servidores. Existe uma
importancia em garantir melhores interacdes entre as diferentes pessoas que convivem no
ambiente de trabalho. Essa socializacdo dentro do trabalho, que envolve aspectos
competitivos, relacdes de lideranga, processos de comunicacgéo, e trabalho em equipe, pode
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gerar diferentes graus de satisfacdo e de desempenho no trabalho. Porque é por meio das
relacOes interpessoais que a organizacdo consegue alcancar seus objetivos. Além disso, sdo
as pessoas que geram vantagem competitiva para a organizagédo, entéo investir no bem-estar
e na qualidade de vida no trabalho resulta em produtividade e resultados.

Os resultados deste estudo foram uma forma de sugestdo para tomadas de decisdes futuras
da gestdo administrativa da instituicdo estudada, levando em consideracdo as insatisfagdes
dos servidores. Assim, a melhoria da qualidade de vida no trabalho terd como consequéncia
uma melhoria na qualidade dos servigos ofertados pelo instituto a sociedade. Além disso,
ird contribuir para a consolidacédo e sustentabilidade do Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho desenvolvido no campus estudado.
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