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RESUMO

Empresas com potencial de crescimento que se
encontram na classificagdo de pequenas e médias
empresas (PMEs) devem adotar para acompanhar e
sustentar o ritmo crescente da competitividade dos
seus negocios, metodologias ou ferramentas de
Inteligéncia Competitiva (IC). Nesse contexto, 0s
principais fatores que mobilizam as organizagdes
para permanecerem em ambientes de mercados de
alta concorréncia devem ser conhecidos e
monitorados, pois €& nesse ambiente que a
concorréncia pode estar perto de fazer avancos
importantes com movimentos imprevistos. Dessa
forma, o método de pesquisa utilizado foi o de
revisdo bibliografica buscando-se aplicagGes de SIC.
Para alcancar o objetivo proposto, partiu-se

1. INTRODUCAO

inicialmente para a contextualizagdo sobre a utilidade
da IC para as organizacGes considerando os aspectos
do SIC e os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) para
as PMEs. Como resultado do trabalho é apresentado
um conjunto de agdes, bem como algumas reflexdes
e consideragdes que podem dar suporte & implantacéo
do SIC em PMEs.

ABSTRACT

Companies with growth potential that are classified
as small and medium-sized enterprises (PMES)
should adopt to keep up with and sustain the growing
pace of competitiveness of their Competitive
Intelligence (IC) business, methodologies or tools. In
this context, the key factors that mobilize
organizations to remain in highly competitive market
environments must be known and monitored, as it is
in this environment that competition can be close to
making significant advances with unforeseen
movements. Thus, the research method used was that
of bibliographic review seeking applications of SIC.
In order to reach the proposed objective, it was
initially set out to contextualize the usefulness of ClI
for organizations considering the aspects of SIC and
the Critical Success Factors (FCS) for PMEs. As a
result of the work, a set of actions is presented. as
well as some reflections and considerations that may
support SIC deployment in PMEs.
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Todo empreendedor tem por objetivo, em algum momento futuro, ver sua Pequena e Média
Empresa (PME) transformar-se numa organizacdo com horizontes e atuacdo ampliados
(Goncalves, Dias & Muniz, 2008). Uma das formas de obter retornos sobre desempenho
satisfatorio ou acima da média, esta na capacidade de proporcionar ao empreendimento a
inteligéncia necessaria para se estabelecer vantagens estratégicas sobre seus concorrentes
(Gimenez, Pelisson, Kriliger, & Hayashi Jr, 1999; Vasconcelos & Cyrino, 2000; Machado-da-
Silva & Barbosa, 2002; Pereira, Quonian, & Gregolin, 2002; Oliveira, 2004; Zilber &
Lazarini, 2008).

Do ponto de vista da vantagem competitiva as empresas classificadas como PMEs estariam a
um passo para se tornarem corporagdes de maiores proporcdes e, dessa forma seu potencial de
mercado, dentre outros fatores estratégicos, usualmente mensurados em termos financeiros e
de participacdo de mercado, devem ser considerados em seu crescimento (Gongalves, et al.,
2008).

Entendem-se que a IC, de modo concomitante com a pesquisa de mercado, apresenta-se como
um caminho para construir sistemas de inteligéncia e informacdo para lidar com a
concorréncia empresarial.

No Brasil, as PMEs participam com importante relevancia no mercado, e do desenvolvimento
industrial, comercial e inovagdo (Avellar & Botelho, 2015), com uma parcela substancial do
Produto Interno Bruto (PIB) e com expressiva participacdo na geracdo de empregos (Oliveira,
2006). Cita-se por exemplo, que segundo o relatério de Estatistica do Cadastro Central de
Empresas publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBG) em 2007
(Brasil, 2007), 89% das empresas e outras organizacdes ativas tinham até nove pessoas
empregadas, 9,3% de 10 a 49, 1,3% de 50 a 249 e 0,4% de 250 ou mais. Portanto, as pequenas
e médias empresas representam quase a totalidade das organizacdes em atividade no Brasil.

De acordo com a Serasa Experian (2011), as PMEs, representam um papel fundamental na
economia de muitos paises e para Melsohn (2006), no Brasil, a participacdo das pequenas e
médias empresas e outras organizacdes foi de 99,7% no numero total de empresas formais do
setor industrial, e de 99,9% no nimero total de empresas formais do setor de servigos em
2003. Onde elas sdo uma fonte continua de dinamismo para a economia, produzindo trés
quartos do total de empregos e, frequentemente, mais de um terco do PIB do pais.

Nesse ambiente de crescente competitividade, a necessidade pelo processo de Inteligéncia
Comepetitiva (IC), que ira auxiliar na sustentacdo de vantagens frente aos concorrentes, é
imprescindivel (Valentim & Cervantes, 2003; Valentim & Woida, 2004). Com o intuito de
conhecer e monitorar areas nas quais a concorréncia atua, esta acdo pode propiciar avangos
importantes na organizagdo, como por exemplo, o acompanhamento dos movimentos
imprevistos dos concorrentes.

A sustentacdo da competitividade empresarial depende assim de um entendimento sistémico
da organizacdo sobre seu ambiente externo (Machado-Da-Silva & Barbosa, 2002; Pelissari,
Gonzalez & Vanalle, 2011). A obtengdo de informacao acerca deste ambiente, se d& por meio
da IC, que inclui a busca de informacdes estratégicas dos concorrentes, sejam de ordem
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tecnologica, social ou politica, que possibilitem um melhor posicionamento da organizacao na
sua ambiéncia. Trata-se de um modelo de gestdo organizacional que contempla a gestdo
estratégica, gestdo do conhecimento e a gestdo da informacédo, apoiando-se num sistema de
inteligéncia baseado no ciclo de gestdo da informacdo (Tarapanoff, 2004), onde toda
organizacéo € parte do seu ambiente.

Neste sentido o conhecimento sobre o ambiente é fundamental para a formulacdo do processo
estratégico (Vasconcellos, 1979), no sentido de se obter a adequada compatibilidade entre a
organizacdo e as forcas externas que afetam seus objetivos. Diante do exposto, em algum
momento as PMEs irdo requerer a adogdo de sistemas de gestdo que permitam mobilidade
para atuar nesse ambiente de concorréncia ou em novos potenciais ambientes. Com isto, 0
objetivo balizador deste estudo tem como fundamento apresentar, de forma resumida, a
importancia e utilidade da Inteligéncia Competitiva (IC) para PMEs, considerando aspectos
de um Sistema de Inteligéncia Competitiva (SIC) e seus Fatores Criticos de Sucesso (FCS).

2. Metodologia de Pesquisa Proposta

A partir do objetivo principal do estudo, o método de pesquisa foi concebido sob o arcabouco
de procedimentos voltados a elaboracdo de uma revisdo sistematica, considerada primordial
em estudos onde o campo de pesquisa € pouco explorado (Easterby-Smith, Thorpe, & Lowe,
2002).

Corroborando, compreende-se por revisdo sistematica da literatura uma abordagem com
objetivo de identificar, sintetizar e avaliar todas as informacdes disponiveis relevantes a
respeito de determinada éarea temética ou fendmeno de interesse, através de etapas bem
definidas (Keele, 2007).

A revisdo sistematica teve como base a questdo central (objetivo da pesquisa), expressada por
meio de termos especificos, A amostra que culminou com os artigos referenciados neste
estudo foi obtida apds a aplicacdo de filtros com as palavras Inteligéncia Competitiva,
Sistema de Inteligéncia Competitiva, Fatores Criticos de Sucesso, Sistema de informacao,
importantes para auxiliar na obtencdo das informac6es (Mancini & Sampaio, 2007). Ja quanto
a selecdo e pesquisa da bibliografia consultada, esse processo procurou acolher o maior
namero de publicagcBes em periddicos nacionais e internacionais, determinando os seguintes
critérios de incluséo:

® Identificar um referencial teérico para guiar a realizacéo do estudo exploratorio;

® |dentificar, a partir das informacdes levantadas na pesquisa bibliogréfica e exploratéria, a
comprovacéo para o objetivo principal.

Quanto ao método de pesquisa adotado, ele tem uma abordagem qualitativa e descritiva, que
segundo Gil (2002), também ¢ classificada como uma pesquisa aplicada dirigida a solucéo de
problemas especificos, pois procura descrever as caracteristicas de um determinado fenémeno
ou populagéo.

3. Resultados e Discussao
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Como metodologia (ferramentas) para auxiliar na anélise da informacéo coletada, a literatura
apresenta vérias técnicas, onde as mais utilizadas sdo: modelo das 5 forgas de Porter, fatores
criticos de sucesso, analise de cenarios, perfil da concorréncia, Benchmarking e matriz
SWOT. Corroborando, Kahaner (1997), prop6e o uso da matriz SWOT, Benchmark,
DataMining e TextMining para a analise do ambiente externo. Para analise do ambiente
interno este autor sugere o uso de Balanced Scorecard (BSC), gestdo da informacdo e do
conhecimento e o Business Intelligence (BI). Choo (2003), recomenda que na fase de analise
das informacGes coletadas sobre o ambiente externo, uma vez que elas vao correr dentro de
um fluxo interno, o construto de uma versdo contemporanea da IC e suas interacbes com as
atividades de Gestdo do Conhecimento (GC) e de gestdo da informacao.

Quando h& a necessidade de contextualizacdo sobre a utilidade da IC para as organizagdes
considerando os aspectos do SIC e os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) para as PMEs, como
resultado é fundamental um conjunto de a¢des, bem como, algumas reflexdes e consideracoes,
que podem dar suporte a implantacdo do SIC em PMEs.

Também, para assegurar a implantacdo da IC é importante compreender a existéncia de um
conjunto de ferramentas de interligacdo no SIC, com base no armazenamento e geracao de
informacdes coletadas, para que a IC produza com eficécia, principalmente via os FCS, a
asseguracao de um bom desempenho competitivo. Isto tudo, para garantir o papel estratégico
da IC pela incorporacdo continua de conhecimento, favorecendo, portanto, a vantagem
competitiva (VC).

Assim, objetivando um adequado entendimento de conceitos de VC, IC, SIC e FCS, bem
como as formas de implantacdo do SIC, com destaque para o uso dos FCS, as secdes
subsequentes enderecam a um contexto de IC, SIC e FCS para concep¢do nas PMEs. Etapas
essas fundamentais para o entendimento do estudo em relacdo ao contexto no qual esta
inserido.

4. Vantagem Competitiva (VC)

Para Porter (1986), a esséncia da formulagdo de uma estratégia competitiva é o “simples”
relacionamento e compreensao de uma organizacdo ao seu meio ambiente (interno e externo).
Por exemplo, o setor especifico é o nivel basico em que se desenvolve a estratégia, pois €
nesse ambiente que se determina sua rentabilidade e conquista ou perde sua vantagem
competitiva. Por sinal, essa vantagem competitiva pode ser encontrada por meio de novas
posicBes que emergem da competicao estratégica.

Corroborando, Porter (1999), cita que com a evolugdo da sociedade aparecem novas
necessidades, criam-se novos canais de distribuicdo, desenvolve-se novas tecnologias, novos
equipamentos e sistemas de informagdo se tornam disponiveis. Com isso, a vantagem
competitiva é conquistada por meio de um amplo processo de estratégias, para adquirir e
sustentar uma situacdo de destaque no mercado em relacdo aos concorrentes. Onde, a
evolucédo de uma organizacéo esta inevitavelmente orientada a produzir uma grande variedade
de negdcios, um portfolio, ou a especializacdo em determinados setores. Assim, as
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organizagBes precisam reter a inteligéncia criada como uma propriedade, como um bem
estavel para sua sobrevivéncia.

5. Inteligéncia Competitiva (I1C)

O ambiente de negocios apresenta oportunidades e ameacas para todos 0s concorrentes,
dentro de setores especificos, impondo a obtencdo do conhecimento acerca das forcas e
fraquezas desses concorrentes por meio do processo organizacional e sistematico de coleta e
monitoramento de informacdes, como inteligéncia aos usuarios internos e em apoio a tomada
de decisdo. A IC assume com isso um papel estratégico de vantagem competitiva mediante a
incorporacdo continua de conhecimento favorecendo a permanéncia e desenvolvimento da
organizacao no seu ambiente de negdcio.

Corroborando, Queyras & Quoniam (2006), relatam que a IC decorre da alta competitividade
entre as organizacOes, para otimizar a estratégia da organizacao no curto e longo prazo. Sendo
que para Gomes & Braga (2001), a IC é um processo sistematico e ético, de identificacdo,
coleta, tratamento, andlise e disseminacdo da informacdo estratégica, avaliado de forma
ininterrupta, para utilizacdo no processo decisorio.

Segundo Prescott & Miller (2001; 2002), a inteligéncia competitiva deve ser tratada como
uma funcéo na estrutura formal das organizacfes e que as informacg6es podem ser utilizadas
para colocar a organizacdo na fronteira de competicdo dos avangos. J& McGee & Prusak
(1994) e Porter (1986), citam que a IC faz parte do plano estratégico, como uma funcédo
necessaria para desenvolver um SIC sobre a concorréncia.

Assim, pode-se aferir que a IC é o processo informacional, por meio do qual, a organizacéo
realiza um processo de antecipacgdo dos sinais fracos do seu ambiente para criar oportunidades
e reduzir riscos ligados a incertezas (Figura 1).

Figura 1: Framework das Etapas da Inteligéncia Competitiva
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Fonte: Terra & Almeida (2016).
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Quanto a classificacdo das fontes de informacdo em relacdo ao ambiente externo, Kahaner
(1997), sugere a mesma em fontes primarias e secundarias. J& quanto a fundamentacdo da
informacdo a IC é classificada em formal e informal e na informacéo estruturada, ou seja, em
sistema de informacdo que organize as funcbGes de coleta, processamento e andlise das

informacBes do ambiente competitivo.

Fleisher & Bensoussan (2015), também discorrem que o conhecimento e entendimento do
dinamismo e complexidade das organizagdes requerem dominio de um amplo conjunto de
técnicas de analise para a implementacdo de ac@es, de acordo com o tipo de problema a ser
respondido quanto a analise estratégica, da competitividade, dos consumidores, entre outros.

6. Sistema de Inteligéncia Competitiva (SIC)

Ap0s apresentar a teorizagao sobre o tema IC faz-se necessario estabelecer uma diferenca com
o SIC. O SIC é o ambiente de armazenamento e gerador de inteligéncia onde se da a
transformacdo das informagdes coletadas em avaliacdo confidvel. A IC é a entrega dessa
informacdo analisada e estruturada de forma coerente e convincente aos tomadores de
decisdo. Para tanto, o SIC deve ser desenvolvido com base nas necessidades especificas de
informacdo de cada organizacdo. E um processo organizacional de coleta e anélise sistematica
da informacdo, que por sua vez e disseminado como inteligéncia aos usuérios para apoio a
tomada de deciséo (Herring, 1997) (Figura 2).
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A IC esta orientada a producéo e disseminacdo de conhecimento acerca do ambiente externo
da empresa. Do outro lado, a GC esta voltada para gerir o conhecimento acumulado numa
perspectiva interna num conceito de ativo intangivel para apoiar a IC. Na assertiva de Prescott
& Miller (2001), o conhecimento deve ser produzido e analisado antes de se tornar publico e
disseminado. Esta é uma restricdo que se aplica tanto a dados gerados no ambiente interno
guanto para a inteligéncia obtida no ambiente externo (Figura 3).
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Figura 3: Delineamento do Sistema de Inteligéncia Competitiva
Conecltividade
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Fonte: Carvalho (2003).

Um ponto de destaque é quanto ao uso da TI. Nos dizeres de Luftman, Lewis, & Oldach
(1993) e Weil, (1992), TI é um conceito amplo que inclui os sistemas de informacéo, o uso de
hardware e software, telecomunicacdes, automacdo e recursos multimidia, para fornecer
dados, informacGes e conhecimento. No cenario atual de alta competitividade, tecnologia e
informagdo, informagéo e conhecimento, tendem cada vez mais a andar juntas, favorecendo
assim uma melhor estrutura para apoio a decisdo, com maior velocidade de acdo numa visao
sistémica. Corroborando, Maximiano (2010), observa a viséo sisttmica como uma abordagem
usada para resolver problemas num processo interativo e interdependente, pela integracdo dos
conhecimentos adquiridos, necessarios para atingir as metas da organizacdo de acordo com
suas estratégias.

Como pressuposto, uma boa governanca de IC deve dispor de informacgéo em tempo habil
como fator-chave do processo decisorio. Nesse contexto, o business intelligence (BI) emerge
como a abordagem de integracdo num ambiente Gnico e relacional para a rapida interpretacao
das informacGes como forma de garantir a manutencdo de vantagens competitivas.
Considerando para a sua eficacia o envolvimento de pessoas, processos e estruturas
preparados para gerir esse sistema (Figura 4).

Figura 4: Ferramentas do Business Intelligence
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Fonte: Sahay & Jayanthi (2008).
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Depois de estabelecido o conceito de SIC, na proxima secdo sao apresentados conceitos com
referenciais genéricos sobre os FCS.

7. Sistema de Informacao (SI)

Considerando o enfoque a partir da vantagem competitiva, a tecnologia de sistemas de
informacao (T1), tem se desenvolvido para dar suporte as empresas como forma de estruturar
estratégia competitiva. Pires (1994), por exemplo, denomina estratégico, a utilizacdo dos
sistemas de informacao visto sob a luz dos conceitos de Porter, que possibilita a identificacao
de oportunidades estratégicas.

Porter (1999) também enfatiza que “a tecnologia da informagdo estd permeando todos os
pontos da cadeia de valores, transformando a maneira como as atividades de valor séo
desempenhadas... afetando 0 escopo competitivo... a tecnologia da informacdo adquiriu
significado estratégico”. Ainda segundo Porter (1999), a tecnologia da informacao estd
alterando as regras da competigéo de trés formas: (i) pela mudanca na estrutura setorial, (ii) a
(TI) é uma alavanca a disposi¢do das empresas para criar a vantagem competitiva, e (iii) por
fim, a (TI) esta disseminando negdcios completamente novos. Esta abordagem é de
fundamental importancia para a compreensao de seu impacto num setor especifico e para a
formulacdo das estratégias eficazes. A Tl é capaz de alterar a poténcia das 5 forgas
competitivas e criar a necessidade e a oportunidade de mudancas bem como alterar a
atratividade do setor.

Por fim, Earl (1997), relata que os atuais modelos de administracdo provém da era industrial.
Hoje empreendem-se na era poés-industrial, ou seja, na era da informacdo depois de ter
percorrido um caminho de transicdo entre a velha e a nova economia e assim temos de
acrescentar aos recursos da empresa criados na era industrial, constituidos por: homens,
maquinas, materiais e dinheiro, um quinto recurso — a informacéo.

8. Fatores Criticos de Sucesso (FCS)

Toda organizacdo precisa conhecer os fatores criticos de sucesso visando a vantagem
competitiva. Esses fatores sdo a bem da verdade, os atributos sob os quais a empresa deve
concentrar esforcos para ser bem-sucedida na consecucdo de suas atividades. Os FCS
genéricos tém foco o trabalho de Daniel (1961), que foram vinculados a certos setores de
negocio. Este conceito foi ampliado por Rockart (1978a), em trés categorias: 1. Fatores
referentes ao setor de negdcio: relacionado ao ambiente em que a empresa atua, 2. Fatores
especificos da empresa: que se refere as proprias estratégias e objetivos estratégicos da
empresa, ou negocio e, 3. Fatores relativos aos gerentes: que se referem as respectivas
funcBes, metas, objetivos sob as suas responsabilidades.

Segundo Rockart (1978a), FCS sdo algumas areas de atividade chave, cujos resultados
favoraveis sdo absolutamente necessarios para os gerentes atingirem seus objetivos. Onde 0s
FCS devem levar em consideracdo uma abordagem concebida aos sistemas de informagdes
gerenciais, baseada na definicdo pelos préprios gestores sobre suas necessidades de
informacdo (Rockart, 1978b). Na avaliacdo de Meyer (1994), a identificagdo dos FCS deve
ser realizada mediante um processo que se inicia com 0 mapeamento dos processos, defini¢cdo
dos fatores criticos mediante selecdo das tarefas criticas e dos fatores criticos a serem
acompanhados, concluindo com a revisdo gerencial e a frequéncia das reavalia¢cdes em funcéo
da volatilidade das mudangas ambientais e significativas que podem influir no valor da
informacao.
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9. Fatores Criticos de Sucesso Importantes para a Implementacéo do SIC

Esta secdo é dedicada ao tratamento dos FCS numa abordagem cujo enfoque procura
apresentar um conjunto de acdes para a concepcao e implantacdo do SIC em PMEs, bem
como em outras organizagOes, sejam industriais, comerciais e de servi¢os, enquanto uma
estrutura alinhada com o modelo de gestdo e posicionamento estratégico.

No estudo intitulado “Criagdo de um sistema de inteligéncia competitiva para uma empresa de
pequeno porte do setor metaltrgico”, Carajiliascov (2003), concluiram que o efetivo sucesso
de um SIC depende em parte de: (i) Fatores criticos de sucesso; (ii) realizacdo de eventos de
sensibilizagdo/workshop inicial visando apresentar o projeto e os beneficios esperados pela
empresa, e acOes de comunicacdo periddicas para apresentar o status do sistema e 0s
resultados e beneficios alcancados (feedback); (iii) tecnologias de informacéo e comunicacdo
como um meio de apoiar a GC e se interligar ao SIC; e (iv) proceder avaliacbes periodicas
para aferir se 0 SIC implementado continua adequado as necessidades de informacdo dos
usudrios, se continua alinhado a estratégia da empresa, e se 0s resultados esperados estdo
sendo alcangados na prética.

Nessa empresa a implantacdo do SIC acompanhou as seguintes iniciativas: a) Andlise dos
fatores criticos de sucesso do negécio; b) Definicdo dos objetivos estratégicos; ¢) A partir do
diagnostico estratégico realizado e objetivos estratégicos definidos, percebeu-se que dois
projetos de GC poderiam ser concebidos; d) Desenvolvimento da IC que é um projeto de GC,
para possibilitar de forma continua, o levantamento das necessidades de informacao, a coleta,
tratamento e sua analise, bem como quanto a forma de disponibilizar os produtos aos
interessados, de forma a gerar acGes e/ou permitir a tomada de decisao estratégica; €) Apos o
desenvolvimento das etapas anteriores seguiu-se a implantacdo do SIC no ambiente
competitivo de insercdo da empresa, foram implementadas ac@es, tais como o conhecimento
dos concorrentes e outros atores do setor, para reavaliar o negdcio, rever o plano estratégico e
propor acdes taticas e estratégicas para proporcionar a vantagem competitiva sustentavel; f)
Monitoramento constantemente o ambiente e da concorréncia visando identificar novas
oportunidades de negocios, antecipar acfes dos concorrentes e rever seu posicionamento
estratégico quando necessario e: g) Disponibilizar informagdes “com valor agregado”, para
apoiar as decisdes dos niveis taticos e estratégicos da empresa.

Na criagdo do SIC nessa empresa, a metodologia utilizada foi composta de cinco etapas: 1.
Identificacdo das necessidades de informacdo, 2. Identificacdo e classificacdo das fontes de
informacdo, coleta e tratamento das informacgdes, 3. Andlise das informacdes, 4.
Geracao/disseminacdo das informac@es analisadas e, 5. Avaliacdo do sistema. Ressalta-se que
antes da implantacdo do SIC foi realizada uma auditoria informacional, constituindo-se no
mapeamento e identificacdo das fontes de informacdo espalhadas pela empresa (arquivos,
manuais, bases de dados, especialistas de cada area, entre outros), gerando um inventario de
informagdes e conhecimentos internos relativos as pessoas e a empresa, uma vez que o SIC
requer informagdes externas e internas a organizagao.

Corroborando, Tyson (1990), alerta que deve haver identificacdo para a diferenciagdo dos
FCS comuns ao setor de atividade e dos particulares a empresa (PMEs sejam, organizacéo
industrial, comercial ou de servigos). De acordo com a estrutura do ramo de negdcio, cada
negocio, por sua propria natureza, possui um conjunto de FCS que sdo originados e
determinados pelas caracteristicas particulares do ambiente. Para organiza¢cdes que exercem
atividades em mercados altamente concorridos com muitas empresas, estas sofrem influéncias
das acOes das empresas lideres, sendo que neste caso, a estratégia de negdcio dos lideres
determinard os FCS das demais organizac¢Ges. Quanto aos fatores temporais, os FCS inerentes
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aos aspectos internos da organizacdo sdo frequentemente alterados com o tempo, sendo que
uma determinada &rea que ndo se encontra em bom posicionamento possa ter uma acdo
imediata para que seja controlada.

Depois da ampla discussdo tedrico-préatica, a Tabela 1 apresenta um resumo da configuracdo
de um SIC para monitoramento do mercado, via o levantamento dos principais FCS, a partir
de reunides internas, baseado no estudo de Pereira et al. (2002), sobre a Inteligéncia
competitiva aplicada na qualificacdo e certificacdo de profissionais, do Curso de Inspetor de
Soldagem da Fundac&o Brasileira de Tecnologia e Soldagem — FBTS.

Tabela 1. Principais Fatores Criticos de Sucesso identificados para o Curso de Inspetor de

Soldagem.
Objetivo Forca
Institucional & Fator Critico de ~ "
. competitiva Informacéo Critica
da &rea de : Sucesso
: impactante
Treinamento
1- Ser a - Novos Entrantes FCS1: Manter-se 1- Existem outras
principal - Produtos atualizada com os instituicdes realizando
instituicdo na Substitutivos conhecimentos treinamento de Inspetores
formagéo e - Barreiras a necessarios para a de Soldagem.
Qualificacdo novos entrantes  formacéo de Inspetor de
de Inspetores Soldagem.
de Soldag_em FCS2: Conhecimento  2- Quiais as certificacdes
no Brasil

das certificagOes para
Inspetor de Soldagem
que o mercado esta

profissionais que o
mercado esta exigindo.

exigindo.
FCS3: Atendimento a 3- Localizagdo e
nivel nacional. cronograma dos
2 - Fornecer os - Forga dos investimentos no setor.
conhecimentos Compradores

tecnoldgicos
necessarios ao
perfeito
desempenho do
Inspetor de
Soldagem

FCS 4: Manter-se
atualizado com o0s
conhecimentos
necessarios para a
formacéo do Inspetor
de Soldagem.

FCS 5: Qualidade dos
docentes.

4- Quais 0s
conhecimentos
tecnoldgicos que 0s
Inspetores de Soldagem
necessitam.

5- Identificacédo de
profissionais com
capacitacdo adequada.

Fonte: Pereira, et al. (2002).

O quadro-resumo mostra a configuracdo do SIC para atingir o objetivo institucional da area
de treinamento, a partir das forcas competitivas definidas na estratégia da entidade, levando
em consideracdo uma abordagem concebida ao SIC (informacao critica), baseada na definigédo
pelos proprios gestores sobre suas necessidades de informacdo, resultando nos FCS sob 0s
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quais a FBTS deve concentrar esforcos para ser bem sucedida na consecucdo de suas
atividades na sua area de importancia de sustentacdo de sua vantagem competitiva.

Uma sintese do arcabouco tedrico esbocado neste trabalho, apresentando os principais
destaques considerados de importancia e utilidade para implantacdo de um SIC, bem como
sobre aspectos da IC e os FCS para sua implantacéo e atingir a VC, aqui conceituada como a
relacdo da empresa com seu meio ambiente com capacidade de potencializar o retorno e o
valor de qualquer negdcio ou porte empresarial sobre a concorréncia. Cada coluna (IC, SIC,

FCS), tem seus destaques sem que haja uma interligacéo entre as linhas (Tabela 2).

Tabela 2. Sintese dos principais aspectos considerados no trabalho, sustentados pelas

teorizacdes sobre o tema SIC.

IC

SIC

FCS

Tem seus elementos
sustentados pela
informacdo e o
conhecimento para
permitir uma tomada de
decisdo estratégica.

Processo organizacional de
coleta e analise sistematica
da informacéo, que por sua
vez é disseminada como
inteligéncia aos usuarios,
para apoio a tomada de
decisdo (Herring, 1997).

Sdo algumas areas de
atividade chave, cujos
resultados favoraveis sdo
absolutamente necessarios
para 0s gerentes atingirem
seus objetivos (Rockart,
1978a).

Possui um papel
estratégico mediante a
incorporacédo continua de
conhecimento
favorecendo a
permanéncia e
desenvolvimento da
organizacao no seu
ambiente de negdcio.

Auxilia a tomada de decisdes
eficazes no ambiente
corporativo, bem como faz
uso da inteligéncia para
sustentar a competitividade, a
partir do conhecimento das
informacdes que podem
afetar a posicdo competitiva
da empresa.

Sédo entendidos como um
namero limitado de &reas nas
quais os resultados se
satisfatorios asseguram um
bom desempenho competitivo
aos individuos, departamentos
e organizagoes.

A IC é a entrega da
informagé&o analisada e
formatada de forma
coerente e convincente

aos tomadores de deciséo.

O SIC é a base de
armazenamento e geradora de
inteligéncia, que transforma
as informacdes coletadas em
avaliacdo confiavel.

Devem levar em consideracao
uma abordagem concebida
aos Sl gerenciais, baseada na
definicdo dos gestores sobre
suas necessidades de
informacao (Rockart, 1978b).

Resulta da alta
competitividade entre as
organizac0es, entendida
COMO um processo de
aprendizagem que pode
otimizar a estratégia
organizacional a curto e
longo prazo.

Produz informacdo com
eficacia em tempo mais
adequado quando na
organizacao ja existe um
programa de Gestéo do
Conhecimento (GC) que a ao
SIC possa ser interligado.

O sucesso do SIC depende do
sucesso dos FCS.

S4&o variaveis nas diversas
areas da empresa que possuem
maior importancia no
cumprimento dos resultados e
metas desejados, sendo que
cada negocio, por sua propria
natureza, possui um conjunto
de FCS que sdo originados e
determinados pelas
caracteristicas particulares do
ambiente em que esta
inserido.
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Tabela 2. Sintese dos principais aspectos considerados no trabalho, sustentados pelas
teorizagOes sobre o tema SIC (continuagéo).

IC SIC FCS
Atividade informacional O SIC é desenvolvido como  S&o de extrema importancia
para realizar um processo  parte do planejamento para determinar as metas que
de antecipagdo dos sinais  estratégico, como um 0s gerentes devem atingir, e
fracos do seu ambiente contributo da IC sobre a para a determinacgéo da
com o objetivo de concorréncia (Mcgee & estrutura basica das varidveis
conhecer e criar Prusak (1994) e Porter que poderdo influenciar o
tendéncias e (1986). sucesso ou o fracasso no
oportunidades e reduzir cumprimento dos objetivos.

riscos.

Fonte: Os autores.

As caracteristicas percebidas a partir da teorizacdo para implantacdo de um SIC com destaque
para as principais caracteristicas dos FCS requerem um conjunto de metodologias necessario
para o atingimento de resultados e dos objetivos estratégicos, porquanto abordado em estrita
observacao ao modelo de alinhamento estratégico da organizacao.

10. Consideracdes Finais

O objetivo deste trabalho foi expor os resultados, a partir de uma revisao bibliografica sobre a
importancia e utilidade da implantacdo de um SIC em pequenas e médias empresas, sejam
industriais, comerciais ou prestadoras de servi¢o via o levantamento dos FCS. O quadro
tedrico tracado para a analise permite identificar as diversas abordagens segundo seu carater
de acdo integrativa entre os conceitos e aplicacfes da IC, SIC e FCS, bem como suscita uma
reflexdo sobre a apresentacdo de um conjunto de a¢des dos FCS para a implantagéo do SIC
em PMEs. Contudo, é possivel elencar alguns pontos que permeiam as diversas abordagens e
que, portanto, merecem destaque:

® Necessidade de desenvolver um SIC baseado nas necessidades especificas da
organizacdo, conforme destacado na secdo que trata do SIC. Ter uma clara visao
estratégica para o negdcio, para estabelecer um processo organizacional de coleta e
andlise sistematica da informacao para apoio a tomada de decisao.

® Desenvolver um programa de GC voltado para gerir o conhecimento acumulado para
apoio a IC. Ter em mente a IC sustentada pela GC, para assumir um papel estratégico
pela incorporagdo continua de conhecimento favorecendo a permanéncia e
desenvolvimento da organizacdo no seu ambiente de negdcio.

® Alinhar a IC, SIC, Bl com a estratégia empresarial, conforme destacada na secao que
trata do SIC. Para fornecer informagbes sobre a concorréncia, atingir as metas
estratégicas e aumentar a eficicia organizacional, uma boa governanca de IC deveria
incluir um sistema de Bl, envolvendo pessoas e processos preparados para gerenciar esse
sistema.
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® Conhecer os atributos dos FCS sob o0s quais a empresa deve concentrar esforgos para a
vantagem competitiva, conforme destacado na secdo que trata dos FCS. Uma das
maneiras mais claras é seguir Daniel (1961), que cita que: “Fatores de Sucesso, na
maioria das industrias, sdo geralmente de trés a seis fatores que determinam o sucesso,
sendo que “eles devem ser muito bem executados para que a companhia seja bem-
sucedida”.

® Seqguir a estruturacdo das atividades de identificar FCS e raciocinar em termos de FCS
ao usar a lista de fatores criticos, conforme destacado na secédo que trata dos FCS, para
a implantacéo do SIC, onde diversas organizacdes bem-sucedidas, independentemente de
atuar em mercados altamente competitivos foram significativamente diferentes da
concorréncia mediante a anélise dos FCS.

® Necessidade de participacdo da alta administragcdo nas atividades-chave do processo e de
lideranca e membros de time treinados e comprometidos com participacéo ativa.

Concluindo, FCS sdo as atividades de valor de grande importancia que precisam ser
fundamentadas nas diversas perspectivas de ambiéncia da organizacao para sustentar a VC no
setor em que as PMEs atuam. O estudo ainda é limitado quanto a aplicacdo da temética a uma
variedade de PMEs, portanto, ndo se pretendem esgotar o tema sobre SIC e sua implantacédo
via 0s FCS, sendo provavelmente, necessario um maior detalhnamento de algumas secGes
estudadas. Logo, infere-se que a elaboracdo/implantacdo de um SIC definindo-se os FCS para
as PMEs pode resultar em beneficios/resultados que garantam sua sustentacdo. Isso possibilita
as PMEs galgar uma posicao estruturada, e assim suster o potencial de crescimento futuro do
ponto de vista da VC, uma vez que as PMEs estariam a um passo para facilitar a sua
transformacdo em grandes corporacdes e, dessa forma, manter o seu potencial de mercado,
entre outros fatores estratégicos.

Em vista da importancia da Inteligéncia Competitiva (IC) como uma competéncia estratégica
para as organizacfes contemporaneas, principalmente para aquelas que atuam em ambientes
dindmicos e de intensa competicéo, a realizacdo de pesquisas que tratem da IC no contexto da
Visdo Baseada em Recursos, considerasse uma corrente tedrica do campo da estratégica que
busca explicar a vantagem competitiva de acordo com os recursos detidos ou controlados
pelas organizagdes.
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