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RESUMO

Os tomadores de decisdo de transportes enfrentam
sérios desafios ao tentar tornar o transporte urbano de
cargas eficiente e sustentavel. Assim, faz-se
necessario que sejam identificadas boas praticas que
busquem promover a sustentabilidade no transporte de
carga. Nesse sentido, este artigo busca identificar
essas boas praticas, bem como suas principais
vantagens ¢ desvantagens, por meio de revisdo
bibliografica. Como resultados desta pesquisa, tem-se
a consolidagdo de um conjunto de 18 boas praticas
relacionadas ao transporte urbano de carga, que
podem ser adotadas por empresas privadas, tanto para
embarcadores quanto operadores de transporte, que
buscam aumentar a sustentabilidade de suas
operagdes. Entretanto, destaca-se que é necessario que
sejam utilizados mecanicismos decisorios para
identificar as melhores boas praticas para implantacdo,

Transport decision makers face serious challenges in
trying to make urban freight transport efficient and
sustainable. Therefore, it is necessary to identify best
practices that seek to promote sustainability in freight
transportation. Thus, this paper seeks to identify these
best practices, as well as their main advantages and
disadvantages, through literature review. As a result of
this research, there is the consolidation of a set of 18
best practices related to urban freight transport, which
can be taken by private companies, both for shippers
and transport operators, who seek to increase the
sustainability of their operations. However, it is
emphasized that it is necessary to use decision-making
mechanisms to identify best practices for
implementation according to the potentialities and
difficulties of each company.
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1. INTRODUCAO

Tradicionalmente, as empresas precisam transportar produtos para milhdes de clientes em todo
o mundo, a0 mesmo tempo em que desejam se tornar competitivas e sustentaveis. Para isso,
buscam aumentar a eficiéncia do transporte urbano de carga por meio da reducdo de custos,
maximizacdo do nivel de servigo e minimizacdo dos impactos ambientais (Smart Freight
Centre, 2016).

A atividade de transporte na logistica corresponde, desde o suprimento de matérias-primas, dos
pontos de origens para unidades de fabricacao, onde sdo transformadas em produtos acabados,
até a transferéncia para armazéns e redes atacadistas e a distribui¢do para lojas de varejo, bem
como a coleta desses produtos (Wisetjindawat, 2011).

A movimentagdo de carga em operagdes como transferéncia, distribui¢ao e coleta faz com que
o transporte contribua com cerca de um quarto de todas as emissoes de dioxido de carbono
(CO») relacionadas ao uso de energia em nivel mundial. Além disso, as emissdes de gases de
efeito estufa (GEE) do setor de transportes mais que dobraram desde 1970 e aumentaram a uma
taxa mais rapida do que qualquer outro setor de uso final de energia, atingindo 7,0
Gigatoneladas (Gt) de dioxido de carbono equivalente (COz.) em 2010 (IPCC, 2014). Para
piorar essa situagdo, sem acgoes de mitigagdo, as emissdes de transporte podem aumentar ainda
mais e atingir cerca de 12 Gt de COaze/ano até 2050, fazendo com que a meta de reducdo das
emissoes propostas no Acordo de Mudanga Climatica de Paris seja desafiadora. Portanto, a
adogao de agdes de mitigagao das emissoes de GEE torna-se necessaria para uma transformacgao
sistémica do setor de transportes em busca da sustentabilidade (UNFCCC, 2018).

Muitas empresas ja encontraram diferentes maneiras de melhorar seus modelos de negocios
com solugdes sustentaveis e individuais, € ¢ por meio de adogdo de boas praticas (BPs) que
essas empresas adquirem potencial para que tais acdes de mitigacdo sejam desenvolvidas
(CLECAT, 2010).

Tendo em vista a necessidade da implementagdao de BPs no cenario empresarial, o objetivo do
estudo ¢ realizar uma revisao da literatura que busca apresentar BPs, aplicadas ao transporte
sustentavel urbano de carga, bem como descrever suas principais vantagens e desvantagens.

Para atingir estes objetivos, este artigo ¢ constituido por 6 secdes. A Secdo 1 apresenta a
contextualizagdo do assunto, o problema e os objetivos da pesquisa. A Secdo 2 trata da
importancia do estudo de BPs para o transporte urbano de carga e as principais iniciativas. A
Secao 3 descreve o procedimento metodologico. A Segdo 4 apresenta os resultados da revisao.
A Secao 5 analisa e discute os resultados. Finalmente, a Se¢ao 6 contém as consideragdes finais.

2. A IMPORTANCIA DA APLICACAO DE BOAS PRATICAS NO TRANSPORTE
URBANO DE CARGA E AS PRINCIPAIS INICIATIVAS
A movimentacao de carga nas areas urbanas esta conectada a chamada “altima milha” da cadeia

de suprimentos, e costuma ser a parte da cadeia de suprimentos com os custos mais altos
(Chopra, 2003). Portanto, ¢ de interesse ndo apenas para a autoridade local responsavel pelas
normas de emissdo e seguranca, mas também para o operador de transporte torna-la o mais
eficiente e sustentavel possivel (Lindholm & Blinge, 2014).
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O transporte urbano de carga ¢ um dos principais contribuintes para a insustentabilidade das
areas urbanas. O transporte de carga € responsavel por cerca de 40% da polui¢do atmosférica e
das emissOes sonoras nas areas urbanas, apesar de representar apenas entre 10 a 18% do niimero
de veiculos (Comissao Europeia, 2006). Dessa forma, fazem-se necessarios que sejam
realizadas melhorias significativas no transporte urbano de carga para torna-lo mais eficiente e
sustentavel.

Nesse sentido, estudos vém sendo realizados pelas comunidades académicas e empresariais
com o objetivo de encontrar BPs para o transporte urbano de cargas e reduzir seus impactos
negativos (Da Silva, et al., 2018). Dentre estes, destacam-se iniciativas como o Center of
Excellence for Sustainable Urban Freight Systems (CoE-SUFS), o Best Urban Freight
Solutions (BESTUEFS), o Smart Freight Centre (SFC) e o Programa de Logistica Verde Brasil
(PLVB).

A CoE-SUFS compde uma rede norte-americana e dedica-se a investigar novas formas de
difundir a sustentabilidade e eficiéncia na maneira como as empresas enviam e recebem suas
mercadorias. J& BESTUFS e SFC compdem redes europeias que, respectivamente, buscam
identificar, descrever e disseminar BPs, critérios de sucesso e gargalos relacionados as solugdes
de logistica nas cidades e contribuir para as metas do Acordo Climético de Paris e os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel.

No Brasil, o PLVB, por meio do Guia de Referéncia em Sustentabilidade, divulga BPs para o

transporte de carga que atendam especificamente a realidade brasileira (Oliveira & D’agosto,
2017).

Essas BPs podem ser planejadas e/ou implementadas por empresas privadas, publicas ou
parcerias publico-privadas. As BPs devem se adequar a um tema definido ou um problema
relevante, ser baseadas em experi€ncias reais (projetos piloto, conceitos, estratégias) ou analises
em estudos e ter efeitos positivos consideraveis € mensuraveis (qualitativos e quantitativos) em
indicadores relevantes do transporte urbano de cargas (BESTUFS, 2007).

3. PROCEDIMENTO METODOLOGICO
O procedimento metodologico adotado neste artigo estd dividido em quatro etapas, como

mostra a Figura 1, que sdo: (i) determinacao do protocolo de revisao; (ii) revisao da literatura;
(i11) compilagdo das BPs; e (iv) desenvolvimento do referencial teorico.

Figura 1. Procedimento Metodologico.

Etapa 1 * Determinag@o do Protocolo de Revisdo
Etapa 2 *Revisdo da Literatura

Etapa 3 *Complilagdo das Boas Praticas
Etapa 4 *Desenvolvimento do Referencial Tedrico

A primeira etapa define os objetivos do artigo (identificar BPs, aplicadas ao transporte
sustentavel urbano de carga, descrevendo as suas principais vantagens e desvantagens), bem
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como definir seus critérios de inclusdo (referenciais renomados) e qualificacio (BPs com
beneficios comprovadamente eficientes para o transporte sustentdvel urbano de cargas). A
segunda etapa realiza uma revisao da literatura que tem como fonte de pesquisa as iniciativas
identificadas em: (i) CoE-SUFS; (ii) BESTUFS; (ii1) SFC; e (iv) PLVB, por meio das palavras-
chave: “best practice” and “‘freight transport”. A terceira etapa permite compilar as BPs
aplicadas ao assunto, bem como identificar as suas principais vantagens e desvantagens. Além
disso, sdo apresentados beneficios obtidos para cada boa pratica por meio de estudos de caso
realizados ao redor do mundo. Por fim, a quarta etapa apresenta o desenvolvimento do
referencial tedrico que consiste no presente artigo.

4. RESULTADOS DA REVISAO BIBLIOGRAFICA
Esta secdo tem como objetivo apresentar BPs, aplicadas ao transporte sustentavel urbano de

carga e identificadas por meio de uma revisdo da literatura, conforme procedimento
metodoldgico descrito na Se¢dao 3. Como resultados desta pesquisa, tem-se a consolidagao de
um conjunto de 18 acdes relacionadas ao transporte urbano de carga.

As BPs aqui identificadas sao: (BP1) implantacdo de centros de consolidacao de carga em area
urbana; (BP2) implanta¢dao de centros de distribui¢ao em area urbana; (BP3) implantacdo de
equipamento auxiliar de gera¢dao de energia para redu¢ao de consumo de combustivel fossil;
(BP4) implantacao de equipamento de controle das emissdes dos veiculos; (BP5) manutencao
preventiva dos veiculos; (BP6) otimizagdo da taxa de ocupagdo do veiculo; (BP7) otimizacao
da operacao de carga e descarga com utilizagdo de equipamentos motorizados; (BPS)
otimizacdo das rotas; (BP9) coleta e distribuicao noturna; (BP10) realizagcdo de transferéncia
do transporte de carga para modos mais limpos — transferéncia modal; (BP11) renovagao e
modernizagao da frota; (BP12) treinamento dos motoristas (eco-driving); (BP13) utilizagao de
aditivos para melhorar a eficiéncia energética dos combustiveis; (BP14) utilizagao de diferentes
tipos de veiculos para realizagao de entregas e coletas; (BP15) utilizagdo de fontes de energia
mais limpas; (BP16) utilizacio de sistemas de informagdo para rastreamento e
acompanhamento da frota; (BP17) utilizagcdo de sistemas de propulsdo alternativos; e (BP18)
utilizacao de veiculos com maior eficiéncia energética.

Essas BPs podem ser adotadas por empresas privadas, tanto para embarcadores quanto
operadores de transporte, que buscam aumentar a sustentabilidade de suas operacdes. Nesse
sentido, a Tabela 1 busca descrever cada uma dessas BPs bem como apresentam algumas
vantagens ¢ desvantagens. Salienta-se ainda que as vantagens e desvantagens expostas nao
excluem a existéncia de outras de igual importancia que podem ter ficado de fora dos resultados.

Tabela 1. Descri¢ao das Boas Praticas aplicadas em transporte urbano de carga.

B <
Pl(‘):tsicas Descricio Vantagem Desvantagem
Diminui¢do do custo, tempo de
~ oy . entrega, consumo de energia
Instal logist tuad: ’ . K . . L
BP1 rglsa?i\?:r?l(Z:nte I())rg()l)s(ii;?i da ot lze: poluentes atmosféricos (PA) e Requer investimento inicial;

GEE; Aumento da seguranca, despesas com manutengao.
confiabilidade, capacidade e
flexibilidade.

geografica atendida pela unidade.
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Boas .~
Praticas Descricao Vantagem Desvantagem
Diminuigio do custo, tempo de
Instalagdes  logisticas  localizadas entrega, consumo de energia, PA . . e
. S . ; Requer investimento inicial;
BP2 proximas dos principais locais de e GEE; aumento da seguranca, ~
~ L . despesas com manutengao.
producdo. confiabilidade, capacidade e
flexibilidade.
Instalagdo d i ¥ . .
1S .a.a(;ao © ~e quipamen (.)S para Reduz o custo, consumo de Requer investimento para
BP3 auxiliar na geragdo de energia para a . L .
o . energia, PA e GEE. aquisicdo do equipamento.
propulsao do veiculo.
Implantaggo de filtros e catalisadores ?uerilaecrﬁ)(;lal' do recuzte(;
BP4 para controle das emissdes de PA por Diminui¢ido dos PA e GEE. operac L q
; investimento  inicial  para
parte dos veiculos. s .
aquisicdo de equipamento.
Garantem um desempenho seguro e Diminuigdo do custo, tempo de
confiavel, evitando quebras entrega, consumo de energia, PA . . ...
BPS . . .o ) Requer investimento inicial.
dispendiosas e permitindo que os e GEE; Aumento da seguranga e
veiculos atinjam sua vida util maxima. confiabilidade.
Consiste na maximizagdo da utilizagdo D1m1nu19ao do custo, consumo Aumento do tempo de entrega;
BP6 . . de energia, GEE e PA; aumento . . N
da capacidade do veiculo. . requer investimento inicial.
flexibilidade.
Consiste no uso de equipamentos Redugdo do consumo de energia
motorizados, que podem ser movidosa com maior eficiéncia energética;
.. . o .S Aumento do custo; requer
BP7 combustiveis ou energia elétrica, para GEE e PA se forem originados . . .
- z o . investimento inicial.
a operagdo de carga e descarga dos de combustiveis mais limpos e
veiculos. do tempo.
BPS Ajpda a reduzir o tempo de viagemea Redugdo do custo, tempo, Requer investimento inicial.
quilometragem do veiculo. consumo de energia, GEE e PA.
. ~ Diminui¢io d to, t d
A realizagdo de operagdes de coleta e 1minuigao do custo, tempo de
R - entrega, consumo de energia, PA . ~
distribuicdo de cargas em horarios Requer cuidados em relagdo
BP9 . . e GEE; Aumento da ,
alternativos aos usualmente praticados o ao controle dos ruidos.
2.5 . flexibilidade.
(horario comercial). ~ . . ..
Nao requer investimento inicial.
Consiste na priorizagdo, quando
possivel, do wuso de modos de Diminuicio do custo. consumo Aumento do tempo, redugio
BP10 transporte menos  poluentes  se ¢ ; da seguranga e confiabilidade;
de energia, PA e GEE. . . o
comparados com o modo de transporte requer investimento inicial.
em uso corrente.
Substituigdo antecipada de veiculos IDiTmbrnlED @ GUSi, OIS
BP11 . ¢ P de energia, PA e GEE; aumento Requer investimento inicial.
antigos. o
da seguranga e confiabilidade.
Consiste no estabelecimento de um S
rograma de treinamento continuo e Diminuigdo do custo, consumo
BP12 prograt e de energia, PA e GEE; aumento  Requer investimento inicial.
periddico (em meédia a cada 3 meses) e
. da seguranga e confiabilidade.
de motoristas.
Consiste na utilizagdo de substancias
que, se adicionadas aos combustiveis, C e
. . . Diminui¢do do consumo de Aumento do custo; requer
BP13 tém a finalidade de potencializar as . . . ..
. i energia, PA e GEE. investimento inicial.
suas propriedades positivas sem
modificar suas caracteristicas.
Trata-se da utilizagdo de uma maior Diminui¢do do tempo, consumo Aumento do custo; diminui¢éo
BP14 variedade de veiculos para realizacdo de energia, GEE e PA; aumento  da seguranga e confiabilidade;
de entregas e coletas. da capacidade e flexibilidade. requer investimento inicial.
Trata-se da utilizacdo de fontes de
energia altematlyas, 5¢ compar{ado a Diminui¢do do consumo de Aumento do custo; requer
BP15 fonte energia convencional,

usualmente combustiveis derivados do
petroleo.

energia, GEE e PA.
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Boas

Praticas Descri¢ao Vantagem Desvantagem

Consiste na utilizagdo de sistemas de
informagdo, tais como os Sistemas de
Informacdes Geograficas (SIG), os
Sistemas de Trafego Inteligentes
BP16 (ITS), o Sistema de Posicionamento
Global (GPS) e os Sistemas de
Telemetria para rastreamento e
acompanhamento da frota em tempo
real.
Consiste na utilizagdo de veiculo com
sistema de propulsdo diferente do

Diminuigio do custo, tempo de
entrega, consumo de energia, PA
e GEE; aumento da seguranca e
da confiabilidade.

Requer investimento inicial.

Diminui¢do do consumo de Aumenta o custo; requer

BP17 convencional (motor de combustdao . . . .

. . .~ energia, PA e GEE. investimento inicial.

interna e sistema de transmissdo

mecanico).

Consiste na utilizagdo de veiculo com

sistema de propulsdo convencional Diminui¢do dos custos . . -
BP18 prop ¢ > Requer investimento inicial.

com aprimoramentos incrementais no consumo de energia, GEE e PA.
seu projeto (de fabricag@o).

Fonte: Elaboragdo propria, a partir de ECR Europe (2000), BESTUFS (2007), National Academies of Sciences,
Engineering and Medicine (2015), Oliveira e D’ Agosto (2017); Rodrigue (2017), Malindretos, et al. (2018);
Smart Freight Centre (2018).

Com a Tabela 1, nota-se que ha diversas BPs com suas respectivas vantagens ¢ desvantagens
que podem ser aplicadas ao transporte urbano de carga, de modo a torna-lo mais eficiente e
sustentavel. Isso faz que seja necessario que os tomadores de decisdo de transportes escolham
entre essas opcdes as mais viaveis de acordo com suas potencialidades e dificuldades.

De maneira complementar, na Tabela 2 tem-se os resultados obtidos por trabalhos que testaram
as BPs, através de estudos de caso, com o objetivo de reforgar seus principais beneficios para o
desenvolvimento sustentavel.

Tabela 2. Beneficios demonstrados em estudos de caso aplicados a cada uma das boas

praticas.
Boa Pratica Estudo de Caso Principais beneficios
SEStran (2010)  Capaz de reduzir as viagens de veiculos em 70%, com uma economia
e estimada de 144.000 km e redugdes semanais de emissdes de CO2 de 3.100
BP1 Triantafyllou, et kg em Fukuoka no Japao; reducdo estimada de 73% nas emissdes de COz;
al., (2014) reducdo de 70% no niimero de viagens de carga; promover niveis de servi¢o

aprimorados e maior flexibilidade de entrega em Londres.

Capaz de reduzir o total dos custos externos em €174.000/ano, dos quais

€132.500/ano estavam relacionados a redugdo de emissdes PA, €22.600
Russo & Comi /ano a reducdo de ruido, €12.400/ ano a taxa reduzida de acidentes ¢ €

BP2 (2011); Van 6.500/ano no consumo de energia em Padua na Italia. Em outras cidades,
Duin, et al, reduziuasemissdoesem aproximadamente 38,4 t de CO2 e mais de 41 kg de
(2012) PM10 em 15 meses. Comparado ao caso de referéncia sem entregas de
centros de consolidagdo de carga, a emissdo de NOx diminui em 19,0% e a
contagem de km diminui em 18,8%.
BP3 CEPAL (2016)  Pode gerar de 1 a 1,5 % menos consumo de combustivel.
BP4 CEPAL (2016)  Capaz de gerar redugdes variadas do consumo de combustivel e emissao.
BP5 CEPAL (2016)  Capaz de reduzir em 7 a 15 % o consumo de combustivel.
McKinnon & Capaz de reduzir 375 mil litros de combustivel € 9.7 x 10# CO2 por km e
BP6 Campbell 3.7 x 10° CO por km
(1997) : por kim.
BP7 Weidemann & Capaz de reduzir em 73% (COz2) e em 81% (NOx) no uso de eletricidade e

Fischer (2018) em 100% usando a energia limpa comparado com o sistema diesel
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Boa Pratica Estudo de Caso

Principais beneficios

Melo (2010) e
BP8 Letnik, et al.
(2018)

Capaz de gerar um beneficio ambiental de 38640 km economizados, 8000
litros de combustivel ndo consumidos, 360 viagens evitadas, 21 toneladas
de diéxido de carbono economizadas e 47.000 euros por ano economizados.
Além de reduzir em até 60% o tempo, até 15% na distancia, até 20% em
combustiveis e emissdes e reducdo de até 30% nos custos de entregas em
areas urbanas.

Browne, et al.

BP10 (2014)

Pode gerar uma economia anual de 70.000 litros de combustivel, 337
toneladas de emissdes de COz, 25 toneladas de emissdes de NOx e 12.000

menos Viaiens de caminhoes iue entram no centro da cidade de Paris.

Wisetjindawat
BP12 (2011) e Goes, et
al. (2019)

Letnik, et al.
(2018)

BP14 Marujo, et al.
(2018)

BPI18 2009)

Yang, et al

No Japdo, apresenta uma economia de 12% no consumo de combustivel, ja
fabricante de caminhdes, Mercedes-Benz apontam entre 5% e 10% de
redugdo no consumo de combustivel € uma empresa britanica até 18% de
reducdo de consumo. A pratica no Rio de Janeiro, Brasil, ndo apenas afeta
a economia de combustivel, at¢ US § 18.507,55 por més para uma frota de
43 veiculos, mas também mitiga 7,1% das emissdes de COz e PA locais.

Tem uma redugdo estimada de emissdes de 250 gramas de CO2 por km em
Turim (Italia). Em Londres, a distancia total percorrida pelo projeto piloto
diminuiu 14% e as emissdes de COa por parcela entregue cairam 55%. No
Rio de Janeiro, ao comparar a operagdo de entrega, cada caminhdo que
interagiu com quatro triciclos de carga com a entrega tradicional (realizada
totalmente por caminhdes), verificou redugdes por km entre 51,9% e 67,9%
de CO», 20,8 % e 38,8% de CO; 55,6% e 67,6% de NOx; 20,3% e 38,3% de
NMHC e 49% e 62% de PM. A probabilidade de ser menos onerosa do que
a instalacdo tradicional esta entre 6,5% e 59,2%.

Promove uma reducao de 10% da distancia percorrida.

Capaz de reduzir em 74% a intensidade de carbono emitido com o consumo
de combustivel.
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De acordo com os resultados obtidos na Tabela 2, verifica-se que as BPs apresentam diferentes
potencialidades quando relacionadas a diferentes conjuntos de indicadores, ou seja, umas se
adequam melhor em minimizar emissdes geradas por GEE e outras em minimizar PA.

5. ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS
Existe uma quantidade significativa de BPs aplicaveis ao transporte sustentavel urbano de

carga, dificultando o processo de escolha pelos tomadores de decisdo. Isso acarreta duvidas
sobre qual BP seria melhor escolher e qual impacto seria gerado por uma escolha errada. Nesse
sentido, avaliar os estudos de caso j& realizados por outros autores facilita a compreensao
sobre os beneficios econdmicos, ambientais e sociais que podem ser gerados com a adogado de
cada BP.

Dentre os indicadores avaliados nos estudos de caso foram identificados niumero de viagens,
distancia percorrida, consumo de combustivel, emissoes de GEE (como CO3), emissdes de PA
(como CO, PMjo, NOx, NMVOC), custos externos (poluentes, ruido, acidentes, consumo de
energia), custos de entregas e tempo.

Para o conjunto de indicadores ambientais pode-se observar que a redugdo de emissao de GEE
ocorrem em maior propor¢do em BPs que visam reduzir a atividade de transporte, ou seja,
reduzir a distancia percorrida ou o momento de transporte (relagdo entre quantidade de carga
transportada e quilometro percorrido — t.km), verificado principalmente a partir da
implementag¢do de centros de consolidagdo em areas urbanas (BP1), centros de distribuigao
perto das fabricas (BP2), otimizacao de rotas (BP8), assim como, transferéncia modal para
sistemas de transportes mais limpos (BP10). Avaliando a redugdo de PA pode ser observado
um destaque a BPs relacionadas ao uso de tecnologias aplicadas diretamente ao veiculo, como
renovacdo e modernizagdo da frota (B11), utilizacdo de aditivos para melhorar a eficiéncia
energética dos combustiveis (B13), que sdo resguardadas por resolugdes como as estabelecidas
pelo Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) por meio de definicao das fases do
Proconve que estabelece limites de emissao gerada por PA.

Com a revisdo verifica-se também uma grande importancia dada ao consumo de combustivel
que atua diretamente para trazer beneficios tanto ambiental (sendo um indicador ambiental),
quanto econdmico (sendo também um indicador econdmico), principalmente com a utilizagao
de veiculos com maior eficiéncia energética (BP3), otimizagdo da taxa de ocupacgao do veiculo
(BP6) e treinamento dos motoristas (BP12), pois atuam reduzindo a atividade de transporte e
melhorando a produtividade da entrega, ou seja, entrega em menores percursos, maior
quantidade de carga transportada por veiculo, maior nimero de entregas por rota, menor uso de
combustivel para a movimentacao da carga com controle de velocidade e uso das marchas no
caso do treinamento dos motoristas. Além do consumo de combustivel, o tempo também ¢ um
indicador importante principalmente quando relacionado ao atendimento de nivel de servigo e
apresenta beneficios consideraveis com a adogao de coleta e distribuicao noturna (BP9), pois
diminui a movimentacgdo da carga em horarios de pico e transitos maiores.

Salienta-se ainda que para os indicadores sociais verifica-se uma menor atencao atribuida a
geracao de beneficios, pois nos estudos de caso foram poucos os indicadores sociais avaliados,
como a taxa de acidentes, gerando uma maior necessidade de elaboracao de estudos de caso
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que investiguem beneficios gerados com a implantacdo de BPs relacionados a indicadores
sociais.

6. CONSIDERACOES FNAIS
O transporte de carga nas areas urbanas ainda encontra a necessidade de adotar agdes para torna-

lo eficiente e sustentavel. Nesse sentido, este artigo busca identificar BPs necessarias para
alcancar a sustentabilidade do transporte urbano de carga, bem como apresentar as principais
vantagens e desvantagens de casa uma delas por meio de revisao bibliografica.

Como resultados, este estudo identificou um conjunto de 18 boas praticas, bem como algumas
das principais vantagens ¢ desvantagens da implantacdo de cada uma delas. Além disso, de
maneira a destacar as principais vantagens dessas BPs, esse artigo apresentou ainda estudos de
caso que indicam como a implantagao de cada uma boa pratica acarreta melhorias ao transporte
sustentavel urbano de carga.

Nesse sentido, verifica-se que hd uma quantidade significativa de BPs. Dessa forma, aconselha-
se, como proposta para pesquisas futuras, estudar ferramentas, métodos ou modelos de auxilio
a tomada de decisdo, de modo a identificar aquela BP cuja aplicagdo ¢ mais adequada no
processo de escolha para o transporte urbano de carga. Além disso, destaca-se a necessidade do
incentivo a participagao de empresas privadas, publicas ou parcerias publico-privadas nas acdes
de planejamento e implementacao de BPs atreladas ao transporte sustentavel urbano de carga.
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