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RESUMO

A terceirizagdo de servigos é assunto discutido em
todo mundo em razdo das suas possiveis vantagens,
entre elas destaca-se a redugdo de custos, contudo ha
elementos que tornam essa sistematica mais complexa
e menos deterministica. Objetivo: mostrar um
panorama sobre o tema terceirizacdo de servigcos no
admbito nacional e internacional assim como as
oportunidades, areas e pesquisas a serem exploradas
nessas categorias. Método: O presente estudo
apresenta uma andlise sistematica do tema na
comunidade cientifica utilizando os 10 artigos mais
citados nas bases de dados Scielo e Web of Science
como recorte de suas realidades e a partir dai apontar
lacunas a serem exploradas. Resultados: Da anélise
qualitativa dos 20 artigos, foi possivel determinar e
posicionar a contribuicdo do Brasil com o tema em
relagdo ao mundo; as expressdes mais utilizadas; a
evolucdo das publicacBes, autores, organizagdes e
paises mais destacados assim como as lacunas
encontradas na amostra. Consideracdes finais: A
terceirizacdo de servicos é um tema pouco debatido no

pais, mas com um grande arcabouco de discussdes em
nivel internacional, contudo ainda ha contradi¢Ges
acerca do tema como a visdo gerencial acerca do
modelo produtivo de redugdo de custos e a visdo social
que discute as consequéncias da terceirizacdo na
precarizacdo das relagdes do trabalho e salde do
trabalhador.

ABSTRACT

Outsourcing services is a topic discussed worldwide
due to its possible advantages, among them the
reduction of costs, but there are elements that make
this system more complex and less deterministic.
Objective: To provide an overview on the theme of
outsourcing services at national and international
levels as well as the opportunities, areas and research
to be explored in these categories. Method: This study
presents a systematic analysis of the theme in the
scientific community using the 10 most cited articles
in the Scielo and Web of Science databases as a
clipping of their realities and from there point out gaps
to be explored. Results: From the qualitative analysis
of the 20 articles, it was possible to determine and
position Brasil contribution to the theme in relation to
the world; the most used expressions; the evolution of
the most prominent publications, authors,
organizations and countries as well as the gaps found
in the sample. Final considerations: Outsourcing
services is a little debated topic in the country but with
a large international discussion framework, however
there are still contradictions about the theme such as
the managerial view about the cost reduction
productive model and the social view that discusses.
The consequences of outsourcing on the
precariousness of labor relations and worker health.
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INTRODUGAO

A globalizacéo e a competitividade entre as organizagdes no contexto publico e privado tem
levado as mesmas a buscarem soluces 6timas com énfase na melhoria de seus processos
decisorios e gestdo de custos (Silva, 2015). Essa busca engloba a¢des a luz da necessidade do
alcance da eficiéncia como a relacdo das entradas (inputs) e saidas (outputs) ou a sua
produtividade e eficacia significando a relacdo entre as saidas (outputs) e os objetivos tragados
a partir da anélise de um processo.

Esse modelo de melhoria continua é evidenciado pelo nivel de concorréncia no mercado e
implicando na satisfacdo do consumidor, trazendo a tona a terceirizagao de servigos, que pode
ser considerado um elemento importante na geracao de valor ao cliente quando vincula fatores
como: prego, conveniéncia, qualidade, marca, relacionamento, retencdo, confianca, satisfacao
e lealdade. Caldeira (2019) e Costa (2017) discorrem que dentre os motivos para a terceirizacdo
encontra-se a vantagem competitiva advinda da economia com a reducéo de custos do trabalho
através de encargos trabalhistas e previdenciarios e isencdo de gestdo do trabalhador efetivo
aliado ao ganho de produtividade com a especializagcdo da empresa contratada (Rachello, 2017).
Marins, et. al., (2014) persevera que a terceirizagao eleva os resultados organizacionais quanto
aos aspectos eficiéncia, produtividade, rentabilidade, qualidade, melhoramento continuo,
qualidade de vida no trabalho e niveis de responsabilidade social, sendo a industria hoteleira o
foco destes ultimos.

A terceirizacdo pode ser caracterizada pelo processo de transferéncia de funcGes a outras
empresas, (Quinn, 2009; Marins, et. al., 2014; Caldeira, 2019;), uma estratégia empresarial a
qual promove a atuacdo mais concentrada na atividade-fim da organizacao e nesse processo de
transferéncia transformar custos fixos em custos varidveis, tornando-se mais flexivel a
mudangas (MARINS et. al. 2014), sendo que nesse processo 0 relacionamento entre
organizagOes ocorre em forma de alianga (Lam & Han, 2005; Marins, et. al., 2014). Delgado
(2013) e Rachello (2017) contribuem mencionando que a terceirizagdo provoca uma relagéo
trilateral considerando a forca de trabalho entre o obreiro, a empresa terceirizante e a empresa
tomadora de servigos podendo abranger produtos e servicos a exemplo de limpeza e vigilancia
ou servicos temporarios (Martins, 2012; Rachello, 2017).

Embora existam elementos que apontam na direcdo da utilizacdo da terceirizacdo como
alternativa decisoria organizacional, Bonelli (2018) e Caldeira (2019) discorrem que a mesma
também apresenta limitagdes e mencionam uma certa incerteza quanto ao argumento de que
sua utilizacdo é deterministica no tocante a reducdo de custos necessitando maiores pesquisas
sobre o tema.

Diante de todo 0 exposto, surge a seguinte questao que orienta o proposito dessa pesquisa: como
0 quinhdo da literatura oriunda da comunidade cientifica nacional e internacional percebe o
tema terceirizacdo de servigos e quais oportunidades de estudos e pesquisas podem ser
explorados nessas regides?

Este estudo tem como objetivo mapear a atividade cientifica com base no tema “terceirizagéo
de servicos”, utilizando a plataforma Web of Science — WOS e Scielo, por serem as principais e
nelas encontram-se periodicos de grande relevancia para o meio académico e cientifico.
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A pesquisa possui a seguinte estrutura: Na secdo dois é discorrido o desenvolvimento da
abordagem metodoldgica e resultados; na secdo trés foram trabalhadas as conclusdes do
assunto, discussoes finais, limitagdes e sugestdes quanto a novas pesquisas.

DESENVOLVIMENTO DA ABORDAGEM METODOLOGICA

O presente trabalho buscou na literatura cientifica mundial referéncias quanto a terceirizacao
de servicos. Os autores que se destacam; os periddicos; a evolugdo do tema no tempo; sdo
exemplos de elementos investigados porém num contexto quantitativo. Nessa visdo, langou-se
mdo da bibliometria como estratégia de investigacdo acerca do tema. Silva, et. al., (2017) e
Ribeiro (2017) discorrem que a bibliometria tem como foco a anélise quantitativa da producao,
disseminacdo, socializacdo e evidenciacdo da informacdo cientifica de determinado tema.
Iniciou-se com o confronto de livros e posteriormente incorporou outras fontes e tipos de
publicacdo. A bibliometria também é considerada uma técnica em que aspectos interconectados
de comunicacdo escrita podem ser quantificados e analisados permitindo a exploracdo das
relacBes entre autores e artigos. (Wood, 2019; Perez, 2014). Assim o presente estudo apresenta
a seguinte abordagem metodoldgica:

Figura 01: Sintese da abordagem metodoldgica utilizada.

Estruturacao Estudo
Y -\
= Definigdo de | e Supressiode | * Triagem sobre
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chave; todos os nacional e
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periodico,
autor;

Fonte: Autores

Como base de dados do estudo foram pesquisadas as plataformas Web Of Science e Scielo. Tal
escolha ocorre em funcdo da necessidade de posicionamento do tema sob a 6tica internacional
e nacional respectivamente. Na base de dados Scielo o estudo abordou todos os indices de
pesquisa, além da terminologia em primeiro nivel “terceirizagdo” foram utilizados os termos
“externalizac¢do” e “outsorcing” em segundo e terceiro nivel conforme apontam as leituras de
Marcelino (2007) e Andriolli (2017) através do operador booleano “OR”.

Na base de dados Web of Science o ensaio abordou todos 0s campos pesquisaveis e teve como
terminologias em primeiro nivel a palavra “outsourcing”, em segundo nivel foi utilizada a
terminologia “service” além do operador booleano “AND”. Num segundo momento, para
andlise do conhecimento produzido no exterior relacionado a publicacGes de artigos, exclui-se
desse grupo as publicacdes realizadas no Brasil, e os tipos de documento: proceedings paper,
review, editorial material, early acces, news item, boock review, meeting abastract, book
chapter e letters.
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A leitura integral dos 10 artigos cientificos mais citados na base Scielo e Web of Science
proporcionou um maior conhecimento acerca do tema “Terceirizagcdo de Servigos”, apontou
lacunas a serem preenchidas, indicou sugestfes para futuras pesquisas, emergindo nesse
contexto similaridades e especificidades geogréficas exclusivas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A primeira pesquisa aplicada apenas com o termo “terceirizagdo”, na base Scielo, apontou a
existéncia de 225 artigos, contudo ao aplicar a segunda e a terceira condicao através do operador
booleano a pesquisa retornou, 281 e 520 resultados respectivamente. Posteriormente foi
aplicado o operador booleano “AND” seguido do termo “servigo” gerando um resultado de 27
artigos nesta base. Aprofundando a pesquisa nessa base foi selecionado apenas as colecoes
“brasileiras” com o intuito de apurar o resultado nacional gerando um resultado de 20
documentos nessa base.

No primeiro nivel, na base Web of Science, gerou um resultado de 16.520 documentos, e em
segundo nivel gerou um nimero de 6.339 resultados. Ao excluir-se publicacdes realizadas no
Brasil, e os tipos de documento: proceedings paper, review, editorial material, early acces,
news item, boock review, meeting abastract, book chapter e letters resultou num quantitativo
de 3.412 documentos.

Num contexto historico, percebe-se que a partir de 1980 grandes nacgdes terceirizaram uma
fracdo de suas funcdes (Bonelli, 2017). Andriolli (2017) menciona que a externalizacao ocorre
desde os séculos XVIII e XIX, entretanto Felicio, Herique (2004) e Rachello (2017) apontam
qgue a Segunda Guerra Mundial foi o primeiro cendrio em que 0 processo de terceirizacao
ocorreu dada a necessidade das empresas americanas encontrarem solugfes no aumento de
produtividade para suprir a demanda por produtos bélicos, deslocando a responsabilidade pelas
atividades ndo essenciais para outras empresas, assim Caldeira (2019) aponta a necessidade da
realizacdo da distincdo entre atividade-meio e atividade-fim.

No Brasil a terceirizacao teve seus efeitos notados a partir de 1950 na ocasido da abertura do
mercado interno para a competicdo internacional realizada pelo governo Juscelino Kubstichek,
ocasido em que houve a instalacdo de empresas multinacionais no territorio (Felicio &
Henrique, 2004; Rachello, 2017).

O primeiro arquivo publicado sobre o assunto na base Scielo data de Abril de 2000 com o titulo
“Building the future: the Brazilian university library in 2010”, tendo como autor Murilo Bastos
da Cunha através do periodico “Ciéncia da Informacdo”. A base Web of Science tem como
artigo inicial o documento “Excellence In Action - Building A Competitive Is Organization”
tendo como autores R. Defiore e A. Gorewitz, datado de novembro de 1991 através do periddico
“Jornal of Systems Management”.

A pesquisa mostrou que as duas &reas que mais se destacam na producdo de conhecimento
relacionado a “Terceirizagdo de Servi¢os” na base Web of Science sao “Business Economics” e
“Operations Reserach Management Science”, assim foi possivel evidenciar as expressdes mais
utilizadas nessas areas a partir das keywords dos dez documentos mais citados conforme Figura
02 e 03 abaixo:
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Figura 02. As terminologias mais utilizadas na area Busciness Economics da base Web of
Science.

Fonte: Autores

Figura 03. As terminologias mais utilizadas na area Operations Research Management
Science na base Web of Science

Fonte: Autores
Na base Scielo as areas que mais se destacam sdo “Gerenciamento” e “Enfermagem” com
respectivamente cinco e quatro artigos publicados, assim o estudo das keywords desses
documentos evidenciam as expressdes mais utilizadas nessas areas conforme Figura 04 e 05
abaixo:

Figura 04. As terminologias mais utilizadas na area “Gerenciamento” da base Scielo.
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Figura 05. As terminologias mais utilizadas na area “Enfermagem” da base Scielo.

Fonte: Autores
A Figura 06, mostra o comparativo das duas bases de dados relacdo a publicacdo de artigos
nos ultimos 10 anos:

Figura 06. Evolucdo das publicagdes acerca do tema na base Scielo e Web of Science desde
2010.

PUBLICACOES

& @ » & ; ), & &
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ANO DE PUBLICACAO
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Fonte: Autores

Percebe-se uma disparidade entre a producdo internacional e a nacional guardadas as devidas
proporcdes, ou seja, em relacdo ao tema o quantitativo de pesquisas nacionais traz pouca
contribuicdo em relacdo a quantidade de artigos publicados no meio global. O grafico mostra
ainda um grande nivel de pesquisas sobre o tema alcancando seu pico em 2018 com 391 artigos
publicados no meio internacional.

Algumas bases de dados como a Scielo possuem maiores restricdes quanto ao fornecimento de
Outpus de dados, e mesmo quando existem. ocorrem inconsisténcias em suas parametrizagdes.
A primeira dificuldade encontrada nessa base abrange o fato de que ordenando a pesquisa pelo
critério de “publica¢des mais citadas”, nao ¢ esclarecido ou fornecido o ntimero de citagdes por
publicacao de forma direta, sendo necessario a busca pelas métricas publicacéo por publicagéo,
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e mesmo nessa 0pgdo, ocorrem inconsisténcias de parametrizagcdo por exemplo entre as
métricas “Dimensions” e “PlumX Scielo” no critério nimero de citagdes, sendo utilizado entéo
a métrica “Dimensions” para analise das citagdes por fornecer o historico de citagdes por ano.
Um segundo fato reporta que a base sé forneceu dados de downloads das primeiras cinco
publicacdes, sendo utilizado entdo a métrica “PlumX Scielo” ¢ critério “visualiza¢des de texto
completo” e “abstratas” para analise de visualizagdes. A Figura 07 mostra o resultado dessa
analise:

Figura 07. Os dez artigos mais citados sobre o tema na base Scielo e suas visualizagoes.
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Fonte: Autores

O grafico nos mostra que ndo necessariamente a publicacdo mais citada é a mais visualizada,
muito pelo contrario, a publicacdo mais citada remonta ao artigo “Saiude do trabalhador &
terceirizacdo: perfil de trabalhadores de servico de limpeza hospitalar”, publicada em 2004 com
nove citagdes, entretanto a mais visualizada ¢ a publicagdo “Building the future: the Brazilian
university library in 2010” publicada em 2000 com 15.195 visualizagdes. Como justificativa
para o posicionamento dessas publicagdes no ambito nacional, podemos considerar que o
ultimo dado remete ao primeiro artigo publicado, o qual teve mais tempo de exposic¢do desde
2000.

Ainda na base Scielo, cabe a analise das dez publicacbes mais citadas por ano de citagdo como
menciona a Figura 08:
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Figura 08. PublicacGes por ano dos dez mais citados sobre o tema na base Scielo.
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Fonte: Autores

A publicacdo “Saude do trabalhador e & terceirizagdo: perfil de trabalhadores de servigo de
limpeza hospitalar” ganhou destaque principalmente nos anos de 2017 e 2019, mesmo sendo
um artigo de 2004. Ganham destaque também as publicacdes “A terceirizacdo nos servicos e
consequéncias no cuidar em enfermagem” e “A terceirizagdo na saide pubica: formas diversas
de precarizagdo do trabalho”, esta tltima principalmente nos ultimos anos. Percebe-se entdo a
grande contribuicdo dos estudos acerca de terceirizacdo de servicos na area da satde no ambito
nacional.

Na base de dados Web of Science foi possivel o acesso aos titulos mais citados além da sua

média de citacfes por ano. A tabela 01 descreve os dados de forma sintética.
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Tabela 01. Titulos com maior nivel de citacbes na base Web of Science.

A Ano d Total d Médi
ftem Titulo o oA | o ee | vea
publicacdo| citacoes | por ano
Do formal contracts and relational gov: functi
) o formal contracts and relational governance function as 2002 1441 80,06
substifutes or complements?
Perf d metrics i / chai
5 crformance measures and metrics in a supply chain 2001 754 3968
environment
Integration of trade and dismtegration of production in th
3 ntegration of frade and disintegration of production in the 1998 607 2759
global economy
Achieving Efficient Cloud Search Services: Multi-Keyword
4 |Ranked Search over Encrypted Cloud Data Supporting Parallel]l 2015 496 99.2
Computing
5 The value of online surveys 2005 432 28.8
The 1 t of knowledge sharing, izational bility and
6 ¢ impact of knowledge s armg_ organizational capa ty an 2001 391 20558
partnership quality on IS outsourcing success
7 | Privacy-Preserving Public Auditing for Secure Cloud Storage 2013 383 54,71
An irical investigation of inf tion technology i
g empirical investigation of information technology sourcing 1998 365 16,59
practices: L essons from experience
9 Core IS capabilities for exploiting information technology 1998 348 15,82
10 Strategic outsourcing: L everaging knowledge capabilities 1999 343 16,33

Fonte: Autores

Ganha destaque acerca do tema na base Web of Science o titulo “Do formal contracts and
relational governance function as substitute for complements?” com 1441 citagdes, quase o
dobro de citagdes sobre o segundo titulo “Performance mesure and metrics in a supplu chain
enviroment.”. Da relagdo, ainda é possivel determinar que dos titulos mais antigos, 0 mais bem
colocado “Integration of trade and disitengation of production in the global economy” ocupa a
terceira posicdo no ranking. Destaca-se que os titulos mais citados ndo justificam sua posicédo
pela ordem cronoldgica de publicacdo, contudo a relevancia e a abordagem utilizada séo
possiveis esclarecimentos para o fato.

Quanto a participacao dos periodicos na amostra da base Scielo, estdo na vanguarda revistas
como “Gestao & Producdo” e “Servigo Social & Sociedade”, ambas com trés publicag¢des cada,
seguidas das revistas “JISTEM — Journal of Information System and Technology Management”
e “Revista de Administracdo Publica” com duas publicacdes cada. “Acta Paulista de
Enfermagem”, “Ciéncia da Informacdo”, “Estudos de Psicologia (Campinas)”, “RAM — Revista
de Administragdo Mackenzie”, “Revista Brasileira de Enfermagem” e “Revista Brasileira de
Epidemiologia” figuram na amostra com uma publicag@o por periddico.

A base Web of Science possui como critério de classificacdo ndo o peridédico, mas a
possibilidade de agrupamento de informac6es por Organizagdo. Assim a Figura 09 aponta as
dez organizagdes que mais contribuem para o tema:
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Figura 09. As dez organizagdes que mais contribuem para o tema na base de dados Web of
Science.

m XIDIAN UNIV

B CITY UNIV HONG KONG

M UNIV ELECT SCI TECHNOL

CHINA

B ARIZONA STATE UNIV

HONG KONG POLYTECH UNIV

m CHINESE ACAD SCI

UNIV MANCHESTER

GUANGZHOU UNIV

BEUING UNIV POSTS

TELECOMMUN
UNIV SYDNEY

PUBLICACOES

Fonte: Autores.

Nota-se um nivel e produ¢ado evidenciado na primeira institui¢do, onde a “Xidian Univ” alcanga
um total de 59 publica¢des desde o inicio das discussdes sobre o tema. Cabe mencionar que na
Web of Science o critério “Organizacdo” remete ao endereco académico ou institucional do
primeiro autor citado no artigo, logo a primeira colocada possui 59 autores com enderego
académico ou institucional citados em primeira mao. Do segundo ao décimo colocado percebe-
se uma amplitude de 15 publica¢des, o que torna essa amostra mais homogénea nesse intervalo.
O grafico também traz dados acerca da origem das organizacdes, temos entdo entre as dez
organizac0es, sete chinesas (Xidian Univ, City Univ Hong Kong, Univ Elect Sci Technol China,
Hong Kong Polytech Univ, Chinese Acad Sci, Guangzhou Univ, Beijing Univ Posts
Telecommun), uma americana (Arizona State Univ), uma do Reino Unido (Univ Manchester) e
uma australiana (Univ Sydney).

A base de dados Scielo ndo permite o grupamento por autores, entretanto a Web of Science
fornece a opcdo, assim a Figura 10 destaca os 10 autores que mais contribuem com o tema nessa
base.

Figura 10. Os 10 autores que mais se destacam na base Web of Science
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No &mbito nacional os estudos apontam que um dos objetivos com a terceirizagdo é a reducdo
de custos (Silva, et. al., 2012; Chilida, 2004; Luciano, 2011). Outra caracteristica remonta ao
fato de que grande parte dessas pesquisas tiveram como objeto de estudo a terceirizagdo de
servicos em instituicdes/organizacfes voltadas a saude puablica numa abordagem de natureza
social critica a racionalizacdo do trabalho e precarizacdo das condigdes e relacdes trabalhistas
(Silva, et. al., 2012; Chilida, 2004; Cordeiro, 2017; Druck, 2016; Silva, et. al., 2009), outras
buscam um foco gerencial quanto & melhoria da produtividade organizacional através da ado¢éo
de estratégias de terceirizacdo de servicos (Albanese, et. al., 2013; Cunha, 2000; Luciano, 2011;
Wanke 2004; Zamberlan, 2005). Alguns autores abordam ainda a tendéncia de que a estratégia
de terceirizagdo de servicos ultrapassam o limite das areas “meio” sendo utilizados também em
areas “fins” das empresas (Druck, 2006; Cunha, 2000). Dentre as lacunas deixadas rumo a
novas pesquisas destacam-se:

« Arrealizacdo de estudos sobre a analise de estratégias e tecnologias acerca da micropolitica
do processo de trabalho da enfermagem na atencdo domiciliar e satde suplementar (Silva, et.
al., 2012).

* Introducdo de novas pesquisas com trabalhadores terceirizados relacionados as suas
condicdes de vida e salide em funcdo do crescimento do modelo de trabalho terceirizado
(Chilida, 2004).

« Desenvolvimento de novas sistematicas no sentido de controle dos processos de
terceirizacao (Luciano, 2011).

» Necessidade de novas analises acerca da terceirizacdo em atividades logisticas com foco
na economia, no custo adicionado dos produtos e na estrutura do processo produtivo. (Wanke,
2004).

»  Estudos acerca da busca de eficiéncia entre servicos terceirizados e nao terceirizados nas
relacBes de trabalho no setor de enfermagem (Zamberlan, 2005).

Contribuindo com o tema, em consulta realizada junto ao Diretérios de Grupos de Pesquisa no
Brasil através do sitio do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPQ) pelos critérios: Base corrente; Censo atual; Termo de busca “terceirizagdo de servigos”
sendo utilizado todas as palavras; Consulta por grupo; Campos: nome do grupo, nome da linha
da pesquisa, palavra-chave da linha da pesquisa; ndo foram encontrados grupos de pesquisa
com o termo, entretanto ao pesquisar apenas o termo “terceirizagdo” foram encontrados 21
registros de grupos de pesquisa em diversas instituicdes federais de ensino, fundacgdes e
institutos. Nessa populacdo anda destacam-se como areas predominantes as Ciéncias Sociais
Aplicadas e as Ciéncias Humanas com 10 e 08 grupos criados respectivamente.

No meio internacional ganha énfase os estudos de terceirizacao de servi¢cos no meio tecnologico
em areas como a guarda e gerenciamento de dados em nuvem, sistemas de informacao, sitios
eletrbnicos e armazenamento e acesso de dados (Evans, 2005; Frenstra, 1998; Lacity, 1998;
Lee, 2000; Poppo, 2002; Quinn, 1999; Wang, et. al., 2013; Fu, 2015). Convergindo com 0s
dados encontrados no meio nacional, h& uma uniformidade no entendimento de que a
diminuigdo de custos é uma das principais motivos para utilizacdo da estratégia de terceirizacao
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de servigos pois a mesma se converte em vantagem competitiva para a organizagdo (Evans,
2005; Lacity, 1998; Poppo, 2002). As lacunas encontradas e a sugestdes de pesquisa nesse
ambito foram as seguintes:

* Sugestdo de maiores pesquisas no ambito da introdugdo de subsidios salariais aos
trabalhadores visando aumento de renda do trabalhador (Frenstra, 1998);

* Necessidade de novas pesquisas na area de terceirizacdo de Tecnologia da Informacéo
guanto a aliancas estratégicas visando descobrir praticas organizacionais acerca das
expectativas descritas (Lacity, 1998);

» Estudos sobre a relacdo entre o compartilhamento de conhecimento e o sucesso da
terceirizacdo em outros paises, j& que a pesquisa ocorreu no setor publico da Coréia (Lee, 2000).

Em se tratando do &mbito governamental contudo, ha falta de evidéncias que concluam
efetivamente que reducdo de custos em contratos se configurem como reducédo de custos totais
(Alonso, Clifton & Dias-Fuentes, 2017), nesse sentido avaliagdes desses autores quanto aos
efeitos da terceirizacdo em paises da Unido Europeia concluiram que a terceirizacdo ndo
contribuiu para a reducdo de custos governamentais e que em alguns casos manteve-se a
tendéncia de crescimento destes custos, ndo havendo uma convergéncia de ideias nesse campo.
Moura (2016) acrescenta que a terceirizacdo pode criar valor para a organizacdo na medida da
adocdo do conceito de redes de valores as quais expandem o conceito de cadeia de valor
definido por Porter (1985), assim o0s nos construidos pelas empresas envolvidas nesse rede
estabelecem niveis de valor dificilmente concebidos por apenas uma organizacdo de forma
isolada.

Existem ainda limitacdes a serem consideradas no processo decisério de terceirizar ou ndo um
determinado produto ou servico numa organizacdo. Bonelli (2018) aponta que: incompletude
contratual; rigidez dos procedimentos em razdo da burocracia; dificuldade de mensurar o
desempenho dos servicos contratados; o dilema custo x qualidade e incentivos limitados sdo
aspectos de limitam o desempenho dessa alternativa.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo bibliométrico acerca do tema “terceirizagao de servigos” trouxe a tona 0 conhecimento
e a producdo cientifica nas bases pesquisadas partindo da primeira publicacdo até os dias atuais.
A pesquisa mostra uma discrepancia quantitativa entre a producéo cientifica internacional e a
nacional, onde essa Ultima pouco se destaca quanto ao tema além de apontar lacunas e aspectos
gue remontam a novas pesquisas, € 0 caso do topo produtivo sobre o assunto alcancado em
2018 podendo revelar a aceleragdo da economia de alguns paises ou ainda a busca por eficiéncia
em razdo da baixa produtividade ou lucratividade nos processos e nas organizagoes.

A anélise também mostra o quanto as pesquisas sobre o tema sdo incipientes e da necessidade
de maior abordagem e fomento no &mbito nacional, isso é refletido na comparacao acerca da
publicacdo do primeiro artigo publicado no Brasil datado de 2000, quanto no &mbito nacional
0 assunto ganhava sua primeira publicacdo em 1991. No reforco a esse argumento destaca-se 0
guantitativo de pesquisas encontradas no ambito nacional até hoje, a qual aponta 3412
documentos internacionais contra apenas 24 pesquisas nacionais. O numero de estudos
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internacionais por organizacao e por autor também revelam essa disfuncdo, onde apenas uma
instituicdo responde por 59 e um Gnico autor por 24 pesquisas, nimeros maiores que toda a
producdo nacional desde sua origem.

O estudo também lanca luz sobre os motivos que tornam a China uma referéncia na producéo
do conhecimento acerca da terceirizacéo de servigos. Tal referéncia encontra respaldo quando
percebe-se que entre as dez organizagdes que se destacam na producdo cientifica acerca do
tema, sete sdo chinesas podendo significar que dada a grandeza de suas economias no mundo,
as organizacgdes desse pais sdo as que mais pesquisam na busca pela eficiéncia e eficacia.

No ambito nacional, a pesquisa mostrou também novos parametros de busca sobre o tema
inclusive com a utilizagdo de terminologias em lingua inglesa como “outsourcing” e outros
também nacionais como “externalizagdo”. Tal fato pode contribuir com pesquisas relacionadas
ao tema na medida em que seu desconhecimento proporciona perda de informacéo, podendo
influenciar na qualidade da pesquisa.

No ambito nacional ganham notoriedade: as pesquisas voltadas a terceirizacdo de servicos em
instituicGes/organizacbes de salde publica, entretanto numa abordagem critica contrapondo
suas vantagens com a economia de escala e modelo produtivo e as consequéncias da
racionalizacdo do trabalho e precarizacdo das condicdes e relacdes trabalhistas e as pesquisas
com visdo gerencial quanto a produtividade organizacional. Na categoria internacional
prevalece os estudos voltados a terceirizagdo de servicos no meio tecnolégicos sendo que ha
convergéncias entre 0s meios quanto s motivacdes da utilizacdo da terceirizacdo de servicos
como estratégia na busca de vantagem competitiva.

O presente trabalho apresenta limitacGes de investigacdo relacionadas a caracteristica do
fornecimento de pardmetros de pesquisa em cada base de dados, entretanto notou-se uma
dicotomia existente entre as vantagens da utilizacdo de servicos terceirizados com énfase no
aspecto gerencial como a melhoria da produtividade por um lado (Silva, et. al., 2012; Chilida,
2004; Cordeiro, 2017; Druck 2016; Silva, et. al., 2009; Lacity, 1998; Lee, 2000) e por outro a
critica quanto a racionalizacdo do trabalho e a precarizacao das condicdes e relacdes trabalhistas
num contexto social (Albanese, et. al, 2013; Cunha, 2000; Luciano, 2011; Wanke 2004;
Frenstra, 1998), assim sugere-se que no futuro essa abordagem seja explorada no intuido que
seja preenchida essa lacuna no conhecimento acerca do tema.
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