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desenvolvimento de equipamentos tecnologicos
assistenciais, 1 estudo exploratdrio de carater
descritivo (qualitativo/quantitativo) e 1 estudo de
caso. Conclui-se que as TICs sdo instrumentos
presentes e necessarios no servico de saude. Os
recursos digitais devem ser explorados pelos
enfermeiros, pois potencializam o cuidado da
enfermagem, sendo Tteis na gestdo ¢ assisténcia.

ABSTRACT

*Autor Correspondente: Medeiros, R. L. S. F. M.
RESUMO

A insercdo tecnoldgica no campo da satide ¢ notoria,
pois estes recursos mostram-se inovadores frente as
agOes preventivas ¢ o cuidado. A enfermagem no
mundo globalizado conta com instrumentos que
podem otimizar o seu servigo. Portanto, objetivo dessa
pesquisa ¢ analisar como as TICs podem favorecer a
assisténcia de enfermagem na atencéo basica tornando
0 servigo mais agil e organizado. Trata-se de um
estudo do tipo revisdo integrativa, que utilizou bases
de dados digitais, aplicando o cruzamento entre os
descritores:  “tecnologias de informagdo” e
“comunicagdo”, “atenc¢do primaria” ¢ “assisténcia de
enfermagem”. Foram identificados 335 artigos, dos
quais foram excluidos 9 por duplicidade e 215 por néo
atenderem aos critérios de inclusdo, restando 111
artigos. Apoés a analise, foram incluidos nesta revisao
5 artigos. Na amostra, prevaleceram publica¢des em
periddicos nacionais ¢ com mais de 4 autores. Notam-
se: 3 estudos de carater metodologico aplicado no

The technological insertion in the health field is
notorious, as these resources are innovative before
preventive actions and care. Nursing in the globalized
world has instruments that can optimize its service.
Therefore, the objective of this research is to analyze
how ICTs can favor nursing care in primary care,
making the service more agile and organized. This is
an integrative review study that used digital databases
by crossing the descriptors: “information and
communication technologies”, “primary care” and
“nursing care”. The search returned 335 articles, of
which 9 were excluded due to duplication and 215
because they did not meet the inclusion criteria,
leaving 111 articles. After the analysis, 5 articles were
included in this review. In the sample, publications in
national journals with more than 4 authors prevailed.
Note: 3 methodological studies applied to the
development of technological assistance equipment, 1
exploratory studies of a descriptive character
(qualitative/ quantitative) and 1 case studies. ICT's are
present and necessary instruments in the health
service. Digital resources should be explored by
nurses because they enhance nursing care, being
useful in management and assistance.
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1. INTRODUCAO

A implementagdo da atencao basica ¢, sem duvidas, um grande marco ao se tratar de satde
no mundo, pois esse nivel de atencao organiza todo o servigo, atuando como porta de entrada,
oferecendo assisténcia clinica de exceléncia, coordenando e agilizando o sistema (Lavras,
2011). Ela pode ser entendida como um conjunto de a¢des, que pode atuar de modo individual
ou coletivo, tendo como foco a prevencao e promogdo, além de prestar assisténcia ao
diagnostico, tratamento, reabilitacdo e cuidado (Brasil, 2017). Sua consolidacao no Brasil
proporcionou um avango significativo para o Sistema Unico de Satide (SUS), pois se mostra
como um modelo eficiente de assisténcia até os dias de hoje, e todo o servigo prestado por
esse nivel de atencao estd em constante transformacao, e vem aprimorando com passar dos
anos, a fim de proporcionar uma melhor atuacao (Macinko, 2018).

O continuo processo de globalizacdo favoreceu o surgimento de novas tecnologias que se
propagaram entre diversas areas, € o campo da satide também obteve, em seu meio, a inser¢ao
tecnologica. Em meio a era digital, os servigos contam com o auxilio de tecnologias que
podem favorecer o trabalho e proporcionar um melhor cuidado. A assisténcia a saide no
mundo globalizado conta com instrumentos que otimizam e agilizam o servigo € mostra um
progresso significativo que impulsiona a area da saude (Krysia, 2018).

Souza (2016) afirma que o uso das tecnologias aumentaram significativamente nos ultimos
anos, €, no cenario atual, torna-se inconcebivel a assisténcia de qualidade sem o recurso
tecnologico, sendo muitas de carater inovador. Tal afirmativa ressalta a importancia da
tecnologia, contudo, isto nao estd apenas ligado a equipamentos sofisticados encontrados em
hospitais, mas, também, ao seu potencial inovador frente as acdes preventivas e cuidados.
Nesse sentido, temos a atuagdo das tecnologias da informacao e comunicagdo (TIC) que
trazem para a area da saude uma nova forma de agir, que proporciona ao usuario do servi¢o
um cuidado cada vez mais integral (Silva, 2019).

A TIC pode ser entendida como um instrumento que utiliza recursos tecnolégicos com base
computadorizada que auxiliam no exercicio de atividades que resultam em melhor eficiéncia
e eficacia em sua area de aplicagdo. Esse instrumento vem sendo cada vez mais utilizado na
area da saude, pois apresenta-se como método inovador que proporciona uma assisténcia
mais continua. Os aparatos tecnoldgicos computacionais ja se mostram evidentes nos
servicos de satde em todo o mundo e esse sistema contribui para o desenvolvimento de acdes
mais efetivas que podem ser avaliadas e reavaliadas com rapidez e precisao proporcionando
o cuidado com mais qualidade (Schmeil, 2013).

Thume (2018) enfatiza que a enfermagem ¢ essencial para a consolidacao da atengao bésica,
especialmente pela aptidao inovadora, criativa e versatil dos profissionais. O enfermeiro
torna-se indispensavel na aten¢do primaria, pois o cuidado anda lado a lado com a prevencao
e promogao da saude, tornando a enfermagem como pioneira assistencial neste nivel, pois as
medidas assistenciais prestadas por essa classe constituem o modelo de assisténcia que
corrobora o objetivo principal da atencdo basica (Freire, 2016). Desse modo, esta classe
consequentemente sofre a influéncia da tecnologia no seu campo de trabalho que produzem
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transformagdes ndo apenas no cuidado, mas nas habilidades, valores e politicas de satde
(Dantas, et al., 2016).

Ao se tratar de atengdo basica, em relacdo aos cuidados, a TIC pode viabilizar a execucao
desse atributo de forma integral no nivel primario de atencao (Santos, 2017). Os sistemas
computacionais informatizados podem favorecer a assisténcia de enfermagem e proporcionar
uma melhor comunicagao entre as partes que integram a atencao basica, ofertando um servico
mais eficaz. Atualmente, os instrumentos tecnoldgicos entao em ascensdo, uma vez que eles
impulsionam o servigo, portanto, faz-se necessario que os enfermeiros busquem o auxilio da
tecnologia em seu ambiente de trabalho como forma de aprimorar seu servigo (Abreu, et al.,
2017).

A partir dessas consideragdes, o presente estudo tem por objetivo analisar como as TICs
podem favorecer a assisténcia de enfermagem na atengao basica tornando o servigo mais agil
e organizado. Salienta-se que a pesquisa ¢ essencial, ndo apenas para o profissional de
enfermagem e para a atengdo basica, mas para todos os niveis de assisténcia de um servigo,
pois 0 mesmo ira contribuir diretamente para novos modelos assistenciais que se mostram
mais eficazes e de qualidade, também servindo como base para futuras pesquisas cientificas.

2. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo do tipo revisdo integrativa, que, em sintese, engloba a andlise de
pesquisas pertinentes para o aperfeicoamento da pratica clinica (Mendes, et al., 2008). O
mesmo ¢ considerado uma unido e sintese de resultados de inumeras pesquisas em
conformidade com um determinado tema, com a inser¢ao de copiosos métodos e tendo como
objetivo primordial formar e conduzir as praticas fundamentando-se em indicios cientificos
(Ercole, et al., 2014).

Segundo Botelho, et al., (2011), a revisdo integrativa necessita dos mesmos parametros de
nitidez e replicacdo aplicada nas pesquisas utilizadas, diante disto, para sua construcao,
adotam-se algumas etapas, sendo elas: determinar o que sera pesquisado; designar os critérios
de inclusdo e exclusdo para escolha dos estudos pertinentes a serem analisados; estabelecer
as informacgdes que serdo retiradas dos estudos selecionados; avaliar os estudo incluidos;
analisar os dados e explanar o resultados; e por fim apresentar a sintese.

O levantamento bibliografico teve como questdo norteadora: Como a atualizagdo de
tecnologias da informag¢ao e comunicagdo (TIC) podem favorecer o cuidado prestados por
enfermeiros na atengdo basica? Sendo realizada buscas por meio das bases de dados
eletronicas: Biblioteca Virtual em Saude (BVS), SciELO (Scientific Electronic Library
Online) e LILACS (Literatura Latino-Americana em Ciéncias de Saude). Para a busca dos
artigos, foi realizado um cruzamento dos seguintes descritores: “tecnologias de informagao
€ comunicacao”, “atencao primaria” e “assisténcia de enfermagem” por meio dos operadores
booleanos AND e NOT, sendo as combinagdes entre os descritores na lingua vernacula e

inglesa. A coleta de dados sucedeu-se entre os meses de janeiro € margo de 2020.

Os critérios de escolha da amostra empregados foram: artigos que apresentem a tematica do
estudo, em portugués, inglés e espanhol, disponiveis na integra, com acesso gratuito,
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publicados e indexados em periddicos nos referidos bancos de dados entre os anos de 2016
e 2019. Os critérios de exclusdo foram: artigos incompletos relacionados a pesquisa
metodoldgica, bem como revisdes de literatura, resumos, teses e dissertagdes; além de artigos
que nao estejam entre o periodo determinado nos critérios de inclusao.

Foram identificados, por meio dos descritores, 335 artigos cientificos, dos quais 9 foram
excluidos por duplicidade. Foram aplicados os filtros nas devidas plataformas com base nos
critérios de inclusao exclusao e, dos 326 estudos restantes 215 foram excluidos, e apenas 111
permaneceram na selecao por atenderam aos critérios pré-definidos. Apos a leitura dos titulos
e resumos, foram excluidos 80 artigos que nao atenderam a proposta tematica da pesquisa,
restando 31 artigos, os quais foram lidos e analisados na integra, sendo excluidos 26 artigos.
Para compor esta revisao, foram incluidos 05 artigos na sintese da revisao. Na figura 1, foi
disposto o fluxograma da pesquisa que apresenta a ordem metodologica utilizada.

Figura 1. Fluxograma metodologico da pesquisa.
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Fonte: Autores (2020).

Em seguida, foi realizada a disposi¢ao dos dados, que apresenta, através de quadros, os
resultados de forma clara e completa. Por fim, serd realizada a discussao e apresentada a
sintese da revisdo. A pesquisa ndo envolve seres humanos, portanto, ndo foi sujeita a
aprovacao do comité de ética e pesquisa (CEP). Contudo, os artigos selecionados foram
devidamente referenciados, respeitando a originalidade e direitos dos autores. Desse modo,
os estudos de revisdo integrativa devem assegurar os aspectos €ticos da pesquisa e garantir a
autoria dos artigos pesquisados (Oliveira, 2010).

3. RESULTADOS

Nesta pesquisa, foram incluidos 5 artigos cientificos que atenderam aos critérios de inclusao
previamente definidos. No quadro 1, descrito abaixo, sdo apresentados os artigos obtidos de
acordo com a proposta do estudo. As informagdes indexadas a seguir foram organizadas de
acordo com as variaveis: autores, ano de publicagdo, titulo, periddicos, delineamento
metodoldgico e sintese dos resultados
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Quadro 1. Distribui¢do dos artigos que integram o estudo, segundo os Titulos, Autores,
Ano de Publicagdo, Periddicos, Tipo de Estudo e Resultados.

. AT Tipo de
N° Titulo / autor(es) / ano Periodico P Resultados
estudo
- ~ Exibe as vacinas do usuario
Avaliag@o de cartdo de . . .
. A e Revista diretamente do Sistema de
vacina digital na pratica de . Estudo ~ :
Latino- . Informacg@o do Programa Nacional
1 enfermagem em sala de . metodologico N . .o
o Americana de - de Imunizac@o, notifica proximas
vacinagdo / Lopes et al., / aplicado. . M ~
Enfermagem vacinas e possibilita a inclusdo de
2019. ~ .
cartdo de vacina de dependentes.
A tecnologia foi avaliada por seis
~ - eritos por meio de questionario.
Construgdo e avaliagdo de p POrMelo ¢e questt
. . Ela contém informagdes,
tecnologia educacional . Estudo . ~ . S
. . .. Revista . orientagoes, fotos, videos e audio
interativa para familiares . tecnologico . . .
2 . . Eletronica de S relacionados a cuidados. Os peritos
cuidadores sobre cuidar de exploratorio . -

Enfermagem. . avaliaram positivamente e
pessoas dependentes / descritivo. aprovaram o seu contetido. fazendo
Landeiro et al., / 2017. p - ’

sugestdes para o seu
aperfeicoamento.
. Desenvolveu-se um prototipo até a
Desenvolvimento de IVOIVEU-SC UM Prolotipo
. . versdo beta. O jogo foi avaliado
serious game como Revista . U
L. ~ . Estudo positivamente tanto em relagdo a
estratégia para promogao Latino- . . . A
3 , . metodologico | jogabilidade e mecénica, quanto em
de satde e enfrentamento | Americana de - ~ ,
. . . aplicado. relacdo ao contetido apresentado,
da obesidade infantil / Enfermagem. L
. destacando-se como uma estratégia
Dias et al., / 2016. ~ ,
potente para a promogao de saude.
O software consiste em telas
administrativas e consulta de
Software para consulta de enfermagem. No histdrico, escolhe-
enfermagem aos Revista Estudo se realizar a primeira consulta e ou
4 hipertensos da Estratégia Brasileira de | metodologico | consulta subsequente; sdo sugeridos
Satde na Familia / Santana | Enfermagem. aplicado. os diagnosticos de enfermagem apos
etal.,/2018. a inser¢do das informagdes. As
intervengdes sdo sugeridas e podem
ser escolhidas pelos enfermeiros.
O aplicativo potencializou a coleta
de dados e facilitou as seguintes
L etapas: registro e armazenamento
Tecnologia movel para . Estudo P & ~
Revista Acta . dos dados; manutengdo da
coleta de dados de . tecnologico . . . ~
5 . , Paulista de . integridade da informacao;
pesquisas em saude / do tipo =
. Enfermagem. . transmissdo e armazenamento dos
Pereira et al., / 2017. piloto. R
dados; organizagdo e processamento
das informagdes e maior segurancga
na analise dos resultados.

Fonte: Autores (2020).

Os artigos foram distribuidos no quadro por ordem alfabética com base nos titulos dos
mesmos, prevalecendo publicacdes com mais de quatro autores. No que se refere ao ano de
publicacdo, identificou-se maior quantidade de artigos publicados no ano de 2016 (um
artigo), seguido pelos anos de 2018 € 2019 (1 artigo cada) e finalizando no ano de 2017 (dois
artigos).

Em relagdo aos periddicos de publicacdo, temos as seguintes revistas: Revista Latino-
Americana de Enfermagem (2), Revista Brasileira de Enfermagem (1), Revista Acta Paulista
de Enfermagem (1) e Revista Eletronica de Enfermagem (1). No que concerne ao pais de
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origem dos periodicos, os artigos indexados sao, na maioria, publicagdes nacionais, com um
artigo de cunho internacional, sendo a amostra, em sua totalidade, na area da saude, com
enfoque na enfermagem.

No que se refere ao tipo de estudo, notam-se na amostra: 3 estudos de carater metodoldgico
aplicado no desenvolvimento de equipamentos tecnoldgicos assistenciais, 1 estudo
exploratorio de carater descritivo (qualitativo/quantitativo) e 1 estudo de caso. Os resultados
mostram-se favoraveis as propostas dos estudos incluidos nessa pesquisa.

4. DISCUSSAO

Mendez, et al., (2019) apontam que a informatizagdo dos servicos de satde ¢ uma realidade
presente em todo mundo. A automatizagdo de processos e qualificagdo da gestdo da
informagdo configuram-se como estratégias importantes e as TICs, quando implantadas,
fortalecem o processo de trabalho e as praticas de cuidado. No Brasil, os sistemas de
informacgao ja vém sendo implantados gradativamente, tendo como exemplo a estratégia e-
SUS AB, que apresenta dois sistemas informatizados (Coleta de Dados Simplificada - CDS
e Prontudrio Eletronico do Cidadao - PEC) (Silva, et al., 2018). Esses equipamentos digitais
aperfeicoam o meio de trabalho, além de armazenar informacdes sobre individuos, familias
e comunidades, também facilitando a recuperagdo de registros clinicos (Cavalcante, et al.,
2018).

Para Araujo, et al., (2019), a expansdo tecnologica ¢ notoria atualmente e seus estudos
apontam que os profissionais ja fazem uso dessas ferramentas no servico, por meio de
computadores, tabletes e o proprio celular. Eles auxiliam diretamente na continuidade dos
cuidados, pois as informacdes contribuem para a seguranga do paciente, sendo possivel
realizar orientagdes e até a dispensa¢ao de medicamentos por meio de registros digitais
(Pereira, et al., 2017). Contudo, a implantacdo da informatizacdo tem inimeros desafios a
serem suplantados. As principais fragilidades estdo relacionadas infraestrutura,
financiamento e principalmente a qualificacdo profissional, uma vez que sua eficacia
depende dos atores humanos e estes ainda apresentam dificuldades no manuseio desses
equipamentos (Silva, et al., 2018).

Jensen, et al., (2016) ressaltam que a tomada de decisdes deve se dar com base em evidéncias,
para melhor eficiéncia e aplicabilidade do cuidado. Nesse sentido, o desenvolvimento de
software representa um avancgo significativo para a gestao da informagao, pois pode coletar
informagdes em maior quantidade, de forma agil, armazenado e manipulando em pouco
tempo. Para os profissionais isso gera uma maior identificagdo e resolutividade dos
problemas enfrentados nos servicos (Araujo, et al, 2019).

Segundo Santana (2018), a utilizagao de ferramentas digitais contribui positivamente para o
tratamento, reabilitagdo e registro, estabelecendo corresponsabilidade e autonomia sobre o
cuidado. Além disso, esses equipamentos armazenam informagdes que sao dados necessarios
para tomada de decisdes e permitem estabelecer um raciocinio clinico sobre o real estado do
paciente. Entre os achados desses estudos, destacam-se o cartdo de vacina digital, no qual ¢
possivel acompanhar a situagdo vacinal em tempo real, evitando atrasos e duplicacdes de
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vacinas; game interativo, que estimula o aprendizado sobre alimentacao e héabitos saudaveis,
importante ferramenta no combate da obesidade infantil; e aplicativos para o cuidado de
doencas cronicas, pelo qual o usuario pode programar o horario de medicacdes e receber
orientagdes sobre patologias especificas, como hipertensao e diabetes (Lopes, et al, 2019).

Com a utilizagdo destas inovagdes tecnoldgicas entre as ferramentas de imunizagdo, o
processo de gerenciamento dos dados vacinais do usudrio se torna mais facil, o que ajuda na
diminui¢do do desperdicio das doses de vacina, bem como a vacinagdo desnecessaria frente
a ndo comprovacao vacinal. Além disso essa ferramenta proporciona uma maior cobertura
vacinal (Lopes, et al., 2019).

Landeiro, et al., (2017) ressaltam a importancia do desenvolvimento de novas tecnologias
digitais para a assisténcia a satde. Seus estudos evidenciam a criagdo de aplicativos, jogos
digitais e softwares que se tornam uma ponte segura, rapida e acessivel entre o usuario € o
enfermeiro. Esses recursos virtuais disponibilizam informagdes em diferentes midias, tais
como imagens, videos, textos, links, plataformas interativas, jogos e outros, que auxiliam no
cuidado e que interagem de acordo com as particularidades, atendendo a pessoa certa, na
hora certa e de forma certa (Dias, et al., 2016).

Com o objetivo de combater a obesidade infantil, ¢ necessario que haja estratégias voltada
para a educagdo das criancas, sendo uma opg¢ao dinamica e atrativa, a utilizacao de jogos
através da utilizagdo de recursos tecnologicos. Por estarem alinhados ao novo estilo de vida
adotado pelas criangas no mundo contemporaneo, esses jogos educacionais ganham cada vez
mais destaque na ado¢do a um novo estilo de vida, uma vez que jogar esses tipos de jogos
causam uma série de impactos positivos, tais como: comportamentais, cognitivos,
motivacionais e afetivos (Dias, et al., 2017).

Através da utilizagdo do Programa Telemedicina na cardiologia, os enfermeiros e outros
profissionais de satide podem ter acesso ao eletrocardiograma (ECG) digital dos pacientes
disponibilizados nas unidades de saude. Além disso, através da utilizagdao desse aplicativo ¢
possivel desenvolver atividades de educagdo continua dos profissionais que atuam
diariamente com o programa através da realizacdo de treinamentos para melhor aproveito da
ferramenta. Visto isso, os enfermeiros desenvolvem atividades voltadas para a assisténcias
que sdo possiveis de realizagdo no programa telemedicina, com o envio do ECG para
especialistas afericdo de sinais vitais e a identificacdo de sinais (Souza, et al., 2017).

Gongalves, et al., (2016) apontam em sua pesquisa que os equipamentos digitais sdo
presentes no cotidiano da enfermagem, apresentando-se como ferramentas essenciais.
Ressaltam-se as vantagens de serem instrumentos de baixo custo, multitarefas, facil
manuseio e portateis, além de quebrarem barreiras de limitacdo e mobilidade, realizando o
acompanhamento onde o individuo estiver. Outro ponto importante estd na organizacao do
fluxo do usudrio no servigo, pois essa ponte de comunicagdo facilita o agendamento de
consultas de acordo com a necessidade de atendimento presencial, o que diminui a
superlotagao do servico (Jensen, et al., 2016). Além disso, nota-se maior efetividade da
elaboragdo do plano de cuidado, pois por meio das informagdes € possivel avaliar e reavaliar
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as medidas adotadas de forma rapida. O registro digital também apresenta resultados
positivos, uma vez que diminui as excessivas fichas de registros que sdo abundantes dentre
a enfermagem (Pereira, et al., 2017).

Contudo, Cavalcante, et al., (2018) indicam em seus estudos que, apesar dos bons resultados,
existem fatores que dificultam a incorporagdo efetivas da TICs, sendo o principal a falta de
capacitacdo profissional frente a essas tecnologias. Além disso, ressalta-se a necessidade de
educagdo permanente, principalmente na atengao basica, pois esses recursos ainda sao pouco
difundidos e explorados nesse local (Santana, et al., 2018).

4.1. LIMITACOES DO ESTUDO

O estudo apresenta limitagdes devido a inclusao de artigos com publicacdo em apenas trés
idiomas, disponiveis online e gratuito, o que limitou a composi¢ao da amostra. Outro ponto
importante esta no nimero reduzido de estudos voltados para utilizagdao das TICs na atengao
basica, pois este recurso ainda ¢ pouco difundido nesse local, sendo mais evidente no ambito
hospitalar. Portanto, ressalta-se a necessidade de mais estudos voltados para essa area
tematica, no intuito de identificar mais evidéncias cientificas.

4.2. CONTRIBUICOES PARA A AREA DA ENFERMAGEM
A partir dos resultados encontrados, espera-se que esta revisdo possa contribuir para o

aperfeicoamento do trabalho da enfermagem por meio da adocdo mais efetiva de
equipamentos informatizados na assisténcia, assim como se almeja despertar o interesse de
pesquisadores no desenvolvimento de estudos futuros nessa tematica. Sugere-se também
incorporagao mais evidente de capacitacdo na area tecnologica e que este recurso possa ser
inserido inclusive nas grades curriculares da graduagao.

Em meio a pandemia do novo coronavirus, as TICs tiveram destaque como forma de
enfretamento e continuidade dos servicos de satde. Os dispositivos denominados pelo termo
“Tele-Saude” vém sendo cada vez mais utilizados e se tornaram umas das principais
ferramentas assistenciais que respeitam as medidas de isolamento social, pois permitem o
intercambio a distancia entre profissional e paciente. Desse modo, o Conselho Federal de
Enfermagem (Cofen) lancou a resolucdo 634/2020 que autoriza e normatiza a teleconsulta
de enfermagem frente esta pandemia. Portanto, isto ressalta a importancia das tecnologias no
cenario da saude e como eles sdo necessarias na assisténcia de enfermagem.

5. CONCLUSAO
A partir dessa revisao, evidencia-se que as TICs sdo instrumentos presentes € necessarios no

servico de saude, pois a gestdo da informagao favorece a resolutividade dos problemas. Os
recursos digitais potencializam o cuidado da enfermagem, sendo tteis na gestao e assisténcia,
e, portanto, devem ser explorados pelos enfermeiros dentro do servi¢o, por meio inser¢ao
tecnologica na assisténcia e nos registros de enfermagem, visando a minimizar erros, custos
e o tempo com fichas e registros manuais, o que resulta na melhor qualidade do trabalho.

Além disso, os softwares geram, por meio da coleta de informagdes, um banco de dados
seguro que pode ser utilizado para o desenvolvimento de pesquisas futuras que auxiliam no
processo de ensino-aprendizagem, assim como para melhoria e qualidade assistencial.
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