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RESUMO

Nas instituicdes publicas federais a motivagdo e a
satisfacdo de servidores publicos sio fatores que
contribuem para o desempenho e comprometimento
destes e, por conseguinte, influenciam diretamente os
resultados organizacionais. Este estudo aborda essa
lacuna investigando relacdes existentes desses
fatores. Por este motivo, buscou-se identificar e
refletir a respeito de fatores que influenciam o nivel
de satisfagdo no ambiente de trabalho de técnicos-
administrativos de uma Institui¢do de Ensino Publica
Federal. Especificamente, um survey constatou a
existéncia de importantes evidéncias sobre fatores

motivacionais que promovem a geracdo de satisfacdo
no setor publico, como um ambiente propicio ao
desenvolvimento e crescimento profissional. Além
disso, se as descobertas deste estudo forem
associadas a politicas de gestdo publica podem
auxiliar  instituicdes a  lograrem  melhores
performances junto a unido e sociedade, visto que a
entrega de produtos e servigos gerados tendera ter
seu perfil elevado.

ABSTRACT

In federal public institutions, the motivation and
satisfaction of civil servants are factors that
contribute to their performance and commitment and,
therefore, directly influence organizational results.
This study addresses this gap by investigating
existing relationships between these factors. For this
reason, we sought to identify and reflect on factors
that influence the level of satisfaction in the work
environment of administrative technicians of a
Federal Public Education Institution. Specifically, a
survey taken found the existence of important
evidence on motivational factors that promote the
generation of satisfaction in the public sector, as an
environment conducive to professional development
and growth. In addition to that, if the findings of this
study are associated with public management
policies, they might help institutions to achieve better
performances with the union and society, since the
delivery of generated products and services will tend
to have its profile elevated.
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INTRODUCAO

Nas institui¢des publicas federais a motivacgao e a satisfagao dos servidores publicos ¢ um dos
pilares responsaveis por impulsionar seu desempenho e comprometimento laboral, sendo
fatores relevantes nos resultados alcancados pela instituicdo. A motivacdo, por exemplo, €
responsavel por estimular os profissionais, a fim de que eles consigam alcangar uma boa
evolugdo profissional. Servidores motivados desempenham suas tarefas com eficiéncia e
consequentemente cumprem suas metas, que ¢ o objetivo principal (Santana, et al., 2019).

As mudangas decorrentes dos avangos tecnologicos e da globalizacdo podem ser consideradas
fatores que obrigaram as organizagdes a aprimorarem suas estruturas e estratégias. O
investimento no quadro de pessoal se tornou assim um grande diferencial, pois sdo as
principais “engrenagens” que fazem com que as institui¢des atinjam melhores resultados. Para
1sso, ¢ indispensavel que as novas estruturas e estratégias, centralizem suas ag¢des no
desenvolvimento dos servidores, por meio da motivagdo do quadro de pessoal (Lima, 2007).

Para os gestores, o estudo da motivacdo torna-se de maxima importancia, pois além de lidar
com suas atribui¢des, estes profissionais precisam lidar com os recursos humanos da
institui¢do, acompanhar os niveis motivacionais dos servidores e auxilid-los no alcance de
metas pessoais e profissionais na instituicao onde atuam (Lima, 2007).

Visando promover o comprometimento e o envolvimento diante dos objetivos
organizacionais, a gestao de pessoas no setor publico tem sofrido grandes transformagdes nos
ultimos anos. Estas mudangas tem o objetivo de melhorar a capacidade das instituicdes
enfrentarem a concorréncia dos mercados globalizados, por meio de um diferencial
competitivo € maior comprometimento organizacional, criando valor através de estratégias de
gestdao de pessoas (Silva, 2003).

Desta forma, ocorreram mudangas no modelo de gestdo adotado pelas instituigdes, de forma
que as pessoas ganharam destaque, por possuirem o poder de levar a instituicdo a resultados
satisfatorios ou insatisfatorios, dependendo do nivel motivacional (Menezes, 2016). Assim,
pode-se medir o resultado apresentado pelos colaboradores de uma instituicdo, comparando
seus niveis de satisfacdo ¢ motivagao em relacdo a seu ambiente e suas condi¢oes de trabalho.
Por isso, torna-se fundamental que a motivagdo seja um dos pilares da gestdo praticada nas
institui¢des publicas.

Também, a satisfacdo no trabalho ¢ responsavel pela saude e bem-estar do servidor. Por isso,
quando a instituigdo desenvolve politicas de gestdo voltadas a acompanhar os niveis
motivacionais dos servidores, estes passam a apresentar melhores condi¢des fisicas e
consequentemente resultados mais satisfatorios (Santan’na, 2002). A insatisfacdo do servidor,
seja por motivo de baixa remuneragdo ou falta de reconhecimento das chefias, ocasiona queda
na qualidade do trabalho realizado e nos resultados alcangados pela instituicao (Robbins,
Judce, & Sobral, 2010).

Ao analisar os servidores publicos, grande parte de suas reclamagdes por insatisfacdo ¢
decorrente da maneira como estd sendo conduzida a gestdo organizacional. No pilar dos
recursos humanos estd presente a capacidade profissional e a motivacao, consideradas os
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fatores de maior relevancia para o cumprimento da missao organizacional por proporcionar
satisfacao aos servidores. Por impactar diretamente nos resultados, a motivacao ¢ considerada
um fator essencial para o sucesso da Instituicao Publica Federal (Gomes, & Quelhas, 2003).

Assim, visando alcangar o melhor desempenho possivel nas institui¢des publicas, esta
pesquisa tem por objetivo identificar e refletir a respeito de fatores que influenciam o nivel de
satisfacao no ambiente de trabalho de técnicos-administrativos da unidade de pesquisa.

REFERENCIAL TEORICO
Evolucao da administracao publica e os modelos de gestao

O servigo publico constitui atividade de prestagao de servico, em que o estado assume o dever
de garantir o fornecimento de certas materialidades e de determinados servigos em favor da
sociedade (Guimaraes, 2017). No Brasil, o servigo publico teve sua origem em 1808, com a
instalagdo da familia real portuguesa na cidade do Rio de Janeiro (Costa, & Costa, 2016).
Neste cenario se deu a consciéncia da importancia do trabalho administrativo para
desenvolver a colonia. Com a proclamagao da republica o Brasil se tornou império, em
seguida republica e ao longo de toda histéria politica do pais, os funcionarios publicos
estavam presentes auxiliando no processo de administragao do pais (Souza, 2013).

Em 28 de outubro de 1936, no governo do presidente Gettlio Vargas, ficou instituido o dia do
servidor publico, com a criagdo do Conselho Federal do Servigo Publico Civil, instituido
pela Lei 284, de 28 de outubro de 1936. Trés anos depois, Vargas langou o Decreto-Lei n°
1.713, que dispde sobre os direitos e deveres dos servidores publicos. Em 28 de outubro de
1943, a data foi incluida no calendario oficial do pais com a edigdo do Decreto-Lei 5.936.
Com a Constituicdo de 1988 e a Lei 8.112/1990 ficou institucionalizado o concurso publico
(Brasil, 2016).

Posteriormente, a Constituicdo Federal de 1988, em seus artigos 37 a 41, dispde sobre
administracao publica, servigo publico e servidor publico. No art. 37 fica definido que a
prestagdo do servico publico deve aplicar os principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia (Brasil, 1988).

Atualmente as organizacdes estdo inseridas num ambiente marcado pela globalizagdo e por
avangos tecnoldgicos. As organizagdes, privadas ou publicas, que queiram otimizar seus
resultados no mercado, t€ém buscado cada vez mais aprimorar suas estruturas e estratégias,
entendendo a supremacia dos funciondrios que nelas trabalham; pois, o que movem as
organizagoes sao as pessoas que se predispde a lhes encaminhar para o alcance de suas metas
e objetivos. E, para que isso acontega os funcionarios tém que estar motivados e
comprometidos com os resultados da organizacao (Lima, 2007).

“A administracdo Publica ¢ o aparelhamento do Estado, preordenado a realizacdo de seus
servicos, visando a satisfagdo das necessidades coletivas” (Silva, 2017, p. 1). Essa evolugao
no Brasil se baseou em trés modelos de gestdo: o modelo patrimonialista, o burocratico € o
gerencial (Santos, 2017). Sendo que o modelo patrimonialista esta vinculado no periodo da
colonizagdo da era de Vargas; a burocracia esteve presente durante a vigéncia da Constitui¢ao
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Federal de 1934; e o modelo gerencial se deu no periodo marcado pela Constitui¢do Federal
de 1988 (Aratjo, 2014).

A administragdo patrimonialista predominou nos Estados até a segunda metade do século
XIX. Neste modelo de administrar, a pessoa do soberano ¢ confundida com o proprio Estado,
havendo também uma confusdo entre o patrimonio publico e o patrimdnio particular do
soberano. E como se todos os bens publicos pertencessem ao soberano, e ele tivesse poder
total sobre os mesmos. Outras caracteristicas que podem ser destacadas na administragao
patrimonialista sdo: o endeusamento do soberano, o nepotismo, a corrup¢do, o abuso de
poder, a desorganizagdo do Estado, vontades pessoais do soberano se sobressaindo as
vontades da coletividade, o que caracteriza descaso com as questdes sociais, entre outras
caracteristicas (Bohn, 2014). Desta forma, observa-se que na administracdo patrimonialista a
caracteristica predominante era o abuso de poder por parte do soberano, que fazia prevalecer
sua vontade sobre a vontade e sobre as necessidades da sociedade em geral, ou seja,
predominio dos interesses individuais sobre os interesses coletivos.

Na segunda metade do século XIX, a administragdo patrimonialista cedeu lugar a
administracdo burocratica, que tinha como objetivo principal combater a corrupcdo e o
nepotismo patrimonialistas. Este modelo de administragdo pretendida manter a ordem,
administrar com justi¢a e garantir contratos e propriedade. Na administragdo burocratica,
principais caracteristicas predominantes observadas eram: observancia de normas,
formalidade das comunicagdes, racionalizacao e a divisao do trabalho, hierarquia, rotinas e os
procedimentos padronizados, impessoalidade das relacdes, valorizagdo da técnica e da
meritocracia, distingdo clara entre os bens publicos e privados, profissionalizacdo dos
funcionarios e previsibilidade do funcionamento. Sendo assim, o modelo de administragao
burocratico surgiu para dar fim aos abusos de poder decorrentes do modelo de administracao
patrimonialista. Neste modelo de gestdo, os valores de justica comegaram sobressair,
proporcionando atendimento as necessidades coletivas. Por fim, surgiu na metade do século
XX, a administracdo gerencial, incorporando técnicas gerenciais modernas, adaptada da
iniciativa privada (Bohn, 2014).

A administracdo gerencial ¢ o modelo que esta vigente. A administragdo burocratica ainda
esta presente no niicleo estratégico do Estado e em muitas organizagdes publicas. E possivel
observar também, que ainda persistem tragos/praticas patrimonialistas na administragdao
publica atual, e que ainda existem fragmentos de todas estas teorias administrativas nas
organizagoes publicas. A diferenga fundamental entre a administracao gerencial e os demais
modelos de administracao ¢ que no modelo gerencial o enfoque esta nos resultados, enquanto
nos demais modelos, baseiam-se nos processos (Paludo, 2013).

O surgimento do modelo gerencial ocorreu durante a crise dos anos 1970, quando houve um
declinio no modelo burocratico de administragcdo, o que fez com que nos anos seguintes 0
modelo de administracdo gerencial fosse apontado como a solugdo dos problemas
vivenciados. O modelo burocratico passou a ser visto como lento e ultrapassado. No entanto,
o modelo gerencial ndo desvinculou totalmente do modelo burocratico, uma vez que diversas
caracteristicas foram mantidas. Por este motivo, o modelo gerencial pode ser considerado uma
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evolugdo do modelo burocratico, sendo sua origem na Inglaterra e amplamente difundida no
setor privado (Santos, 2018). Atualmente, na administracdo publica predomina o modelo
gerencial, porém ainda mantém tragos da administragdo burocratica e patrimonialista em
algumas institui¢cdes publicas (Bohn, 2014).

Satisfacio, motivagao e teorias motivacionais no servico publico

A motivagao ¢ responsavel por estimular o comportamento dos servidores publicos para
atingir determinada meta. O nivel motivacional desempenha um papel determinante na forma
e intensidade do estimulo da acdo humana (Freitas, 2006).

A motivagdo deve compor a estratégia organizacional e desta forma ¢ importante que os
colaboradores sejam constantemente estimulados € motivados a fim de alcangar o crescimento
profissional. Profissionais motivados entendem que executando suas tarefas com eficacia se
sentirdo realizados no exercicio de suas fungdes (Costa, 2010). Lima (2007) por exemplo,
analisa que a motivacao atua como uma mola que impulsiona os servidores, fazendo com os
mesmo deem o melhor da sua colaboragdao e contribuam ao maximo para que a institui¢ao
alcance seus objetivos.

A satisfacdo no trabalho ¢ capaz de motivar o servidor e afetar positivamente sua
produtividade (Brandao, Lima, Cabral, & Pessoa, 2014). Ja Brandao, et al., (2014), descreve
que a satisfacao no trabalho no ambito da administragdao publica, deve levar em consideragao
particularidades como correlacdo estatutdria e ndo contratual entre servidor e Estado,
provimento obrigatorio por concurso publico, estabilidade e inviabilidade de alternancia para
outros cargos.

Acompanhar e analisar a satisfagdo de servidores publicos ¢ uma tarefa complexa, pois o
servidor pode apresentar justificativas diversas para seus atos. Os mesmos motivos podem
impulsionar comportamentos diferentes, além de ser possivel que a pessoa ndo demonstre
sinais de satisfagdo ou insatisfagdo. Ao estudar a motivagao humana, ¢ importante destacar os
estudos das teorias motivacionais, sendo as de maior relevancia, a Teoria das Necessidades de
Maslow, a Teoria das Necessidades de Frederick Herzberg, Teoria das Necessidades de
Alderfer e Teoria das Necessidades de McClelland (Freitas, 2006).

Conforme Freitas (2006), a Teoria de Maslow teve sua origem em 1954 e defende que
nenhuma necessidade fique totalmente satisfeita, porém a necessidade deixa de ter agdo
preponderante no individuo. A Teoria das Necessidades de Maslow tem como fundamentacao
uma relacdo de necessidades, onde as mesmas estdo ordenadas por ordem hierdrquica,
conforme o nivel de importancia e influéncia que exercem na maneira de agir da pessoa.
Conforme esta teoria os cinco niveis de necessidades sdo: necessidades fisiologicas, de
seguranca, sociais, de amor, de estima e de auto realizagao (Costa, 2010; Buyung, Shafii, &
Buyung, 2018)

A Teoria das Necessidades de Alderfer surge em 1972 e se assemelha a Teoria de Maslow,
onde ambas defendem que a motivagdo das pessoas pode ser compreendida de acordo com
um grupo de necessidades organizacionais de forma hierarquica. Alderfer sustenta que estas
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necessidades se tratam do nivel de desenvolvimento dos individuos (Freitas, 2006; Jonas,
2016).

Ja a Teoria da Motivacao de Frederick Herzberg afirma que a motivagdo vem do trabalho ¢ a
satisfacao ¢ decorrente dos fatores ambientais ou condi¢des de trabalho (Menezes, 2016). Esta
teoria identifica apenas duas categorias de fatores que influenciam a satisfacao dos servidores
sendo eles: os fatores higiénicos e os motivacionais (Freitas, 2006; Singh, & Slack, 2016).

Freitas (2006) também discorre sobre a Teoria das Necessidades de McClelland. Esta teoria
desenvolveu-se nos anos de 1960 e observa a motivacdo humana através de uma teoria
diferente das abordadas anteriormente, destacando-se trés fontes fundamentais de motivagao
para os individuos, sendo elas: a necessidade de afiliacao, ou seja, necessidade de manter boas
relagdes; a necessidade de poder assumindo, controle, influencia e responsabilidades; e
necessidade de realizagdo para alcangar objetivos através de esforco pessoal (Ferinia, &
Hutagalung, 2017).

A Teoria de Herzberg ou Teoria dos dois fatores foi apresentada pelo psicologo Frederick
Herzberg, na década de cinquenta entre os anos de 1923 e 2000 (Freitas, 2006). O autor
Menezes (2016) defende que conforme esta teoria, o ambiente de trabalho e o proprio trabalho
interagem para produzir a motivagao nos servidores.

O surgimento da Teoria de Herzberg se deu apés a realizagdo de uma pesquisa com
mecanicos e contadores na cidade de Pittsburgh, Estados Unidos, no ano de 1968, onde foi
solicitado a estes profissionais que descrevessem detalhadamente situagdes que se sentiam
bem ou mal, nos seus respectivos ambientes de trabalho. Com base na analise das respostas
obtidas, Frederick Herzberg, observou que os fatores positivos estavam relacionados a
realizagdo, reconhecimento, possibilidades de progresso, etc. Os fatores negativos, por sua
vez, relacionavam-se a politica da empresa, salarios, supervisdo, etc. Assim, Herzberg
constatou que a insatisfacdo ¢ gerada por elementos do ambiente de trabalho e a satisfagao
esta relacionada ao préprio trabalho (Silva, 2003).

A Teoria de Herzberg indica que os fatores de manutengao, também conhecidos como fatores
higiénicos, estdo ligados a ordem inferior, e os fatores motivadores estdo ligados as
necessidades de ordem superior (Pilatti, 2012). Desta forma, ficou definido nesta teoria que
duas classes de fatores podem influenciar no comportamento das pessoas no trabalho, sdao
elas: os fatores higiénicos (ligados ao ambiente de trabalho) e os fatores motivacionais
(ligados ao proprio trabalho). Os fatores higiénicos impedem que a pessoa esteja satisfeita,
enquanto os fatores motivacionais sao os que realmente contribuem para a satisfacdo no
trabalho (Freitas, 2006).

Tabela 1. Teoria dos dois fatores de Herzberg

Fatores que previnem a insatisfacio (higi€nicos) Fatores que geram satisfacdo (motivadores)
Salario Realizacdo
Condigdes de trabalho Reconhecimento
Relagdes com supervisor e subordinado Responsabilidade
Seguranca Progresso na carreira
Politica e administra¢do da empresa Desenvolvimento

Fonte: Silva, (2003).
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Pilatti (2012), por exemplo, cita a importante informagdo com relacao a Teoria dos Dois
Fatores onde diz que: “A satisfacdao no trabalho ¢ condi¢ao necessaria para levar o individuo a
fazer opgdo para a realizacdo da tarefa, que acontece através dos fatores motivadores™.

Conforme demonstrado na tabela os fatores higi€nicos sdo responsaveis por prevenir a
insatisfacdao e os fatores motivacionais proporcionam a satisfacdo. Por esta analise ¢ possivel
constatar que o contrario de satisfacdo ndo ¢ insatisfacdo, e sim auséncia de satisfacdo. Da
mesma forma que os fatores que previnem a insatisfagdo nao geram a satisfacdo (Silva, 2003;
Singh, & Slack, 2016; Nife, 2016; Shaikh, & Siddiqui, 2019).

METODOLOGIA APLICADA

Para o desenvolvimento desta pesquisa, sua abordagem foi separa em sete etapas, conforme
demonstrado na Figura 1:

Figura 1. Fluxograma das etapas abordagem desta pesquisa

1- Pesquisa 2 - Criacdo de . S 4 - Resultados da
e . . 3 - Envio do Questionario RN
Bibliograficae [ questionario para envio [ . —| pesquisa bibliografica [—
. por e-mail
Documental por e-mail e Documental
6 - Tabulagdo e analise 5 - Resultado do
7 - Resultado Final dos dados do questionario questionario enviado
enviado por e-mail por e-mail

Na primeira etapa realizou-se o levantamento bibliografico e documental a fim de
fundamentar a pesquisa; na segunda etapa foi realizada a elaboracao do questionario, e sua
validacao por meio da aplicacao do pré-teste; na terceira etapa foi realizada a distribuicao dos
questionarios aos respondentes; na quarta etapa foram analisados os resultados obtidos por
meio da pesquisa bibliografica e documental; na quinta etapa foram analisados os resultados
obtidos por meio da aplicagdo do questionario; na sexta etapa os dados do questionario foram
tabulados e organizados em tabelas; e, na sétima e ultima etapa foram apurados os resultados
finais.

O local definido para a realizacdao desta pesquisa ¢ a Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES), campus Sao Mateus, onde se localiza o Centro Universitario Norte do Espirito Santo
(CEUNES). Sendo que, conforme informacao disponivel no site da UFES (Ufes, 2014), em
2005 os Conselhos Universitario e de Ensino, Pesquisa ¢ Extensao da Ufes, aprovaram o
Plano de Expansao e Consolidagdo da Interiorizacdo da UFES. Com isso se deu a criagdo do
Centro Universitario Norte do Espirito Santo (CEUNES), que viria a ser a décima unidade
estrutural, com nove cursos de graduacdo, sendo eles: Agronomia, Ciéncias Biologicas
(bacharelado), Enfermagem, Engenharia de Computagdo, Engenharia de Petroleo, Engenharia
de Producao, Engenharia Quimica, Farmacia e Matematica.

Kara (2014), por exemplo, relata que “o estudo de uma populagao pode avaliar todos os seus
elementos ou apenas uma parte deles. Na amostragem, a analise ¢ realizada com base numa
parte (representativa) da populagdo.”
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Assim, a populacdo objeto desta pesquisa foram os servidores técnico-administrativos do
Centro Universitario Norte do Espirito Santo (CEUNES). O total da populag¢ao conta com 113
servidores, conforme informagao disponivel no banco de dados na pré reitoria de gestao de
pessoas do Campus (Ufes, 2013).

Conforme calculo amostral, por survey monkey cuja formula se encontra abaixo, na equagao
1, a pesquisa foi aplicada a uma amostra com nivel de significancia de 88 servidores,
equivalente a 77,88% do total dos servidores.

Equacio 1. Célculo de amostragem
2?xp(1-p)

e2

2
z"Xp(1-p)
AT
e’N
N = tamanho da populagao
e = margem de erro (porcentagem no formato decimal)

z = escore z (nimero de desvios padrao entre determinada propor¢ao ¢ a média).

Conforme descrito por Morales (2012) atualmente as decisdes das instituicdes sao baseadas
em resultados de pesquisas. Diante disso em 1999, Ryan Finley, fundou em 1999 a survey
monkey, que oferece ferramentas para calculos de amostra, que foi utilizado nesta pesquisa.

Coleta e Tratamento dos Dados

A fim de obter maior confiabilidade na aplicagdo do questiondrio, realizou-se um teste a 14
individuos para avaliar o questionario baseado em Chaer, Diniz, & Ribeiro (2011), que
relatam que antes de aplicar o questionario, o pesquisador deve realizar um pré-teste, que sera
efetivado com a aplicagdo de alguns questiondrios, que podem variar de 10 a 20, de forma que
com as respostas obtidas deste pequeno universo, seja possivel analisar se as perguntas foram
formuladas da forma correta. Leite, et al., (2018) também explica que por meio da aplicagao
de um pré-teste a uma pequena amostragem ¢ possivel chegar uma versao preliminar dos
resultados que serdo posteriormente alcangados, bem como, se o instrumento foi construido
de maneira adequada.

Para facilitar a aplicacdo do questionario, o envio foi realizado via /ink por e-mail (Google
Forms). O Google Forms, conforme Bijora (2018) ¢ um servigo gratuito para criagdo e
aplicacdo de questionarios, onde podera haver tanto perguntas de multipla escolha como
questdes discursivas. Ja a analise dos dados obtidos foi realizada conforme o método proposto
por Bardin (1977), onde o caracter predominantemente da analise ¢ qualitativo, embora se
utilize parametros estatisticos para apoiar as interpretagdes das informagdes apuradas
(Urquiza, & Marques, 2016).
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Classificacdo da Pesquisa

Esta pesquisa teve a finalidade de identificar os fatores motivacionais predominantes nos
servidores técnico-administrativos do CEUNES, sugerindo métodos para acompanhamento
permanente destes fatores.

De acordo com o objetivo da pesquisa, esta pesquisa se classifica como exploratoria e
descritiva. A pesquisa exploratoria visa se familiarizar com os fendmenos que ocorrem
durante a realizagdo da pesquisa, de forma que os proximos passos sejam aprofundados com
maior precisdo. Ja as pesquisas descritivas se desenvolvem com base na aplicagdo de
questionarios, observagoes, levantamento e analise dos dados (Praca, 2015).

Para a realizagdo da coleta de dados, utilizou-se o instrumento elaborado sobre a forma de
questionario (Gongalves, 2016). Este questionario foi aplicado aos técnicos administrativos do
CEUNES. Entretanto, a fim de obter informacdes de maior amplitude, as técnicas de pesquisa
bibliografica e documental. Na realizagdo da pesquisa bibliografica, utilizou-se de materiais
publicados sobre o tema o qual se abrange esta pesquisa a fim de desenvolver todo o
referencial tedrico e demais andlises. Para isso, foram analisadas teses, artigos, matérias,
publicacdes de periodicos, entre outras fontes. Na pesquisa documental utilizou-se do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI 2015 - 2019), disponibilizado pelas UFES. Também
utilizou a informagdo do numero de servidores técnico-administrativos do CEUNES,
disponivel no banco de dados da Pr6 Reitoria de Gestao de Pessoas. Por meio do PDI foi
possivel identificar aspectos relevantes sobre o local de estudo.

Instrumentos para Coleta de Dados

A técnica escolhida para realizar a coleta de dados foi um questionario, aplicado aos
servidores técnico-administrativos do CEUNES, com perguntas fechadas e abertas. O
questionario foi distribuido ndo havendo divulgagdo de qualquer dado pessoal dos
respondentes, inclusive o nome, a fim de obter melhor veracidade nas informagdes obtidas.
Sendo que, sua aplicacdo buscou obter informagdes sobre o perfil dos servidores técnico-
administrativos, sem identificacdo dos respondentes, e posterior investigacdo dos niveis de
satisfacdo e insatisfacdo quanto aos principais fatores motivacionais e higiénicos (Periard,
2011).

O questionario foi composto por 11 (onze) perguntas e dividido em 4 (quatro) se¢des. Na
primeira se¢ao investigou-se o perfil do respondente com questionamentos sobre sexo, idade,
tempo de servigo, jornada de trabalho, nivel inicial e atual de escolaridade, titulos académicos
possuidos e area de formagdo. Na segunda secdo analisou-se o interesse do servidor com
relagdo a possiveis situagdes tais como: interesse em realizar capacitagdo em sua area de
atuacdo ¢ em area diferente da sua area de atuacdo, bem como o interesse participar de
projetos que melhores os resultados da Institui¢ao ou gerem economicidade para a mesma. Na
terceira se¢ao foi indagada a opinido dos servidores técnicos administrativos em relagdao aos
fatores higi€nicos e na quarta, e ultima parte, examinou-se a visao dos servidores quanto aos
fatores motivacionais. A defini¢do dos fatores higiénicos e dos fatores motivacionais ¢
decorrente da Teoria Motivacional de Herzberg, que explica que os fatores higiénicos
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impedem que um servidor esteja satisfeito, enquanto os fatores motivacionais causam
satisfacao ao servidor. Os fatores higi€nicos estdo ligados as condigdes fisicas, e os fatores
motivacionais estdo relacionados diretamente a realizacao da func¢ao (Freitas, 2006).

Ja o nivel de satisfagdo serd calculado com base em 5 (cinco) fatores motivacionais
(realizacdo, reconhecimento, responsabilidade, crescimento e desenvolvimento) e 5 (cinco)
fatores higiénicos (seguranga, remuneracao, relacionamento com os demais funciondrios,
condigdes do ambiente de trabalho e politica da empresa), através de uma equivaléncia
intercalada tipo Likert de cinco pontos: 1 — muito insatisfeito, 2 — insatisfeito, 3 — indiferente,
4 — satisfeito e 5 — muito satisfeito (Dalmoro, & Vieira, 2013) (Figura 1).

Por fim, a andlise de contetido foi organizada em trés partes, seguindo a metodologia proposta
por Bardin (2011). A primeira parte ¢ composta pela pré-analise, realizou-se a organizagao do
material da pesquisa, por meio da elaboragdo das hipoteses e indicadores que norteardo a
interpretacdo final; a segunda parte ¢ onde ocorreu o tratamento dos resultados e a inferéncia;
e a terceira parte ¢ onde realizou-se a interpretagdo dos dados, com a ajuda do referencial
tedrico desenvolvido, que serviu para embasar e dar sentido as analises.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Como mencionado, o questionario foi aplicado junto aos servidores técnico-administrativos
do CEUNES, a fim de analisar o perfil destes servidores e os niveis de satisfa¢ao relacionados
aos fatores motivacionais. A distribui¢ao dos questionarios foi realizada no més de setembro
de 2019, e a tabulagdo e andlise das respostas obtidas (88 distribuidos, 49 respondidos) foram
realizadas no més de novembro de 2019. Entre os meses de marco e abril de 2020 foi
analisado novamente o formulario do Google Forms para certificar que nao houve retorno de
nenhum questionario respondido, ficando constatado que ndo houve alteragdo. Constata-se
com isso que a amostra delimitada nao foi atingida.

Diante dos resultados alcancados e da significancia da amostra, foi possivel verificar que os
niveis de satisfagdo com relacdo aos fatores ligados ao espago fisico sdo superiores a
satisfacdao apurada na analise dos fatores motivacionais. A primeira parte do questiondrio teve
com objetivo a identificagdo do respondente, onde foram levantadas informagdes, por
exemplo, sobre género, idade, tempo de servigo, niveis e area de formacao do servidor
(Tabelas 2 a 10).

Existe um equilibrio dos respondentes quanto ao género, contudo o nimero de mulheres (27)
¢ maior que o numero de homens (22). Neste contexto Mota-Santos, Carvalho, Oliveira e
Andrade (2019), analisam que ‘“a carreira feminina no servigo publico esta relacionada a
presenca da mulher na estrutura burocratica das organizagdes publica”. Proni e Proni (2018)
também sustentam esse cendrio com base citando o trecho da Constitui¢do Federal (CF) de
1988, que estabeleceu a garantia legal de igualdade no trabalho, o que contribuiu para uma
maior atuagao feminina no mercado de trabalho, inclusive no setor publico.

Atualmente no Brasil ndo ¢ comum verificar a presenca feminina em cargos de comando nas
organizagoes privadas. No servigo publico, no entanto, devido a necessidade de aprovagdao em
concurso publico e prova de titulos para ingresso na fungdo, ¢ garantido maior igualdade para
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as mulheres (Vaz, 2013). Pode-se afirmar assim que com o “aumento da insercao feminina no
mercado de trabalho, aliada a movimentos feministas da pds-modernidade, que buscavam,
basicamente, a igualdade de direitos e de tratamento perante homens, trouxe um novo
dinamismo as organizagdes burocraticas” (Sousa, Siqueira, & Binotto, 2011).

Ja a Tabela 2 abaixo, demonstra que a maior parte dos respondentes possuem idade entre 30 e
40 anos ou mais de 40 anos. Quanto a aposentadoria, verifica-se que a probabilidade aumenta
conforme a idade do individuo (Schettini, Pires, & Santos, 2018).

Tabela 2. Identificacdo da idade dos respondentes

Idade Quantidade Percentual
18 a 24 anos 0 0,00%
25 a 29 anos 6 12,24%
30 a 40 anos 29 59,18%
Mais de 40 anos 13 26,53%
Nao respondeu 1 2,05%

Observa-se que no servigo publico a frequéncia maior de servidores ocorre na faixa etdria
entre 41 e 50 anos, e ¢ reduzida no intervalo até os 30 anos, o que demonstra o preocupante
envelhecimento dos servidores publicos, decorrente da irregularidade observada na realizagao
dos concursos publicos nos ultimos anos. Outro ponto que deve ser observado ¢ que os
funcionarios publicos costumam se aposentar relativamente jovens, por volta dos 56 anos
(Marconi, 1997).

O estudo de Menezes (2016) analisou que os servidores com maior faixa etdria, geralmente
ocupam os melhores cargos, recebem recompensas ou gratificacdes, € consequentemente
apresentam melhores niveis motivacionais se comparados aos servidores de menores faixas
etarias. Grisolia (2005), também relata que mudangas na legislacdo proporcionaram menos
impedimentos relacionados a idade maxima exigida em concursos publicos, exceto para
cargos que exijam aptidao fisica, possibilitando que pessoas com faixas etarias maiores ainda
consigam iniciar a carreira no servi¢o publico.

Ao analisar a Tabela 3 a seguir, foi possivel observar que a maior parte dos respondentes
possui mais de 4 anos de servi¢o na institui¢do. Neste contexto, pode-se analisar que o perfil
dos servidores publicos possui qualificagdo superior ao perfil dos trabalhadores do setor
privado, pois na grande maioria os servidores publicos possuem um maior nivel de
escolaridade, associado a um maior nimero de anos de servico em sua ocupagdo, conforme a
Tabela 4, que demonstra que a maior parte dos respondentes possui mais de 4 anos de servigo
na institui¢do publica (Vaz, & Hoffmann, 2007).

Tabela 3. Identificacdo do tempo de servigo dos respondentes

Tempo de Servico na Instituicio Quantidade Percentual
1 a 12 meses 5 10,20%
1 a2 anos 3 6,12%
3 a4 anos 8 16,33%
Mais de 4 anos 32 65,31%
Nao respondeu 1 2,04%

E importante mencionar que os servidores publicos, em sua maioria buscam por estabilidade.
A estabilidade ¢ o principal elemento aspirado por aqueles que pretendem ingressar no setor
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publico, uma vez que, qualquer instrumento que evidencie seguranga transforma-se num bem
de grande valor (Diniz, Cruz, Silva, & Fontanillas, 2012).

Foi também observado que a maior parte dos respondentes, 85,70%, trabalha uma jornada
semanal de 40 horas semanais (20 horas: 2,04% e 30 horas: 12,24%). Sendo que, a Instrucdo
Normativa (IN) n° 2, de 12 de setembro de 2018, art. 2° prevé jornada de trabalho para
servidores publicos federais de no minimo 6 (seis) € no maximo 8 (oito) horas diarias,
totalizando no maximo 40 horas semanais (Brasil, 2018). Quanto a isso a OIT desenvolveu
um estudo que argumenta que a reducao na jornada de trabalho, podera reduzir os indices de
desemprego. Desta forma, uma atividade que seria realizada por um funciondrio, passaria a
ser realizada por dois (Gaspar, 2017).

Conforme o estudo desenvolvido por Correia e Cavalcanti (2017), uma grande dificuldade
observada na gestdao publica ¢ conseguir motivar os colaboradores a se esforcarem, a fim de
atingir os objetivos da instituicdo publica. Nesta pesquisa constatou-se que a flexibilizagdo da
carga hordria pode ser considerada um fator motivacional para o servidor publico
desempenhar sua fungao com maior comprometimento com resultados. Conforme Tabela 4, a
maior parte dos respondentes no ato de admissdo no servigo publico possuia nivel de
escolaridade de graduacao completa e especializagao completa.

Tabela 4. Identificacdo dos titulos académicos dos respondentes no ato da admissao na
institui¢ao publica

Titulos académicos no ato da admissao Quantidade Percentual
Graduag@o Incompleta 5 10,20%
Especializag@o Incompleta 1 2,04%
Mestrado Incompleto 3 6,12%
Doutorado Incompleto 0 0
Ensino Médio Completo 3 6,12%
Graduagdo Completa 16 32,66%
Especializagdo Completa 16 32,66%
Mestrado Completo 3 6,12%
Doutorado Completo 2 4,08%

Quando se fala em processos ou graus de profissionalizacdo, nao se pode atribuir estes
aspectos diretamente ao titulo ou grau de formacao (Corradini, 2010). Existem profissionais
com menor qualificacdo técnica, porém, desempenham suas atividades com exceléncia, o que
¢ impactado principalmente pela experiéncia profissional ou afinidade por determinada area.

Importante mencionar que os profissionais preocupados com a renda presente tendem a
possuir um nivel mais baixo de escolaridade, enquanto os profissionais preocupados com a
renda futura tendem a possuir um nivel mais elevado de escolaridade (Marconi, 2001). E
importante que os profissionais busquem desenvolver suas competéncias académicas a fim de
que no futuro sejam recompensados por isso.

Complementarmente, as Tabelas 5 e 6 abaixo apresentam nivel académico e area de formagao
dos servidores atualmente. E possivel observar aumento consideravel para as titulagdes de
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graduacao, especializacdo e mestrado. Quanto aos servidores com titulacdo de doutorado, o
numero se manteve.

Tabela 5. Identificacdo dos titulos académicos dos respondentes atualmente

Titulos académicos atuais 1 2 3 ou mais
Graduag@o 37 9 0
Especializago 31 7 2
Mestrado 21 0 0
Doutorado 2 0 0

Tabela 6. Area de formacio académica do servidor

Area de formaciio académica Quantidade de servidores Percentual
N2ao possui nivel superior 1 2,04%
Ciéncias Biologicas 3 6,12%
Ciéncias Exatas 16 32,65%
Ciéncias Humanas 23 46,94%
Ciéncias Sociais Aplicadas 2 4,08%
Ciéncias Agrarias 1 2,04%
Biotecnologia e Agronomia 1 2,04%
Nao respondeu 2 4,09%

Ao pesquisar a formagdo dos servidores técnico-administrativos do CEUNES, torna-se
importante destacar que as progressdes de carreira nesta area sdo limitadas, em virtude da
legislagao que nao permite a mudanga entre cargos de niveis de escolaridade diferentes. Essa
mudanca s6 € possivel mediante novo concurso publico. Desta forma, apds realizar um curso
superior, o técnico-administrativo acaba tendo que continuar ocupando cargo de nivel médio
(Magalhaes, et al., 2010).

Mesmo num cendrio dificil de progressdes na carreira dos TAEs, as instituigdes esperam o
melhor desempenho possivel de seus colaboradores. Para isso, ¢ preciso que a institui¢ao
publica proporcione condigdes para o servidor se capacitar e desenvolver estando assim
preparado para desempenhar suas fungdes com eficiéncia (Quadros, & Cerqueira, 2018).

Nas Universidades Federais de Ensino Superior, observa-se que as competéncias dos gestores
de Unidades Académicas sdo especificas, na maior parte das vezes ocupadas por docentes.
Isso se justifica, pois, estes gestores devem lidar com os alunos, para quem sao prestadores de
servico € também com os seus pares, os outros professores. Assim, os técnico-administrativos
desempenham o papel de auxiliar no servigo prestado. Estas institui¢des contam ainda com os
contratados e os terceirizados, que sdo considerados uma equipe de apoio (Almeida, &
Binotto, 2016).

Ao analisar os niveis de satisfacdo dos respondentes, com base em possiveis interesses dos
servidores (Tabela 7), pode ser constatados, que a maioria dos respondentes se encontram
indiferentes, parcialmente e muito insatisfeitos. Conforme os possiveis interesses do servidor,
observa-se que a maioria dos respondentes se sente parcialmente ou muito insatisfeito com a
participagdo em acdes que melhorem os resultados da institui¢do, participagdo em
treinamentos em sua area de atuacao ou area diferente da sua area de atuagdo. O Unico ponto
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que os respondentes demonstram um pouco mais de interesse, ¢ quando se fala na
participagdo em agdes com fins de gerar economicidade para a instituigao.

Tabela 7. Analise dos niveis satisfacao dos servidores com base seus interesses

Interesses do servidor Muito Parcialmente Indiferente Parcialmente = Muito Nao
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito  Satisfeito respondeu

Participar de projetos
que melhorem os
resultados e a 8 13 11 14 3
visibilidade da
institui¢do
Participar de agdes que
gerem economicidade 4 10 8 22 5
para a institui¢@o
Participar de
capacitacdes e
treinamentos em sua
area de atuagdo
Participar de
capacitacoes e
treinamentos em area de 9 4 12 8 2 14
atuagdo diferente da
ocupada atualmente

Referente aos interesses do servidor, os respondentes informaram que a institui¢ao nao possui
plano de capacitagdo e treinamento. Quando algum treinamento ¢ realizado, em sua maioria se
dao de forma virtual. Outra reclamagdo ¢ que a gestdo e acompanhamento de pessoal se dao
basicamente de forma online, ndo havendo o setor presencial no campus. Desse modo, ¢
possivel apontar que os respondentes ndo se encontram suficientemente motivados na
institui¢do onde atuam, pois, seu grau de motivagdo influencia diretamente o interesse dos
mesmos dentro da institui¢ao. Por isso, € de extrema importancia para as organizacdes saber o
que os motiva o servidor e qual o verdadeiro papel da lideranca para essa motivagdao. A partir
disso a gestdo deve trabalhar a fim de reverter o cenario apresentado (Freitas, 2006).

Silva (2014), relata que grande parte dos servidores publicos executam suas atividades
visando simplesmente cumprir leis, normas e decretos, muitas vezes arcaicos € que nao
acompanham as mudangas sociais. Cabe a gestdo de pessoas, desenvolver novos processos €
ferramentas praticas a fim de motivar os servidores, pois os costumes e valores dos seres
humanos sao passiveis de transformagdes e precisam evoluir.

Abaixo serdo apresentadas Tabelas 8 € 9 com as analises dos niveis de satisfacdo apurados.
Os fatores a serem analisados foram separados conforme a teoria de Herzberg (Sa, 2009), em
fatores ligados ao espaco fisico, que sdo os que causam insatisfacao; e fatores motivacionais,
sendo estes os fatores que causam satisfagao.
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Tabela 8. Analise dos fatores do espaco fisico

fat(;?:: l(;f)elgsopsagzo Ml.lito. Parcia.lmeinte Indiferente Parci‘a lm.ente N{uit(} Ndo
Fisico Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito  Satisfeito respondeu
Politica da
institui¢do
Condigdes do
ambiente de 3 7 3 22 4 10
trabalho
Relacionamento
com outros 3 4 2 20 10 10
profissionais

Seguranca 6 7 8 14 4 10
Salario 3 9 4 18 5 10

13 6 7 12 1 10

Tabela 9. Analise dos fatores motivacionais

Analise dos fatores Muito Parcialmente Indiferente Parcialmente Muito Satisfeito
Motivacionais Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito

Crescimento alcangado dentro
da instituig¢do e perspectivas 9 10 7 19 4
futuras
Perspectivas de
desenvolvimento dentro da
instituig@o por meio de
capacitagdes e treinamentos

Responsabilidade da 11 16 5 14 3
Instituigdo com o servidor

Reconhecimento (Promogdes,
desenvolvimento de plano de
carreira, feedbacks, etc.)
Realizacdo Profissional e
Pessoal com o cargo que 11 11 4 17 6

ocupa

Analisando a satisfagdo dos servidores quanto aos fatores relacionados ao espaco fisico de
trabalho, observa-se que a maior parte dos servidores se encontra parcialmente satisfeitos,
com poucos casos de satisfacao total. Conforme a teoria de Herzberg, os fatores ligados ao
espaco fisico apenas podem reduzir a insatisfagdo dos respondentes, ndo sendo considerados
fatores predominantes no impacto do nivel de satisfacdo (Freitas, 2006). Ao analisar
1soladamente os fatores do espago fisico, observa-se que quanto a politica da instituicdo, uma
elevada parcela dos respondentes encontram-se muito insatisfeitos.

Analisando as respostas relativas aos aspectos do espago fisico, destaca-se que os principais
pontos de insatisfagdo dos respondentes, estdo relacionados a politica aplicada pela
institui¢do, principalmente no que se refere a falta de divulgacdo e explicagdo clara destas
politicas. Como sugestdo, os respondentes sugerem a inclusdo da comunidade UFES no
processo decisorio, pois desta forma as pessoas se sentirdo parte do processo. Observa-se
também reclamacgdes por parte dos respondentes quanto ao distanciamento entre os setores,
falta de comunicagdo entre os mesmos, falta de impessoalidade e deficiéncias nos setores de
seguranca, ouvidoria, comunica¢ao € monitoramento.
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Quanto a analise das condi¢des do ambiente de trabalho, relacionamento com outros
profissionais, seguranca e salario, a maior parte dos respondentes encontra-se parcialmente
satisfeitos. O ambiente de trabalho, por sua vez, ¢ o local onde ocorre a interagdo entre todos
os fatores relacionados a organizagdo, ao meio de trabalho, ao contetido do trabalho, as
relagdes no trabalho, as habilidades das pessoas, as necessidades, dentre outros aspectos. Por
isso ¢ de grande relevancia que os servidores estejam satisfeitos quanto ao ambiente de
trabalho (Luchini, 2016), pois a esta satisfagdo observada ¢ proporcional a qualidade de
produgao.

O retorno salarial ¢ considerado uma forma de reconhecimento dos esforcos, além de ser uma
forma de motiva-los (Lacerda, 2013). A satisfacdo salarial indica que o servidor se sente
reconhecido no desempenho de suas fungdes. Além das questdes salariais, politicas
institucionais e condi¢des do ambiente de trabalho, ¢ importante que os servidores publicos
apresentem um bom relacionamento entre si, uma vez que a estabilidade indica que existe a
possibilidade de que o servidor permanega por muitos anos na institui¢ao, se relacionando
com o mesmo grupo de trabalho (Lopes, 2015). Desta forma o relacionamento interpessoal
influencia diretamente na satisfagdo do servidor em seu ambiente de trabalho. Pelo fato da
rotatividade ser baixa, ¢ importante que haja um bom relacionamento entre os servidores.

Os fatores analisados foram considerados os responsaveis por trazer satisfacao aos servidores
publicos, o que ¢ confirmado conforme o modelo proposto por Herzberg, que defende que
somente os fatores intrinsecos sdo capazes de trazer satisfacdo com o trabalho. Este modelo
também menciona alguns exemplos de fatores intrinsecos: realizagdo, reconhecimento,
aspectos relevantes com relacdo a execucao do proprio trabalho, responsabilidades e
possibilidades de crescimento e progresso (Silva, 2003).

Complementando a ideia de Silva (2003), Oliveira, Barbosa, & Hegedus (2017), elucida-se
que, conforme a Teoria de Herzberg, os fatores motivacionais estdao relacionados a realizagao,
ao reconhecimento, a responsabilidade e ao progresso. Todos os fatores mencionados se
referem ao contetudo do trabalho e as recompensas ligadas ao desempenho profissional.

Ao analisar o nivel de satisfacdo dos respondentes conforme as respostas obtidas observa-se
que a maior parte dos respondentes se encontra muito ou parcialmente insatisfeitos. Desta
forma, torna-se imprescindivel que a instituicao trabalhe melhoria nos critérios pesquisados.

Quando a instituicdo publica investe em atividades que possibilitem o crescimento pessoal e
profissional de seus membros, muito provavelmente tera baixo indice de evasdo e elevado
grau de satisfacdo profissional (Klein, & Mascarenhas, 2016).

O reconhecimento ¢ um fator de grande influencia nos niveis motivacionais dos servidores.
Para que haja reconhecimento no servigo publico, ¢ necessario gestores que trabalhem
focados no desenvolvimento de pessoal, tornando assim, o ambiente de trabalho satisfatorio,
com reconhecimento e valorizagdo pessoal (Silva, & Vimercate, n.d). Neste cenario, ¢
importante a criacdo de ambientes favoraveis de trabalho em que haja possibilidade de
crescimento e desenvolvimento para o servidor, que passara a ter maior autonomia e liberdade

de criagao, por meio de novos desafios (Miranda, 2009).
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Observando as respostas referentes aos fatores motivacionais, as principais reclamagdes por
parte dos respondentes foram: a falta de capacitagdes no campus do interior; alocagdo de
servidores em fungdes diversas a sua formacao o que dificulta as perspectivas de crescimento;
falta de incentivo para as agdes pautadas pelos técnico-administrativos; gestdo desempenhada
basicamente por docentes, desde direcdo até a coordenacdo de setores menores; dificuldades
de comunicagdo interna; falta de impessoalidade; falta de integracao entre os servidores; € o
fim da gestao de pessoas no CEUNES. Quanto a isso, Magalhaes, et al., (2010) defendem que
o treinamento e a capacitacao sao de grande importancia para a valorizagdo e o evolugao do
servidor publico, influenciando diretamente nos resultados alcancados pelas instituigdes.

Notou-se também que a insatisfacao por parte dos respondentes quanto a integracao entre os
colegas de trabalho. Martinelli, Brun, & Waechter (2013) explicam que a satisfagdo
decorrente da integragdo entre colegas de trabalho ¢ positiva para o desempenho das
atividades no servigo publico, pois demonstra que as pessoas se sentem bem no ambiente de
trabalho. Os autores também defendem que o bom relacionamento entre os membros do grupo
de trabalho possibilita que a organizagdo tenha o alcance de suas metas facilitadas decorrente
do trabalho em equipe das pessoas que fazem parte dela.

Os respondentes também sugerem que o principio da impessoalidade seja priorizado. Pode-se
citar conforme Carvalho (2014) que este principio estd previsto na Constituicao Federal (CF)
de 1988, devendo ser o mais observado na tomada das decisdoes administrativas, de forma a
evitar qualquer decisdo baseada na predilecao, perseguicao ou favoritismo pessoal.

Outro ponto analisado ¢ a insatisfacdo dos respondentes quanto a ndo existéncia de uma
gestdo de recursos humanos no campus do CEUNES. Os autores Lima, Meireles, & Ramos
(2018), explicam que com a gestdo de recursos humanos mais proxima do servidor, € possivel
motiva-lo, identificar suas expectativas, desde a contratacdo e durante todo periodo que
estiver na instituicdo, por meio de um monitoramento permanente. A gestdo de recursos
humanos mais préoximo também possibilita melhor avaliar a produtividade do servidor,
analisar seu perfil e direciona-lo ao local em que suas habilidades possam ser mais bem
aproveitadas, sendo esta uma importante forma de manter o servidor motivado. Corroborando,
Carvalho, et al., (2015) refor¢am a ideia da importancia da gestao de pessoas no setor publico,
atribuindo importancia crucial e sistémica, defendo que ha uma relacdo direta entre o
desenvolvimento dos servidores, com as estratégias da organizagao.

Destaca-se também que os servidores julgam importante que a gestdo trabalhe o
gerenciamento de conflitos. Nascimento, & Simodes (2010) analisaram que o conflito ¢ uma
variavel prejudicial ao ambiente corporativo. As organizagdes, ao unirem pessoas diferentes
em torno de um objetivo comum, gera diversidade de conflitos. Com isso uma gestao
eficiente se torna indispensavel. Destaca-se que a gestao de conflitos no servigo publico ¢ de
grande complexidade, pois possui inimeras particularidades, devendo os gestores, estar
capacitados para desempenhar tal funcao.

Por se tratar de uma institui¢ao que necessita de mudangas, os respondentes sugerem que seja
criado um canal oficial de comunicacdo, a fim de dar mais voz ao servidor e divulgar melhor
as informacodes e politicas da instituicdo. Reinaldo, Mayer, & Nogueira (2010) explicam que
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os canais de comunicacdo, sdo considerados uma ferramenta util que permite um maior
engajamento coletivo em ocasides de mudangas nas organizagdes, podendo ser utilizados
inclusive para impulsionar ou fornecer condi¢des para as transformagdes necessarias.

Os respondentes também sugerem a criacdo de grupos motivacionais e de desenvolvimento de
competéncias dentro da instituicdo. A colocagdo dos mesmos ¢ de grande relevancia, uma vez
que Rodrigues (2017) cita que para que os colaboradores de uma instituicdo se comprometam
com seus valores e politicas, ¢ importante que estejam motivados e plenamente satisfeitos.
Ainda, conforme mesmo autor, as relagdes humanas sdo o fator de maior importancia no
ambiente organizacional, devendo ser tratado com prioridade manter a motivacdo dos
servidores. Por exemplo, Amaral (2006), relata que com o aperfeigcoamento permanente dos
servidores publicos sera possivel mudangas positivas na qualidade do servigo ofertado. O
fator principal para o sucesso pessoal e organizacional seria a existéncia de servidores
profissionalizados.

Por fim, os respondentes afirmam que seria importante que o campus do CEUNES tivesse
mais autonomia para realizar capacitacoes e treinamentos, sendo esta considerada a melhor
forma de aperfeicoar os servidores publicos e a qualidade de seu servico. Quanto a isso
Pereira (2004) cita que a capacitagdo ¢ considerada uma valiosa ferramenta para fortalecer e
valorizar a fun¢do publica. Com a capacitagdo ocorre uma mudanga no comportamento do
servidor publico, por meio do desenvolvimento de habilidades e competéncias de modo que o
servidor alcance a exceléncia no servido prestado a sociedade. Também, Sa (n.d), a fim de
atribuir maior énfase aos beneficios decorrentes da capacitagdo no setor publico, em seu
estudo, conclui a maxima importancia em capacitar o servidor publico. Ficou constatado que a
capacitacdo deve ser continua e que proporciona visivelmente uma melhoria na qualidade do
atendimento ao publico e agilidade nos processos.

CONSIDERACOES FINAIS

A fim de avaliar o nivel de satisfacdo dos técnico-administrativos do CEUNES, por meio da
aplicacdo de um questionario. Para isso, delimitou-se uma amostra e realizou-se a distribui¢ao
dos questionarios. Constatou-se assim que maior parte dos respondentes se sentem
parcialmente satisfeitos, ou seja, os critérios minimos relacionados aos fatores higiénicos tem
sido atendidos. E importante destacar estes fatores ndo sdo predominantes para a satisfagdo do
servidor, eles apenas reduzem a insatisfagdo decorrente dos fatores motivacionais.

O presente estudo propos uma abordagem dos principais fatores que influenciam o nivel de
satisfacao dos servidores técnico-administrativos do Centro Universitario do Norte do Espirito
Santo, constatando que principalmente que os niveis de satisfacdo sdo influenciados por
fatores motivacionais, ou seja, crescimento alcangado, perspectivas futuras, responsabilidade,
reconhecimento, realiza¢ao profissional e pessoal.

Portanto, esse estudo contribuiu para demonstrar que precisam ser fortalecidas politicas de
gestdo de recursos humanos no CEUNES, a fim de melhorar os niveis de satisfagdo do
servidor ligados aos fatores motivacionais, por meio de uma comunicacao eficiente,
capacitacdes, reconhecimento, entre outros fatores. Sugere-se assim ado¢do de medidas que
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valorizem o quadro de pessoal do CEUNES, como avaliagcdes permanentes e agdes que visem
obter melhores resultados de forma duradoura.
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