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RESUMO

Indicadores de  desempenho  compreendem
ferramentas de gestdo utilizadas para mensurar a
performance de uma ou mais atividades a partir dos
registros de dados. Para a gestdo publica, esses
indicadores podem demonstrar se as agdes estdo
sendo efetivas ou ndo, ¢ dessa forma, contribuir para
o direcionamento dos tomadores de decisio em
relacdo ao alcance dos objetivos desejados. No
ambito da gestdo publica nas rodovias, a
identificagdo das melhorias nesse servigo torna-se
primordial, visto sua importancia para o combate as
variadas formas de criminalidade, bem como a
prevengdo de acidentes. Assim, esse trabalho
objetivou realizar uma andlise quantitativa e
qualitativa das pesquisas que exploram os
indicadores de desempenho para o servigo publico
policial rodoviario, no periodo de 1995 a 2018. Para
isso, realizou-se uma busca na base de dados Web of
Science com palavras-chave especificas, ¢ em
seguida, efetuou-se analises bibliométrica e
sistémica. Como resultados, a partir da busca geral
obteve-se 56 trabalhos e, apods a aplicagdo de filtros,
visando selecionar apenas os estudos diretamente
relacionados ao tema "Indicadores de desempenho
para o servico publico policial rodoviario",
constatou-se um Unico artigo cientifico. O objeto
estipulado pela pesquisa apresenta-se de extrema

relevancia social, uma vez que aborda trabalhos
correlacionados a seguranca publica nas rodovias,
uma atividade essencial para a diminuicdo da
violéncia e da mortalidade nacional. Porém, fica
evidente a lacuna existente para esse campo do
conhecimento, visto a escassez de trabalhos, o que
retrata a necessidade de incentivos nos estudos dessa
area, possibilitando melhorias nesses servigos, €
consequentemente, no bem-estar social.

ABSTRACT

Performance indicators include management tools
used to measure the performance of one or more
activities from data records. For public management,
these indicators can  demonstrate  whether
management is being effective or not, and in this
way, contribute to the direction of decision makers in
relation to achieving the desired objectives. In the
context of public safety on highways, the
identification of improvements in this service
becomes essential, given its importance for
combating various forms of crime, as well as
preventing accidents. Thus, this article aimed to carry
out a quantitative and qualitative analysis of the
researches that explore the performance indicators
for the public road police service, from 1995 to 2018.
For that, a search was made in the Web of Science
database with keywords, and then bibliometric and
systemic analyzes were performed. As a result, 56
articles were obtained from the general search and,
after applying filters, aiming at selecting only studies
directly related to the theme "Performance indicators
for the road police public service", a single scientific
article was found. The object stipulated by the
research is of extreme social relevance, since it
addresses works related to public safety on highways,
an essential activity for the reduction of national
violence and mortality. However, the gap for this
field of knowledge is evident, given the scarcity of
search, which portrays the need for incentives in
studies in this area, enabling improvements in these
services, and consequently, in social well-being.
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1. INTRODUCAO

Os estudos de Frederick Winslow Taylor (1856-1915), tedrico da escola cientifica da
administracao, identificaram atividades essenciais que possibilitam a sobrevivéncia e o
crescimento de uma organizagdo ao logo do tempo, entre elas a analise do trabalho a ser
desempenhado, a padronizacao das ferramentas a serem utilizadas, a selecdo e o treinamento
dos trabalhadores e a supervisdo do servigo executado. Paralelamente, as pesquisas de Henri
Fayol (1841-1925), teorico da escola classica da administragdo, demonstraram como a falta de
doutrina e a auséncia de ensino sobre administracao nas escolas profissionais representavam
um problema a ser resolvido (Silva, 2008). O Congresso Internacional de Minera¢dao e
Metalurgia (1900) e o Jubileu da Sociedade Industrial Mineradora (1908) foram palcos para
os debates que chamavam a aten¢ao global quanto a necessidade e a importancia da
administracao no sucesso continuo de uma organizacao. Ainda, entre os anos de 1918 e 1925,
foi fundado o Centro de Estudos Administrativos que primou por demonstrar cientificamente
a relevancia de uma organizagdo conter as fungdes de previsdo, subdividida em proje¢ao,
predicdo e planejamento, assim como de comando, coordenacdo, controle e organizacao
(Silva, 2008).

No ambito da administragdo, o conceito de organiza¢ao pode ser considerado sinonimo de
estratégia, visto que a origem desta palavra, de raiz grega, significa a arte do general, onde no
passado inspirou impérios a se organizarem, promovendo a otimiza¢do da sua forga e a
obtenc¢do da vitoria em diversas batalhas. Essa correlacdo ocorre uma vez que a organizagao
visa tornar uma sociedade complexa, dependente de um grande nimero de necessidades, em
um grupo harmonico (Mintzberg, Lampel, Quinn, & Ghoshal, 2003).

Diante da ideia da supremacia do interesse publico, ¢ compreensivel entender como inevitavel
a especializagdo das fungdes do Estado través da sua subdivisio em poderes, uma
consequéncia natural, fruto do desenvolvimento social, do progresso moral e do
aprimoramento na obtencdo e conservacao material (Mello, 2005). Para viabilizar a
organizacdo do Estado, tornou-se necessario empossar pessoas no trabalho em prol do
interesse publico. Assim, ocupar um cargo publico corresponde a unido do interesse
individual ao coletivo. Como interesse individual, compreende-se o aspecto da obtencao de
um trabalho remunerado com estabilidade, apés o cumprimento das regras do estagio
probatdrio pelo servidor (Brasil, 1990a).

As organizagdes publicas, mesmo com o avanco do capitalismo, da revolugdo industrial e da
tecnologia, perceberam que nao ficariam afastadas da necessidade de prestar seus servigos
publicos e com qualidade. Porém, apés o fim da Segunda Guerra Mundial muitos paises
ficaram extremamente endividados e iniciaram movimentos politicos para diminuir o tamanho
do Estado administrativamente. Essa contrapartida visava tornar o interesse publico maior que
o individual, configurando-se pela manutencdo da estratégia organizacional (Rosanvallon,
1981). Com isso, a administra¢ao publica passa a seguir os moldes das organizagdes privadas
para recuperar € manter a economia interna equilibrada, fazendo-se necessario o
remodelamento da sua estrutura organizacional (Meirreles, 1996).
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Dentre essas modificacdes, os cargos politicos que ao longo de muitos anos foram ocupados
por militares, passaram a exigir pessoas com habilidades administrativas. Além disso, as
constituicdes federais e as leis infraconstitucionais passaram a tipificar os principios da
administracao publicas em seu rol de artigos. A Constituicao Federal do Brasil vigente tornou
obrigatorio o embasamento dos atos publicos na Legalidade, Impessoalidade, Moralidade,
Publicidade e Eficiéncia (LIMPE), denominados de principios explicitos (Brasil, 1998), e
foram tipificadas puni¢des severas para os desvios funcionais (Mello, 2005). Dessa forma, a
administracao publica foi aproximada da administragdo privada no tocante as tomadas de
decisdo, o que ressalta a importancia de se repassar os principais conceitos sobre indicadores
de desempenho, principalmente no campo da gestao publica.

No ambito da gestdo publica realizada nas rodovias, o servigo publico policial rodoviario a
nivel federal surge em 1928, e estd atualmente subordinado ao Ministério da Justica (Brasil,
1990b). Esse servigo recebe destaque dado sua importancia na manutencdo do bem-estar
social, visto que suas agdes se voltam para o combate as variadas formas de criminalidade,
bem como para a prevengdo de acidentes. O monitoramento e as melhorias continuas nesse
servico sdo primordiais, uma vez que podem contribuir para a diminui¢do das taxas nacionais
de violéncia e mortalidade (Andrade, & Antunes, 2019).

Assim, visando a performance da gestdo publica nessa area, esse trabalho objetivou realizar
uma analise quantitativa e qualitativa das pesquisas que exploram os indicadores de
desempenho para o servigo publico policial rodoviario, no periodo de 1995 a 2018.

2. REFERENCIAL TEORICO

Indicadores de desempenho consistem em ferramentas de gestdo utilizadas para mensurar a
performance de uma ou mais atividades a partir dos registros dos dados referentes aos fatos,
atos e trabalhos similares ou correlacionados, anteriormente desenvolvidos (Martins, & Costa
Neto, 1998). Os indicadores sdo formados, a partir de informacdes armazenadas e
devidamente tratadas e, ao mesmo tempo que avaliam o servico, conforme determina lei
ordindria brasileira, também qualificam o ente prestador do servigo, assim como o servidor
(Santos, & Selig 2014).

O regime juridico dos servidores publico, lei ordindria 8112/90, assim como a lei de
responsabilidade fiscal, lei complementar 101/2000, elencam as atribuicdes e
responsabilidade as quais os servidores publicos federais brasileiros, gestores ou
administrados, estao sujeitos. Com isso, cada tipo de indicador de desempenho criado avaliara
uma performance de modo parcial ou total, demonstrando se a gestdo estd sendo efetiva ou
ndo, e assim, contribuindo para o direcionamento dos tomadores de decisdo para o alcance
dos objetivos. Isso possibilita que os gestores das entidades publicas obtenham dados
suficientes para entender em qual direcao estd ou ndo caminhando a qualidade e a quantidade
dos servigos prestados, proporcionando a¢des verdadeiramente eficazes e/ou efetivas (Brasil,
1990a). Além disso, visto que a motivagdo de um servidor publico ¢ proporcionada
principalmente por uma remuneragdao adequada, o indicador de desempenho também sera
capaz de auxiliar a gestdo publica no sentido de compreender se o servidor esta sendo
devidamente recompensado pelo seu trabalho (Hanashiro, 2007).
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Na década de 1980 surgiram estudos demonstrando que os indicadores criados para a
mensuragdo do desempenho organizacional estavam obsoletos e ultrapassados, pois
utilizavam apenas dados gerencias da empresa em seu ambiente interno € ndo consideravam
as novas tecnologias, a competitividade e os outros fatores do ambiente externo (Richardson,
& Gordon, 1980).

Nesse contexto, Saldanha (2014) classifica os indicadores para o servigo publico em cinco
categorias: de estratégia, mensurando os elementos externos a organizagao, pois se preocupam
com fatores politicos-legais, sociais, econOmico-financeiros, meio ambiente, tecnoldgicos,
entre outros; de estrutura, abordando os recursos humanos, materiais, financeiros e
caracteristicamente como a institui¢do esta organizada; de processo, medindo a eficiéncia
através da escolha dos métodos, da competéncia técnica, dos mecanismos de incentivo a
oferta adequada de servigos, das relacdes interpessoais e das informagdes fornecidas aos
usuarios; de resultado, mensurando a consecucao de objetivos determinados (medidor da
eficiéncia), o qual confronta o planejamento com o executado; e de satisfacdo, comparando se
aqueles que utilizaram o servigo prestado sentiram efetividade no servigo apresentado.

Para os gestores publicos que buscam medir o desempenho das atividades institucionais, os
indicadores podem auxiliar na demonstragdo das acdes administrativas que conduzem os
trabalhos a resultados positivos para a institui¢do, tais como transparéncias, evolu¢ao no
desempenho dos trabalhos, economicidade, além de impulsionar a motivacdo dos proprios
servidores (Jannuzzi, 2002).

Dessa forma, o governo federal brasileiro disponibiliza algumas ferramentas que visam
orientar os gestores administrativos na construc¢ao de indicadores de produtividade. Entre elas,
o Guia Metodologico para Indicadores, do Plano Plurianual 2016-2019, dispde de orientacdes
basicas aplicadas a metodologia para constru¢do de indicadores de desempenho, com alguns
conceitos e classificagcdes fundamentais (Brasil, 2016). A classificacdo dos indicadores,
quanto ao fluxo de implementacao, faz a separagdo conforme sua aplicacao e em cada fase do
ciclo de uma politica publica: antes - Insumo; durante - Processo, depois - Produto, Resultado
e Impacto. A primeira etapa trata dos recursos a serem alocados segundo a disponibilidade
dos recursos humanos, materiais e financeiros necessarios para as agdes de governo. A
segunda compreende a trajetoria da agdo, onde a execugdo e a forma como o trabalho ¢
realizado sdo planejadas para a produgao dos objetivos. E a terceira divide-se em trés partes:
Produto, onde sao mensuradas a qualidade e a quantidade de produtos entregues em uma fase
posterior; Resultado, onde sdo mensurados os beneficios ao publico-alvo decorrentes das
acoes empreendidas, servindo para orientar os resultados; Impacto, medindo os efeitos
relacionados ao fim, com a entrega dos bens e servigos, e analisando os efeitos das estratégias
governamentais de médio e longo prazo (Brasil, 2018).

Entre os servicos publicos no Brasil, o policial rodovidrio relaciona-se diretamente a
seguranca publica no combate a infra¢cdes administrativas, assim como no confronto a ilicitos
criminais de maior potencial ofensivo a sociedade (Brasil, 1995). Assim, mensurar a
eficiéncia e a eficacia de uma atividade publica como essa nao representa um trabalho

simples, uma vez que a falta de registros pode direcionar o entendimento erroneo, tanto para o
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cumprimento efetivo dos objetivos, quanto para a ineficiéncia no alcance aos praticantes dos
atos delituosos. Por isso a importancia de que os dados estejam registrados e tratados de
forma a produzir indicadores consistentes, visto que a consisténcia de um indicador faz
referéncia ao grau de credibilidade que ele possui.

3. METODOLOGIA

A pesquisa foi pautada em etapas realizadas de forma ordenada: primeiramente efetuou-se
uma busca geral de trabalhos em um banco de dados, utilizando palavras especificas para
selecionar estudos que abordam o tema "Indicadores para o servigo publico policial
rodoviario", além da aplicagdo de alguns filtros; em seguida, realizou-se uma analise
bibliométrica dos resultados selecionados; e, posteriormente, uma analise sistémica (Figura

1.

Figura 1. Organograma de pesquisa construida no software Demo Vision.
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Fonte: Autores.

Nesse tipo de metodologia, o processo de busca deve iniciar-se com uma pergunta especifica
e utilizar métodos sistematicos explicitos para identificar e selecionar as pesquisas relevantes.
Com a selecao inicial dos estudos, a andlise bibliométrica apresenta-se para mensurar a
producdo e a disseminagao cientifica (Lacerda, Ensslin, & Ensslin, 2012), enquanto a analise
sistémica avalia criticamente e analisa os dados desses estudos que sdo integrados ao trabalho
(Moher, Liberati, Tetzlaff, & Altman, 2015).

Nesta pesquisa, os trabalhos selecionados deveriam responder obrigatoriamente a seguinte
questdo: o estudo explora ou tem relagdo relevante ao tema "Indicadores para o servigo
publico policial rodoviario"? Em caso afirmativo, os resultados seguiram para a analise
bibliométrica, e posteriormente, para a analise sistémica, onde passaram por um processo de
leitura mais detalhado.
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A busca inicial dos periddicos foi realizada de forma online, durante os meses de outubro e
novembro de 2018, através da plataforma de pesquisa Web of Science (Clarivate Analytics),
com as seguinte palavras-chave: indicators, public service, police e road, e utilizando o termo
and para selecionar exclusivamente os trabalhos que apresentam todos esses conceitos (Figura
2). Em seguida, adicionou-se um filtro para delimitar a procura apenas de artigos cientificos
(article), excluindo os demais tipos de publicacdes, e ainda, para restringir a area de
conhecimento da pesquisa, foram acrescentados os crivos: criminology penology e public
administration.

A pesquisa também delimitou o intervalo temporal das publicagdes entre os anos de 1995 a
2018, visto que o servigo publico policial rodoviario somente foi regulamentado em 1995 pelo
Decreto Federal n® 1.655 (Brasil, 1995), sendo possivel a partir de entdo, comparar os
trabalhos referentes a esse servico publico. O marco final refere-se ao ano das buscas no
banco de dados.

Figura 2. Print da tela de pesquisa do Web of Science com as palavras-chave.
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Fonte: www.webofscience.com.

Apos a selecao dos artigos, efetuou-se as andlises bibliométrica e sist€émica. Enquanto a
primeira procura quantitativamente a ocorréncia de citagdes cientificas, na tentativa de
constru¢do de uma relacao de contetidos bibliograficos sobre o material em estudo, a analise
sistémica investiga se o contetido de cada estudo encontrado tem real paridade com o tema.
Mesmo que o trabalho selecionado pelo primeiro método tenha palavras iguais ou sindnimos,
seu contetido pode nao ter relagdo como o tema, sendo necessario essa segunda analise mais
refinada para a real constatagdo da tematica desejada.

Assim, o resultado obtido com a busca no banco de dados passou pela analise bibliométrica,
onde se quantificou o nimero de trabalhos e detalhou suas informagdes (autor, nome do
artigo, palavras-chave, periodico e ano), além da constatacdo do numero de citagdes, visando
entender sua relevancia perante a area académica. Em seguida, na analise sistémica, foi
observado o seu conteudo de forma mais detalhada, buscando as informagdes relevantes

ligadas ao objeto da pesquisa.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

ApoOs a procura geral com as palavras-chave langadas nos campos de busca do site Web of
Science, obteve-se como retorno a localizagao de 56 trabalhos. Em seguida, apds a adicao dos
filtros, o numero total passou para 16 artigos cientificos.

Seguindo criteriosamente a metodologia descrita nesse trabalho, realizou-se a leitura dos
titulos dos artigos publicados, o que fez o namero de 16 artigos pré-selecionados diminuir
para 3. Posteriormente, efetuou-se a leitura dos resumos, fazendo o nimero de trabalhos se
reduzir a apenas 1 (Tabela 1).

Tabela 1. Resultados obtidos ap0s a aplicacao inicial da metodologia.

Quantidade de artigos | Quantidade Quz.mtldadfe de Quz.mtldadfe de Quz}ntldad? de
Base de 2 q artigos apos a artigos apos a artigos apos a
apos busca por de artigos . . .
Dados 2 leitura do leitura do leitura do
palavras-chave apos filtros : .
titulos resumo conteudo
Web of 56 16 3 1 1
Science

Fonte: Autores.

Nenhum trabalho tratou especificamente do tema “Indicadores de desempenho para o servigo
publico policial rodoviario” como objeto de pesquisa. O Unico trabalho selecionado foi aquele
cujo conteudo mais se aproximou do tema pesquisado, uma vez que relata indicadores de
servicos policial como parte de seu referencial tedrico, apesar de ndo compor os objetivos do
estudo.

4.1. ANALISE BIBLIOMETRICA

A escassez de trabalhos encontrados a partir do objetivo dessa pesquisa limitou a analise
bibliométrica. Para esse artigo selecionado, identificou-se o autor, o nome do artigo, as
palavras-chave, o periodico e o ano da publicagao conforme o Quadro 1.

Quadro 1. Identificagdo do artigo selecionado pela metodologia utilizada.

Autor Nome do Artigo Palavras-chave Periddico Ano

Roger Carrington, quformance Measurerpent Police, Technical
in Government Service . Journal of

Nara Puthucheary, - Efficiency, Data .

. Provision: The Case of . Productivity 1997

Deirdre Rose, . Lo Envelopment Analysis, .
. . Police Services in New . Analysis
Suthathip Yaisawarng Contractual Budgeting
South Wales

Fonte: Autores.

Conforme pesquisa realizada na base Web of Science em 29 de novembro de 2018, o artigo
“Performance Measurement in Government Service Provision: The Case of Police Services in
New South Wales” (Carrington, Puthucheary, Rose, & Yaisawarng, 1997) foi citado 44 vezes
em trabalhos académicos publicados em todas as bases de dados, tendo sua maior frequéncia
em 2013 (6 citagdes) e em 2014 (6 citagdes). Esse numero total de citacdes pode ser
considerado elevado quando comparado com os artigos que o citam, mostrando que o artigo
selecionado tem relevancia académica para essa area de estudo.

4.2. ANALISE SISTEMICA

O artigo encontrado tratou de examinar a eficiéncia do servigo publico policial em Nova
Gales do Sul (NSW), um dos estados da Australia, entre 1994 e 1995, apds a reforma da

@000

EY NC SA
Esta obra esta licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribui¢ao - Ndo Comercial - Compartilha Igual 4.0 Internacional. Brazilian
Journal of Production Engineering, Sdo Mateus, Editora UFES/CEUNES/DETEC.



-185-

Citagao (APA): Gomes, W. A. O., Carvalho, R. M., & Freitas, R. R. (2020). Indicadores de desempenho para o servigo publico policial
rodoviario: analise bibliométrica e sistémica. Brazilian Journal of Production Engineering, 6(2), "Edi¢do especial gestdo publica", 178-187.

politica governamental de investimento. Essa foi apenas uma etapa da reforma financeira
realizada pelo governo de NSW que, na verdade, tentava garantir que a prestacdo de servigos
essenciais do governo, como educagdo, saude e seguranga, fossem tanto eficiente quanto
eficaz. Cada ente deveria mensurar seus desempenhos para a complementaridade de seu
or¢amento contratual. Isso se tornaria um incentivo aos prestadores de servigos, visto que
cada vez que fosse provada a eficiéncia e a eficacia, consequentemente seria aumentado o seu
or¢amento, assim como ao interesse publico, o qual seria automaticamente alcangado com a
prestagdo de servi¢o de qualidade para a sociedade.

Ainda, o artigo publicado descreve que o policiamento proativo ndo enfoca todos os aspectos
dessa forma e provavelmente prejudica as patrulhas metropolitanas, porque ignora o trabalho
de deslocamento feito a pé, uma vez que somente considera como eficiente e eficaz os
quilémetros percorridos por um carro de policia. O trabalho descreve também que os dados
sobre as horas equivalentes dos policiais e funciondrios civis forneceriam uma melhoria na
indicacdo da mao de obra empregada por uma equipe policial em comparagdo com o nimero
de funcionarios em uma equipe de trabalho. Além disso, descreve sobre o valor anual de um
policial agregando aos salarios o valor da viatura. E por fim, lamenta que outros
equipamentos agregados, como computadores utilizados pelos policiais, ndo sao utilizados no
calculo do seu valor anual.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Apos a aplicacdo da metodologia proposta, encontrou-se apenas um trabalho publicado e que
nao condiz diretamente com o objeto desta pesquisa, demonstrado a existéncia de uma grande
lacuna nessa area do conhecimento, especificamente para o sistema policial rodoviario. De
forma geral, embora dada a complexidade de se criar indicadores de desempenho, isso nunca
poderd ser subterfigio para a inexisténcia deles, visto sua enorme importancia para a
contribui¢do nos servigos publicos.

Portanto, esse estudo contribui na identificagdo da necessidade de incentivos a projetos de
pesquisa cujo objeto seja correlato a indicadores para servigo publico, com recorte especifico
para o sistema policial rodoviario. Assim, novos trabalhos poderdo auxiliar na elaboragao e
aprimoramento desses indicadores, colaborando para o monitoramento desse servigo publico
e, consequentemente, para a melhoria do bem-estar social.
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