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RESUMO

Objetivo: Realizar uma revisdo sistematica sobre 0s
tipos de violéncia contra o idoso, analisando o0s
fatores relacionados e suas principais consequéncias.
Método: Elaboracdo de uma revisdo sistematica da
literatura que discorre sobre os tipos de violéncia
contra os idosos investigando minuciosamente esta
questdo com o objetivo de identificar, avaliar,
selecionar e apresentar num compéndio as evidéncias
relevantes ja publicadas. Para a realizacdo do
trabalho, foram utilizados artigos disponiveis na
Lingua Portuguesa com os descritores: violéncia
contra o idoso, familia e medidas de prevencdo. O
recorte temporal foi de 15 anos, compreendendo
artigos de 2000 a 2015. Na busca bibliogréfica foram
encontrados 89 artigos, 07 destes retidos e incluidos
na revisdo de literatura. Conclusdo: Por ser pouco
denunciado e ainda negligenciado pela sociedade,
este tema apresenta fatores que tém que ganhar maior
visibilidade e possuem como fundamento para sua
observacgéo a conscientizagéo de todos.

ABSTRACT

Objective: To perform a systematic review of the
types of violence against the elderly, analyzing the
related factors and their main consequences.
Method: Developing a systematic review of the
literature that discusses the types of violence against

the elderly, thoroughly investigating this issue, with
the aim of identifying, evaluating, selecting and
presenting a compendium of the relevant evidence
already published. Results: To carry out the work,
articles were used available in Portuguese with the
descriptors: violence against the elderly, family and
preventive measures. The time frame was 15 years,
comprising articles from 2000 to 2015. The literature
search found 89 articles, 07 of these retained and
included in the literature review. Conclusion: Being
little reported and even neglected by society, this
issue presents factors that have to gain greater
visibility and have as grounds for his remark
awareness of all.

RESUMEN

Objetivo: Realizar una revision sistemética de los
tipos de violencia contra las personas mayores, el
analisis de los factores relacionados y sus principales
consecuencias. Método: EI desarrollo de una
revision sistematica de la literatura que trata sobre los
tipos de violencia contra las personas mayores,
investigar a fondo este tema, con el objetivo de
identificar, evaluar, seleccionar y presentar un
compendio de las pruebas pertinentes ya publicados.
Resultados: Para llevar a cabo el trabajo, se
utilizaron los articulos disponibles en portugués con
los descriptores: violencia contra las personas
mayores, la familia y las medidas preventivas. El
marco de tiempo era de 15 afios, que comprende los
articulos de 2000 a 2015. La basqueda en la literatura
encontraron 89 articulos, 07 de ellos retenidos e
incluidos en la revision de la literatura. Conclusion:
Al estar poco informado e incluso descuidado por la
sociedad, este problema presenta factores que tienen
que obtener una mayor visibilidad y tienen como
motivo de su conciencia de la observacion de todos.
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INTRODUCAO

O advento de novos recursos da medicina e o amadurecimento cognitivo do mundo, que
concentra sua dindmica em fungdes laborais e de consciéncia quanto ao futuro do planeta,
contribuiram para o envelhecimento da populacdo. Este fendmeno € inédito e tende a se
intensificar com o passar do tempo, decorrente de e que se manifesta em trés aspectos:
aumento da esperanca de vida ao nascer, 0 numero de pessoas com sessenta anos ou mais e
diminui¢do da populacdo menor de 15 anos (Beltran, & Gomez, 2013; Notari, & Fragoso,
2011). Esse envelhecimento pode ser considerado uma conquista, sindbnimo de prosperidade e
de evolucdo cultural, pois reflete a melhoria das condicGes de vida, em conformidade com o
artigo 6° da Constituicdo Federal de 1988.

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declarou que, nas proximas décadas, a populacéo
mundial com mais de 60 anos vai passar dos atuais 841 milhdes para dois bilhdes até 2050,
tornando as doencgas cronicas e 0 bem-estar da terceira idade novos desafios de salde publica
global. Essa nova conjuntura da populacdo mundial implica na busca de estratégias para
promover e garantir a qualidade de vida. Esses dados corroboram com o estudo realizado por
Minayo (2012), que afirma que a populacdo de idosos, em 2050, sera de dois bilhdes de
pessoas, predominando sobre a populagdo com menos de 15 anos — a maior parte em paises
emergentes, que estdo reestruturando seus sistemas de saude em prol dos idosos.

O numero de pessoas idosas em paises de baixa e média renda aumentara em 140% em
relacdo aos paises de renda alta, onde o aumento serd de 51% até 2030. A proporcdo de
pessoas com 65 anos ou mais da populacdo mundial vai passar de 7% em 2000 para 16% em
2050 (Caetano, 2012).

O envelhecimento populacional esta diretamente relacionado as mudancas na estrutura etaria
da populacdo produzindo um aumento no numero de pessoas a partir de uma determinada
idade considerada como inicio da velhice (Fhon, 2012). O processo de envelhecimento
populacional é um fato marcante para todas as sociedades, e vem ocorrendo de forma
acelerada e continua em muitos paises, no entanto, cada um apresenta sua particularidade, ja
que o processo depende de fatores bioldgicos, sociais, econdmicos, ambientais, cientificos e
culturais (Caetano, 2012).

Sua manifestacdo pode ser observada na modificacdo da forma da piramide etaria — grafico
utilizado para identificar a populacdo de um dado pais ou regido, a qual agrupa os habitantes
em faixas de idade e sexo. Sua base esta deixando de ser mais larga que o topo, ou seja, ha um
crescimento do numero de habitantes idosos e uma reducdo do namero de criangas. Essa
inversdo da base da piramide se relaciona aos elevados indices econdmicos — aumento do PIB
(Produto Interno Bruto) e aumento dos investimentos em salde e educagdo mesmo estes ainda
sendo inferiores aos padrdes internacionais.

Linck e Crossetti (2011) conceituam o envelhecimento como um processo bioldgico,
dindmico e progressivo, que acarreta alteracbes morfoldgicas, funcionais e bioquimicas do
organismo tornando-o mais vulneravel as agressdes externas. Essa populacéo se encontra fora
da faixa da populacdo economicamente ativa (PEA), ou seja, ndo estd mais inserida no
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mercado de trabalho, o que faz emergir opinides negativas acerca do envelhecimento
populacional.

O conceito de idoso enquanto individuo fragil, debilitado e incapacitado surgiu com Charles
Fahey e membros do Federal Council on Aging (FCA), dos Estados Unidos — conceito
associado a idosos que apresentassem debilidades fisicas, cognitivas e que vivessem com
condicdes socioeconémicas desfavoraveis, necessitando de uma maior assisténcia.

A pessoa idosa pode endossar uma elevada qualidade de vida colhendo os frutos de todos os
esforcos realizados durante a vida, assim como pode ter que lidar com conjunturas que séo
sindnimos do desrespeito, da violéncia e da doenca — como a fragilidade. Essa fragilidade
apresentou maior manifestagdo nos ultimos anos e é conceituada como uma sindrome clinica
cujos sinais e sintomas predizem complicagcbes das mais variadas naturezas, tais como
institucionalizacdo, declinio funcional — um dos maiores temores de quem envelhece,
hospitalizacdo e morte. Linck e Crossetti (2011) destacam que a fragilidade é caracterizada
como uma sindrome dindmica e que gera inumeros prejuizos nos dominios fisico, psicolégico
e social do ser humano sendo desencadeada por diversos determinantes.

Os principais indicios desta sindrome sdo fraqueza, exaustdo, reducdo da atividade fisica,
perda de peso involuntéria, diminuicdo da marcha ao andar e do equilibrio. A fragilidade
representa um problema de salde pablica e seu desencadeamento é decorrente da atuacao de
fatores bioldgicos, psicologicos, cognitivos e sociais. Apesar da possibilidade de prevencéao e
tratamento deste problema, ainda ha prevaléncia de sua manifestacdo entre os idosos
(Oliveira, et al., 2013).

Quando o idoso tem de enfrentar o diagndstico e o convivio com essa doenca sindrome, a
familia tem um importante papel na superacdo desta limitacdo. O enfermeiro é peca-chave na
producdo de conhecimento sobre a familia como cuidadora do idoso fragil, articulando as
equipes de saude e a unidade familiar, que devem desenvolver habilidades para o cuidado
efetivo, evitando hospitalizagGes e institucionalizagdes destes idosos.

Entretanto, o0 ambiente doméstico é onde o idoso vivencia cenas de violéncia em diversos
ambitos, principalmente negligéncia e abandono por parte dos filhos. Essa violéncia, em suas
varias faces, é reconhecida por diferentes organiza¢gdes mundiais — Organizacdo Mundial de
Salde (OMS), Comunidade Europeia (CE) e a Organizacdo das Na¢des Unidas — como um
dos mais graves problemas de salde publica no século XXI (Santos, et al., 2013).

Esse estudo visa a realizar uma revisdo sistematica sobre 0s tipos de violéncia contra o idoso
analisando os fatores relacionados e suas principais consequéncias.

METODOLOGIA

Esse estudo tem como base de elaboracdo uma revisdo sistematica da literatura que discorre
sobre os tipos de violéncia contra os idosos, investigando minuciosamente esta questdo com o
objetivo de identificar, avaliar, selecionar e apresentar num compéndio as evidéncias
relevantes ja publicadas.
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Trata-se de um trabalho com abordagem qualitativa através da revisdo sistematica, que
apresenta trabalhos relevantes que tratam sobre o assunto proposto, esses foram selecionados
e apresentados tendo como um dos critérios para esta selecao artigos recentes com ndo mais
de 09 anos, haja vista que o tema violéncia contra o idoso ganhou maior repercussao no
século XXI.

A revisdo sistematica foi realizada on-line nas bibliotecas eletronicas LILACS (Literatura
Latino —Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude ), SciElo, PubMed e BDENEF (Base
de Dados de Enfermagem).

Para a sua realizacdo, foram utilizados artigos disponiveis na Lingua Portuguesa com 0s
descritores: maus-tratos ao idoso, familia, prevencdo & controle. O recorte temporal foi de 09
anos compreendendo artigos de 2007 a 2016. Na busca bibliografica foram encontrados 89
artigos sendo selecionados apenas 06 artigos por estarem relacionados ao tema da pesquisa.

Na biblioteca eletrénica SCIELO foram encontrados 36 artigos sobre o tema, 0s quais foram
selecionados, entretanto desses, a selecdo foi de trés artigos, j& que, encontravam-se artigos
repetidos em outras bibliografias e duplicados nessa bibliografia, além dos artigos com
divergéncias da temética . O acervo virtual PubMed também foi consultado e retornou 85
artigos com os descritores Elder Abuse sendo selecionados dois dentro do tema, visto que 0s
demais artigos se apresentavam duplicados, com temaéticas divergentes e com pouca
propriedade sobre o assunto. Outras bases bibliograficas também foram consultadas e retidos
mais dois artigos nos padrfes da tematica. Assim, na fase final, 26 artigos, entdo foram
selecionados para a analise completa do contetdo e 06 destes retidos e incluidos na revisdo de
literatura.

Destes artigos selecionados, dois s&o de origem norte-americana, um alemao, e os demais sdo
de diversas regides do Brasil, 0 que demonstra a disseminacao deste tipo de problema.

RESULTADOS

Na etapa de elegibilidade da revisdo, apds as triagens nos titulos e nos resumos, resultaram
oito artigos completos que guardam relacdo de proximidade com o objeto da presente
pesquisa. Sao estudos que abordam sobre as diversas formas de violéncia contra o idoso.
Todos o0s artigos, cujas descri¢cbes encontram-se na tabela 1, sdo de publica¢fes em periddicos
nacionais e internacionais.

Tabela 1. Descri¢des dos artigos que abordam sobre as diversas formas de violéncia contra o
idoso.
Titulo Autores Principais Achados
Constitui um trabalho de prevencéo que visa
ndo sé o aspecto da salde, mas também o
Quintas, & Cortina (2010) inter-relacionamento entre idosos, o que
garante que os idosos conquistem uma
melhor qualidade de vida.
Os atos de violéncia tém consequéncias

Violéncia contra o idoso no
ambiente familiar

Violéncia contra pessoas enormes para as pessoas afetadas. As
idosas. Reconhecer - Hirsch (2016) medidas preventivas para reduzir a violéncia
Sensibilizar - Ato! tém varios pontos de saida (por exemplo,

empresa, regido, instituicdo, profissional).
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A pesquisa realizada por organizac¢Ges
Violéncia contra as mulheres ativistas como OWN pode fazer uma
mais velhas: o ativismo, a Mears (2015) contribuigdo significativa para aprofundar a
justica social e as mudancas nossa compreensao da violéncia contra as
sociais. mulheres idosas, para policiar e praticar sua
prevencao.
Os casos de suspeita ou de confirmagéo de
maus-tratos contra idosos serdo
obrigatoriamente comunicados pelos
Portela; Barreto, & Torres  profissionais de salde, a autoridade policial,
(2012) ao Ministério Publico, ao Conselho

Violéncia contra o idoso: um
mal que cresce a cada dia na

sociedade. Municipal do Idoso, ao Conselho Estadual
do Idoso e ao Conselho Nacional dos
Idosos.
A violéncia contra o idoso Dumara (2007) Existem trés tipos de violéncia: Estrutural,

Institucional e Interpessoal.

Nos ultimos anos, no Brasil, surgiram
servigos especializados em idosos e seu
ingresso nesse local evidéncia a fragilidade
temporéria ou permanente de seus vinculos
familiares ou sua inexisténcia.

A Violéncia contra os idosos:  Souza, Freitas, & Queiroz
andlise documental (2007)

Fonte: Autores (2020).

A possibilidade de uma vida prolongada esta ligada as descobertas e transformacdes na area
de prevencdo e cura, engenharia sanitaria e urbana, avangos tecnologicos e educacionais.
Envelhecer ndo deve significar, somente, declinio ou perda das faculdades mentais (Quintas e
Cortina, 2010; Silva, et al., 2005).

DiscussAo

Existem diferentes definicdes de violéncia e estes podem ser dificeis de formular, dependendo
do campo. Em gerontologia, um quadro bastante amplo é geralmente usado para descrever o
fendmeno da violéncia. Suas formas sdo multiplas camadas e diversificada (por exemplo,
fisica, psicoldgica, restricdo da liberdade, negligéncia, exploracdo financeira e estrutural e
cultural). Em principio, qualquer ato de violéncia é também uma violagdo da lei. A violéncia
pode ocorrer em locais publicos e na familia e contextos institucionais (por exemplo,
hospitalares e ambulatoriais e de cuidados em regime de internamento para os idosos).

A ocorréncia estatistica no &mbito familiar é de cerca de 25% e em ambientes institucionais
entre 11 e 24%. Atos de violéncia sdo geralmente uma expressao de impoténcia, vergonha,
excesso de trabalho, suporte pobre e falta de conhecimento de alternativas. Muitas vezes
existe uma relacdo patolégica, em que os papéis de "criminosos” e "vitimas" pode mudar. Os
atos de violéncia tém consequéncias enormes para as pessoas afetadas. As medidas
preventivas para reduzir a violéncia tém varios pontos de saida (por exemplo, empresa,
regido, instituicdo, profissional). Até agora, quase ndo existem pontos de contato e assisténcia
profissional para vitimas idosas (Hirsch, 2016).

Um estudo citou a rede mais antiga das Mulheres (PROPRIO) de Nova Gales do Sul (NSW) é
uma organizacdo ativista dedicada a promover os direitos das mulheres mais velhas, a
prevencdo da violéncia no género e idade a base, e trabalhar para a justica social e mudanca
social. Em 2007, o OWN NSW Inc. iniciou 0 Grupo de Trabalho para Prevencéo da Violéncia

Esta obra esta licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribuicdo-NaoComercial-Compartilhalgual 4.0 Internacional. Brazilian
Journal of Production Engineering, Sdo Mateus, Editora UFES/CEUNES/DETEC.



-185 -
Citagdo (APA): Leite, C. E. A,, de Oliveira, E. B., Oliveira, G. S., Medeiros, R. L. S. F.M.., Neto, A. C. F., & de Quental, O. B. (2020).
Tipos de violéncia contra o idoso: analisando os fatores relacionados e suas principais consequéncias. Brazilian Journal of Production
Engineering, 6(6), Edicao especial “Tecnologia & Inovagdo na Saude”, 180-188.

Contra as Mulheres Mais Velhas para pesquisar e documentar o conhecimento e a
compreensdo da violéncia contra as mulheres idosas; concentrar a atencdo do publico sobre
esta questdo; e provocar mudancas em publico percepc¢des, a politica e pratica. A pesquisa
realizada por organizacOes ativistas como OWN pode fazer uma contribuicdo significativa
para aprofundar a nossa compreensdo da violéncia contra as mulheres idosas, para policiar e
praticar sua prevencdo (Mears, 2015).

No Brasil, existem centros de atendimento a populacéo idosa, referéncia ndo somente para
aqueles que necessitam de assisténcia, como para a interacdo entre Universidade e
comunidade. Desde setembro de 2001, o Centro de Referéncia do ldoso (CRI), tem
funcionado em S&o Miguel Paulista / S&o Paulo, e oferece um servi¢co de atencdo para 0s
idosos, garantindo qualidade de vida aos anos que Ihe restam. Neste centro, ha uma enorme
consciéncia da condicdo de idoso, do ser humano, e preocupacdo com as mudancas
fisioldgicas e psicoldgicas que ocorrem com o0s idosos. Constitui um trabalho de prevencédo
que visa ndo sé o aspecto da salde, mas também o inter-relacionamento entre idosos, o que
garante que os idosos conquistem uma melhor qualidade de vida (Quintas e Cortina, 2010;
Silva, et al., 2005).

A fiscalizag&o e o combate a respeito da incidéncia de maus-tratos contra os idosos ganharam
forca apos a promulgacdo da Lei 10.741 em 01/10/2003, que define o Estatuto do Idoso. De
acordo com Portela, Barreto e Torres (2012), com essa lei passou a ser mandatdria, pelos
profissionais de saude, a comunicacdo a autoridade competente de qualquer suspei¢do ou
confirmacdo de maus-tratos que tiverem sido testemunhadas (artigo 19) com consequéncias
judiciais e administrativas em caso de o profissional de salude responsavel por
estabelecimento de saude ou instituicdo de longa permanéncia deixar de comunicar a
autoridade competente 0s casos de crime contra idosos de que tiver conhecimento (artigo 57).
Ja em seu artigo 19, os casos de suspeita ou de confirmacdo de maus-tratos contra idosos
serdo obrigatoriamente comunicados pelos profissionais de salde, a autoridade policial, ao
Ministério Publico, ao Conselho Municipal do Idoso, ao Conselho Estadual do Idoso e ao
Conselho Nacional dos ldosos.

No Art. 96, o supracitado Estatuto cita: Discriminar pessoa idosa, impedindo ou dificultando
Seu acesso a operacdes bancarias, aos meios de transporte, ao direito de contratar ou por
qualquer outro meio ou instrumento necessario ao exercicio da cidadania, por motivo de
idade: Pena - reclusdo de 6 (seis) meses a 1 (um) ano e multa. Se o profissional de salude
observar que o idoso estd sofrendo maus-tratos e se omitir, deve responder por tais crimes.
Nesses casos, 0 profissional de salde passa a ser o autor da infracdo penal. O crime de maus-
tratos esta disciplinado no artigo 136 do Cddigo Penal.

De acordo com Dumara (2007), em seu curso de especializacdo intitulado Politicas de Gestao
em Seguranca Publica, ha trés tipos de violéncia e diversas categorias, a saber:

1. Estrutural — desigualdade social provocada pela pobreza e a discriminacdo expressada de
multiplas formas (S6 25% dos idosos no Brasil vivem com trés salarios minimos ou mais)
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2. Institucional — é aquela levada a efeito pelas instituicdes assistenciais de longa permanéncia
(Em vaérios asilos e clinicas os idosos sdo maltratados, despersonalizados, destituidos de
qualquer poder e vontade, faltando-lhes alimentacéo, higiene e cuidados médicos adequados).
Também refere-se a aplicagdo ou omiss@o na gestdo das politicas sociais (servigos de saude,
assisténcia, previdéncia social).

3. Interpessoal — ou familiar, refere-se as interacdes e relagdes do cotidiano. Abusos e
negligéncias, problemas de espacgo fisico nas residéncias e por dificuldades econémicas,
somadas a um imaginario social que considera a velhice como “decadéncia”, so
particularmente relevantes.

Categorias:

« Abuso fisico, maus tratos fisicos ou violéncia fisica — uso da forca fisica para obrigar o0s
idosos a fazerem o que ndo desejam, para feri-los, provocando incapacidade ou morte.

 Abuso psicoldgico, violéncia psicolégica ou maus tratos psicologicos — agressdes verbais
que visam aterrorizar os idosos, humilhar, restringir sua liberdade e isol&-lo da convivéncia
social.

« Abuso sexual, violéncia sexual — ato sexual com pessoas idosas por meio de violéncia fisica
OuU ameagas.

« Abandono — violéncia que se manifesta pela desercdo ou auséncia dos responsaveis
governamentais, institucionais ou familiares de prestarem assisténcia a uma pessoa idosa
necessitada de protecéo.

* Negligéncia — recusa ou omissao de cuidados basicos, devidos e necessarios aos idosos, pela
familia ou instituicdes.

« Abuso Financeiro e econdmico — é a exploragdo ilegal ou impropria dos idosos, ou
utilizacdo n&o consentida por eles de seus recursos financeiros e patrimoniais.

« Autonegligéncia — diz respeito a conduta da pessoa idosa que ameaca sua propria saude ou
seguranca, devido a recusa de cuidar de si mesma.

Nos ultimos anos, no Brasil, surgiram servigos voltados para os idosos, como as casas de
repouso e abrigo, os centros de referéncia multiprofissionais e as instituicdes préprias para
denuncias das violéncias aos idosos. O ingresso de idosos nesses locais evidencia a
fragilidade temporaria ou permanente de seus vinculos familiares ou sua inexisténcia, porém
torna-se fundamental que politicas publicas enfoquem o papel social do idoso, bem como
privilegiem o cuidado e a protecdo dessas pessoas em suas familias, nas instituicbes e
sociedade (Souza, et al., 2007).

A partir de meados da década de 80, surgiram diversas medidas para a ampliagdo do exercicio
da cidadania, a exemplo das novas competéncias dos Ministérios Publicos e a legislacéo
especifica para prote¢do do idoso (Damara, 2007). A autora reitera a existéncia de instancias
em todo territorio nacional para as dendncias, que ainda sdo poucas quando comparadas a
frequéncia dos atos — disparidade esta que pode ser justificada pela gravidade do evento. Para
dar maior poder a voz da dendncia, os servicos telefénicos devem ser implementados em
maior nimero. Segundo ela, as policias tém de evoluir para corresponder as necessidades do
atendimento ao idoso.
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Outrossim, a violéncia contra o idoso ja é considerada um problema de saude puablica, que
visa a diminuir o indice de morbimortalidade causada pelas formas mais frequentes de
violéncia e de acidentes sofridos pelos idosos — objetivo que se constitui num grande desafio
(Brasil, 2007). Por ser pouco denunciado e ainda negligenciado pela sociedade, este tema
apresenta fatores que tém que ganhar maior visibilidade e possuem como fundamento para
sua observacdo a conscientizacdo de todos.

A violéncia contra idosos é - especialmente tendo em vista o desenvolvimento demografico -
um tema que ainda é negligenciado socialmente e na politica de salde, mas também em
termos de investigacao cientifica (Hirsch, 2016).

CONCLUSAO

O crescimento notavel da populacdo idosa no Brasil e a projecdo positiva de seu aumento nos
préximos anos despertam atencdo da sociedade, principalmente das autoridades publicas e dos
profissionais da saude, porquanto receptores e tutores de situacdes de violéncia vividas pelos
idosos. Embora haja estudos consistentes sobre o tema, como 0s referidos nesta reviséo
sistematica, ainda ha necessidade de se observar e determinar as causas gque acarretam a
ocorréncia destes atos desumanos e frisar medidas de combate e prevencéo.

A base familiar do idoso necessita de maiores informacfes sobre o contexto de violéncia
contra o idoso, seus tipos e categorias e as formas de amparo aos idosos. O envelhecimento
ndo pode ser encarado como um fardo, mas sim como a capacidade do ser humano de
progredir e desenvolver o meio onde vive, com o aperfeicoamento dos meios legais (leis,
estatutos e formas de repressdo), democraticos (sistemas de saude, fornecimento de condigdes
adequadas a pessoa idosa e trabalho conjunto da sociedade com o0s governantes) e
tecnoldgicos (aprimoramento de exames, tratamentos e solucBGes a possiveis problemas de
salde que o idoso apresente).

Com vista a promulgacdo desta questdo, este estudo constitui importante ferramenta para
promover informagdes sobre a violéncia contra o idoso e estimular maiores analises.
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