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Contudo, foi possivel identificar que a assisténcia de
enfermagem é fundamental para a resolutividade das
acOes em salde, e as praticas gerenciais contribuem
para a efetivacdo do acesso e promocao da salde da
populacdo, onde ressalta-se que o enfermeiro
consolida as suas a¢des gerenciais e assistenciais de
forma positiva para a populacdo em diferentes
contextos.

ABSTRACT

*Autor Correspondente: Feitosa, A. do N. A.

RESUMO

O estudo objetivou analisar o processo de trabalho do
enfermeiro na Atencdo Baésica, relacionando as
dimensGes de gerenciamento e assisténcia. A
pesquisa foi constituida através de uma revisdo
integrativa de literatura, sendo elas, Problematizacéo
e identificacdo do esboco, pesquisa literaria ou em
base de dados, categorizacdo da tematica, avaliagdo
dos estudos selecionados, interpretacdo  dos
seguimentos, e a demonstracdo da revisdo
integrativa. De acordo com a literatura encontrada,
foi possivel estabelecer duas categorias tematicas:(l)
Contribuic6es do processo de trabalho do enfermeiro
na Atencgdo Baésica e (1) Avaliacdo do gerenciamento
e assisténcia de enfermagem na atencdo basica.

The study aimed to analyze the work process of
nurses in Primary Care, relating the dimensions of
management and care. The research was constituted
through an integrative literature review, which are,
problematization and identification of the outline,
literary or database research, categorization of the
theme, evaluation of the selected studies,
interpretation of the segments, and the demonstration
of the integrative review. According to the literature
found, it was possible to establish two thematic
categories: (1) Contributions of the nurse's work
process in Primary Care and (ll) Evaluation of
management and nursing care in primary care.
However, it was possible to identify that nursing care
is fundamental for resolving health actions, and
management practices contribute to the effective
access and promotion of the population's health,
where it is emphasized that nurses consolidate their
managerial actions and assistance in a positive way
for the population in different contexts.
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INTRODUGCAO

A Unidade Basica de Saude corresponde a principal porta de entrada e centro de comunicagao
com toda a Rede de Atencdo a Salde, que acolhe toda a populacdo, visando ter os principais e
mais procurados servicos de salde ofertados. E nela que o enfermeiro tem um papel muito
importante, onde se qualifica para o assistencialismo, que esta ligado a populacao diretamente
no cuidado; e o enfermeiro gerencial, que cuida da parte administrativa da unidade (Barbiani,
etal., 2016).

A atencdo Primaria a Salde apresenta um conjunto de estratégias que sdo realizadas para
promover a resolutividade dos servigos de salde, onde os profissionais da Estratégia Satde da
Familia (ESF) sdo fundamentais para efetivacdo das agdes e servicos de salde para a
populacdo, onde a salde da comunidade € primordial e proporcionada pelos avancos e agdes
desses servigos de forma abrangente, humanizada e acolhedora (Barbiani, et al., 2016).

De acordo com o Ministério da Saude (2011), o enfermeiro da Saude Coletiva desenvolve sua
pratica em diversas areas, como assisténcia de enfermagem individual, acdes educativas,
coordenacao de cargos técnicos da Vigilancia Epidemioldgica, além das acGes relativas ao
gerenciamento da equipe de enfermagem e participacdo com a equipe de salde no
planejamento, coordenacao e avaliacdo das acOes de salde.

O enfermeiro assistencial é aquele que trabalha junto a populacdo, exercendo o seu papel
como cuidador em uma determinada comunidade, fazendo a realizacdo das consultas de
enfermagem para um cuidado gradativo e integral com os pacientes. J& o enfermeiro
gerencial, trata da parte em que fara com que haja norteamento naquela determinada UBS, ele
estd ligado diretamente na parte administrativa da rede, na organizacdo do trabalho e de
recursos humanos em enfermagem (Galavote, et al., 2016).

Pensar em enfermeiros com bom desempenho na assisténcia e fragil na administracdo ou o
inverso mostra que ha uma dificuldade de articulacdo entre as duas demandas gerencial e
assistencial. Percebe-se que o enfermeiro que estd na administragdo tende a valorizar esta
acdo como uma ac¢do que auxilia a realizacdo do cuidado, por outro lado, quem estd no
cuidado procura menosprezar a atividade do gerenciamento, atribuindo-lhe um cunho
burocratico. Essa divisdo técnica do trabalho na enfermagem profissional emergente tem suas
raizes na divisdo entre trabalho intelectual e trabalho manual, colocando-se até a atualidade.
(Santos, et al., 2013).

Entretanto ha o que chamamos de sobrecarga de trabalho na enfermagem, visto tudo o que foi
tratado, o enfermeiro tém que lidar ndo somente com o cuidado da populacdo, mas também as
gerencias, organizacdo e funcionamento da equipe, e muitas vezes é o que desqualifica o
trabalho do profissional atuante (Oliveira, & Pedraza, 2019).

Com base nos pontos levantados e entendendo a relevancia dessa tematica, esse trabalho parte
do seguinte problema: de que maneira o processo de trabalho do enfermeiro na Atencao
Basica relaciona as dimensfes de gerenciamento e assisténcia? Buscando, justamente, tratar
de gue maneira esse sistema esta tendo um funcionamento, com o enfermeiro agregando a
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duas formas de trabalho: se ele consegue exercer sua funcdo adequadamente, ou se iSSO
atrapalha de certa forma fazendo com que ele ndo consiga conciliar as duas fungdes.

A pesquisa justifica-se por fazer notdrio como acontece o processo de trabalho do enfermeiro
na atencdo béasica, bem como gerenciamento e assisténcia de enfermagem no sentido de
buscar evidencia cientificas que respondam os questionamentos da problematica evidente da
pesquisa.

No que concerne a relevancia da pesquisa, vale destacar que o presente estudo é relevante
para 0 ambito académico, social e cientifico, em virtude dos conhecimentos proporcionados
através das evidéncias cientificas para promover novas estratégias que ampliem a
resolutividade da tematica, bem como estimular novas producdes cientificas no meio
académico e cientifico sobre o tema.

Visto isso o0 presente estudo teve como objetivo analisar o processo de trabalho do enfermeiro
na Atencdo Basica, relacionando as dimensdes de gerenciamento e assisténcia.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, com uma abordagem qualitativa, realizada
de acordo com literaturas cientificas ja publicadas nas bases de diferentes diretorios on-line.

No que concerne o0 processo de metodologia da revisdo integrativa de literatura, foi realizado
como base metodoldgica para pesquisas cientificas apontadas em outras areas de
conhecimento, indo para além da salde e da educacédo, proporcionando novas estratégias de
recursos para o conhecimento cientifico. Deste modo, esse tipo de revisdo evidencia uma
visdo ampliada sobre a fonte cientifica buscada, interpretando e elaborando conhecimento
sobre o tema proposto, bem como visualizar possiveis oportunidades em virtude da realizacdo
da pesquisa (Lakatos, & Marconi, 2017).

A identificacdo de uma revisdo integrativa requer os mesmos padrbes de clareza, rigor e
replicacdo que foram utilizadas nos estudos primarios, observado e comparando a
operacionalizacdo da revisdo, mediante as seguintes etapas: Problematizacdo e identificacdo
do tema, pesquisa literaria ou em base de dados, classificacdo dos estudos, e parecer dos
esbocos selecionados, interpretacdo dos resultados, e a apresentacdo da revisdo integrativa
(Sousa, et al., 2016).

A pesquisa nas bases de dados ocorreu no periodo de abril a maio de 2020, por meio da coleta
dos dados, sendo realizada no Portal de base de dados cientifica: Biblioteca Virtual em Saude
(BVS), utilizando-se os Descritores em Ciéncia da Saude (DeCS): Assisténcia Integral a
Saude. Atencdo Primaria & Saude. Saude Publica.

Inicialmente, mediante a busca na base de dados, foram encontradas 548 publicacGes
cientificas, a partir dos filtros considerados critérios de inclusdo, permaneceram 78 artigos,
onde apds os critérios de exclusdo, foram utilizados apenas 10 artigos cientificos para a
construcdo dos resultados e discussdes da revisdo integrativa.

Os critérios de incluséo para os filtros, foram os artigos de texto completo, lingua portuguesa,
do tipo de documento artigo e que estivessem sido publicados no periodo de corte temporal
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entre 2015 e 2020, ja os critérios de exclusdo foram os artigos que nao apresentassem texto
completo e que fossem duplicados.

RESULTADOS

Mediante as publicacGes cientificas evidenciadas na literatura, foi possivel estabelecer duas
categorias que abordam a tematica, sendo elas: (1) Contribui¢cdes do processo de trabalho do
enfermeiro na Atencao Basica e (I1) Avaliacdo do gerenciamento e assisténcia de enfermagem
na atencdo basica. Vale destacar que as categorias tematicas promoveram uma abrangéncia
das informacdes presentes nas publicacdes cientificas evidenciadas na tabela para auxiliar na
categorizacao dos dados cientificos.

Quadro 1. Descrigdo dos artigos selecionados para compor a reviséo.

Titulo Obijetivo Metodologia Resultados Concluséo
A prética clinica do
Compreender . [ L
G " . enfermeiro repercute | A pratica clinica do
Contribuices como a préatica Pesquisa L .
- g o na consolidacdo do enfermeiro
da prética clinica do qualitativa com . .

P - - vinculo de confianga repercute de
clinica do enfermeiro aporte tedrico L ! -
enfermeiro repercute no metodoldgico da com 0s individuos, maneira positiva no

; P g familia e comunidade | cuidado a satde dos
para o cuidado cuidado aos Teoria . s L
x P através da ampliagéo usuarios na
na Atencéo usuarios na Fundamentada nos L o DA a
L X i g s da resolutividade da Atencéo Primaria a
Primaria Atencgéo Primaria a Dados. Lo . ,
, prética clinica do Saude
Saude L
profissional
As respostas agrupadas
e organizadas Os resultados
. originaram duas revelaram a
Analisar a . iali
o categorias: (1) O uso parcialidade na
aplicacdo do Trata-se de um s
O processo de g da SAE pelo aplicacdo do
Processo de estudo descritivo ; <
enfermagem enfermeiro na Atencéo Processo de
x Enfermagem por de abordagem - e .
na atengdo : L Bésica em Saude: Enfermagem no dia
bésica de um enfermeiros gue qualitativa, com otencialidades e a dia do enfermeiro
L atuam na atencéo base na Andlise de poten . .
municipio de L . limitacdes; (2) e a necessidade de
: bésica de um Contetdo de S
alagoas, brasil L . Aplicacéo das etapas Empoderamento do
municipio do Bardin : .
aareste alagoano do Processo de enfermeiro quanto a
g 9 ' Enfermagem: sua identidade e
parcialidade e pratica profissional.

desconhecimento
Destacam uma posicao

Estudo transversal

diferenciada do A inser¢do do
de dados o . 3
e profissional enfermeiro enfermeiro em
secundarios . . . o
Descrever a - na equipe da Atencédo equipes da atencédo
T oriundos da S A AR
O trabalho do organizacédo do o x Primaria & Saude, priméria a saude
. avaliacdo externa .
enfermeiro na trabalho do do Programa apontando para a tem suscitado novas
atencédo enfermeiro na Nacior?al de ampliacéo dos limites modelagens na
primaria a atengdo primaria a Melhoria do de atuacéo profissional, producao do
saude saude nas regides agregando as cuidado com um
o Acesso e da . .
brasileiras . atividades novo padrdo de
Qualidade da L L ~
o D>k administrativas as producéo de
Atencéo Basica . I .
praticas da assisténcia cuidados
(PMAQ). : o
direta ao usuario
Contexto de A pesquisa Trata-se de um Obtiveram-se Em sua totalidade,
trabalho e objetivou avaliar o | estudo transversal informacdes quanto ao os dominios
satisfacdo contexto de realizado com 50 | perfil dos profissionais, concernentes a
profissional de trabalho e a enfermeiros de 34 estrutura das unidades estrutura das
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enfermeiros
que atuam na

satisfacdo
profissional de

municipios
representativos de

de salde, contexto de
trabalho e satisfacdo

unidades de saude,
ao contexto de

perspectivas
de atuacgéo do

a atuacao nas
atividades de
gestdo e de

transversal, com
150 graduandos de

estudantes, contudo,
existiu uma gqueda

Estratégia enfermeiros que todas as geréncias profissional. trabalho e a
Saude da atuam na regionais de salde satisfacdo
Familia Estratégia Saude do estado. profissional
da Familia no auferiram
estado da Paraiba, avaliacdes
satisfatorias.
Analisar as
perspectlvgs Revela-se que a Conclui-se que
x referentes as : :
Gestdo e o Trata-se de um capacidade de existem
- competéncias dos L -
gerenciamento : estudo supervisao de dificuldades de
discentes de o o
de quantitativo, Enfermagem esteve utilizacdo das
. Enfermagem para g
enfermagem: analitico, presente em 80% dos ferramentas e

instrumentos de
gestdo e geréncia

gerenciamento
local para uma

gerentes e discutir
as implicagdes

dados colhidos
pelo questionario

de satude da familia e
58 (36,9%) eram
unidades basicas de

Discente N Enfermagem. preocupante desta pelos discentes de
geréncia nos -~ oo
. L aptiddo no 10° periodo Enfermagem
servicos publicos
de saude.
Descrever as
caracteristicas da
geréncia das O estudo recoloca a
A unjdadgs Qe_ R . Das 157 unidades, 67 mjportanma da
Importéncia atencdo primariaa | Estudo descritivo, : gestdo do trabalho e
, . (42,7%) eram unidades .
do saude e o perfil dos | transversal, com a necessidade de

(re) investir na
formacéo e

atencéo desses elementos de Avaliacéo da . s valorizacéo do
AR S - salide de organizagéo .

priméria a para a efetivacdo Qualidade de “tradicional”: 95 gerenciamento
salide nos dos pressupostos Servigos de ’ local como

' b X (60,5%) se localizavam o
moldes de do Sistema Unico Atencéo Bésica em reqido urbana estratégia para
Alma-Ata de Saude no Brasil (QualiAB). e%i férica efetivar uma

de forma coerente P ' atencdo priméria a
com as salde
proposicoes de
Alma-Ata.
Fonte: Autores, 2020.
DiscussAo

I Contribuicdes do Processo de Trabalho do Enfermeiro na Atencdo Basica

A primeira categoria evidencia que a Atencdo Primaria a Salde se articula como componente
da rede responsavel pela coordenacdo do cuidado e realizacdo a atencdo continua da
populacdo, independente do género ou orientacdo sexual, considerada porta de entrada
prioritaria na rede. Esses servigos devem incluir acBes universais relacionadas aos
condicionantes e determinantes que superem a desigualdade social em salde, acesso a atencao
integral a salde, acdes de vigilancia em saude, avaliacdo das agdes de saude e educacgédo
permanente em saude (Popadiuk, et al., 2017).

A APS proporciona um papel organizado no sistema de saude em contribuigdo com as Redes
de Atencdo & Saude evidenciada pela prética clinica que corrobora com a superacdo de
estratégias para a promogéo da salde e prevencdo de doencas e agravos da populacdo. Nesse
sentido, as atuagOes do profissional da enfermagem em contribuicdo com as acOes
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multiprofissionais para a comunidade necessitam da elaboracdo de relacdes emergidas entre
0s sujeitos durante as atividades da pratica clinica, no qual a abordagem do enfermeiro deve
acontecer de forma acolhedora para a pratica do cuidado em saude (Kahl, et al., 2019).

Desta forma, é importante salientar que a Atencdo Priméria a Saude (APS) apresenta-se como
um elemento essencial, que contribui significativamente para promover 0 acesso e o cuidado
integral da satde do individuo, bem como a familia e da populacdo em geral, uma vez que as
estratégia implementadas nesse &mbito abordam a reorientacdo das préaticas profissionais, com
énfase da enfermagem, resultando na reestruturacdo do sistema e da ampliacdo da
disponibilidade de todos os componentes e diretrizes estabelecidas nos sistemas de saude
(Oliveira, & Pedraza; 2019).

Vale ressaltar que o processo de trabalho do enfermeiro na atencdo basica coopera para o
fortalecimento, planejamento e implementagcdo de respectivas agdes frente a promocdo de
prevencdo e de acesso aos servicos de satde. Deste modo, as acdes devem ocorrer mediante
estratégias que possam abranger o campo do nivel da atencdo bésica, contudo por meio da
Estratégia de Saude da Familia (ESF). Nesse sentido, € importante destacar que o trabalho da
enfermagem é fundamental para abranger territorios e regides para 0 maior alcance de
cobertura populacional (Barbiani, et al., 2016).

Deste modo, o gerenciamento de enfermagem contribui para a assisténcia qualificada nos
servigos de salde, uma vez que o cuidado para com a salde deve ser pautado em estratégias
de adequacéo relacionadas a ambiéncia e cuidado integral, no qual deve-se proporcionar
condicBes favoraveis para a saude associadas aos servicos de salde, onde essa assisténcia
colabora efetivamente para a qualidade de vida das pessoas e promocdo da salde (Ferreira, et
al., 2019).

As dimens0es do trabalho de enfermagem séao relevantes para o processo que corroboram com
0 processo gerencial da atencdo basica e a assisténcia qualificada para a promogéo da saude,
onde a gestdo contempla a elaboracdo de projetos terapéuticos para a promoc¢ao do cuidado.
Assim, os principios do Sistema Unico de Satde (SUS) devem ser efetivados, onde as funcdes
do enfermeiro vdo de encontro com a consolidagdo do SUS para a qualidade de vida das
pessoas e a efetivacdo das politicas publicas de saide (Ferreira, et al., 2017; Tendrio, et al.,
2019).

O processo de trabalho colaborativo na atencdo priméria a saide é fundamental para a
garantia da universalidade quanto ao acesso a assisténcia em saude, proporcionando
dimensdes positivas no que concerne a ampliagdo da competéncia do trabalho em saude
integral e equanime, sendo os avancos da saude populacional e reducdo de mortalidades
proporcionadas por esse processo de trabalho (Galavote, et al., 2016).

Denota-se que a assisténcia de enfermagem necessita de estratégias que ampliem 0 acesso,
pois esses profissionais enfrentam dificuldades relacionadas a sobrecarga de trabalho, horarios
restritos da unidade de satde, bem como o aumento da demanda desses servigos, uma vez que
as dificuldades necessitam ser superadas para contribuirem no que concerne ao acesso da
populacéo aos servicos de satde (Nunes, et al., 2018).
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Il Avaliacdo do Gerenciamento e Assisténcia de Enfermagem na Atencéo Basica

O gerenciamento associado a assisténcia na atencdo bésica se apresentam como uma
conjuntura interligada ao exercicio laboral do enfermeiro. No que concerne ao ambito
assistencial da enfermagem, vale salientar o aumento de doencas cronicas provenientes do
processo de envelhecimento populacional, uma vez torna-se aumentado o numero de
atendimentos diarios pelos profissionais da atencdo basica, com énfase no enfermeiro
(Ferreira, et al., 2019).

Nesse sentido, o gerenciamento e realizacdo das atividades assisténcias remetem a
necessidade de estratégias de educacdo e prevencdo da salde, sendo essas atividades
indispensaveis para a efetivacdo da salde da comunidade assistida pela equipe de satde, uma
vez que o enfermeiro consegue consolidar a sua assisténcia e o gerenciamento das acoes de
forma positiva para a comunidade assistida pela atencdo basica e os profissionais presentes
nesse setor (Barbiani, et al., 2016).

O enfermeiro é primordial para a articulacdo dos sistemas de salde, no sentido de promover a
efetividade da assisténcia. Vale destacar que o ensino da enfermagem é um ponto forte que
contribui para a adesdo das pessoas ao tratamento e prevencdo de doencas, onde o
gerenciamento encontra-se relacionado com o desenvolvimento de competéncias atributivas
as acdes profissionais nos servicos de saude (Ferreira, et al., 2019).

O modelo gerencial dos setores em salde necessita de trabalhadores que estejam capacitados
e preparados para promover avangos na salde da populacdo para uma assisténcia vigente
desses servigos, para a efetivacdo das politicas publicas na atencdo basica, bem como a
implementacdo de acBes que promovem e aderem 0s processos de educacdo permanente,
contribuindo para a gestdo participativa e no estabelecimento de mudancas positivas nos
servicos de saude (Giovanella, 2018).

A assisténcia de enfermagem se encontra relacionada com o processo de enfermagem para a
sua resolutividade na salde, uma vez que esse processo ocorre por intermédio da coleta de
dados, diagndstico de enfermagem, planejamento de enfermagem, execucdo e avaliacdo de
enfermagem, sendo essas etapas inter-relacionadas e direcionadas as necessidades das
pessoas, uma vez que na atencao primaria esse processo é implementado durante a consulta de
enfermagem, mediante as habilidades gerenciais dessa assisténcia

Nessa perspectiva, destaca-se a garantia da qualidade da atencdo e gestdo, no qual o
profissional de enfermagem contribui efetivamente nesse processo, sendo o gerenciamento da
assisténcia. Embora o SUS enfrente desafios para a garantia do acesso aos servicos de salde,
as atividades gerenciais do enfermeiro englobam os principios da integralidade,
universalidade, equidade e participacdo social em virtude da assisténcia proporcionada por
esses profissionais na atencao béasica (Galavote, et al., 2016).

Vale salientar que o gerente da Atencao Primaria a Saude promove a coordenacao e o controle
das a¢des proporcionadas pela equipe da atencdo basica, uma vez que esse profissional deve
apresentar competéncias e habilidades técnicas e gerencias acerca de estratégias de
articulacdes para o trabalho na salde, tal como a ampliacdo do acesso dos usuérios nos
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servigos de saude, e a participacdo popular no planejamento das acfes e servigos, onde esse
profissional deve corroborar as suas acdes mediante aos pressupostos da Politica Nacional de
Atencdo Basica (PNAB) (Nunes, et al., 2018).

As estruturas das unidades de salde constituem como um dimensdo que deve ser considerada
e aperfeicoada na avaliagéo gerencial do enfermeiro, no sentido de promover uma assisténcia
pautada para a necessidade apresentada por cada usuério, sendo que 0s recursos humanos e
espacos fisicos da unidade sdo importantes para assisténcia acolhedora ao individuo (Oliveira,
& Pedraza; 2019).

Vale ressaltar que as estratégias de gerenciamento da enfermagem necessitam de ampliacdo
constante, uma vez que 0 processo administrativo nos setores de salde necessita de uma
abordagem aprofundada sobre a situacdo e os desafios enfrentados pela comunidade, onde o
enfermeiro deve programar o planejamento estratégico situacional, embora a unidade de
salde enfrente dificuldades relacionadas a sobrecarga de trabalho em virtude das inimeras
responsabilidades do enfermeiro nesse processo (Gavalote, et al., 2016).

CONCLUSAO
Mediante aos resultados encontrados na literatura, foi possivel agregar novos conhecimentos

cientificos referentes ao processo de trabalho do enfermeiro na atengdo bésica, fazendo
notorio a importante atuacdo desse profissional no gerenciamento e assisténcia qualificada
para promover novas estratégias de ampliacdo da saude da populacdo, bem como a efetivacdo
dos principios e diretrizes que foram estabelecidos por intermédio do Sistema Unico de Sadde
(SUS).

Deste modo, a pesquisa tornou evidente que os profissionais da enfermagem repercutem de
forma positiva nas acdes da atencdo béasica e nos demais setores de salde, por meio de
implementacdo de acGes referentes a educacdo em saude, promocédo da salde e prevencdo de
agravos. Vale salientar que o processo de trabalho do enfermeiro é essencial para ampliar o
acesso das pessoas aos servicos de saude, resultando no processo ampliado na salde coletiva,
além de proporcionar novas estratégias de intervencdes para promover a saude em diferentes
contextos.

Contudo, a literatura enfatiza que o enfermeiro consegue consolidar a sua assisténcia e o
gerenciamento das acdes, uma vez que esse profissional apresenta um importante papel na
elaboracdo de estratégias para o acesso dos usuarios aos servigos de saude, onde o enfermeiro
contempla em sua assisténcia a efetivacdo dos principios e diretrizes do SUS, por meio da
consolidagéao das suas a¢des em virtude do planejamento dos servigos assistenciais.

Em suma, a pesquisa contribuiu para aprofundar o conhecimento sobre a temética evidenciada
na pesquisa, alem de fazer notdrio a qualidade da assisténcia de enfermagem em diferentes
contextos e perspectivas. Sugere-se a elaboracdo de producOes cientificas que evidenciem
novas estratégias de gerenciamento de enfermagem, uma vez que o enfermeiro apresenta
autonomia, lideranga e assisténcia qualificada em diferentes setores de saude, onde o processo
de humanizacdo em salde é uma realidade frequente proporcionada por esses profissionais
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por intermédio da sua assisténcia e escuta qualificada, sendo que a resolutividade dos
problemas de salde sdo provenientes dessa assisténcia.
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