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RESUMO

Este artigo analisa as caracteristicas das publicacGes
relacionadas aos temas mapeamento de processo e
pensamento enxuto. A pesquisa foi realizada na base
de dados Web of Science, procurando examinar sete
dreas tematicas, intituladas: autores; &reas de
pesquisa; anos de publicacdo; organizagdes;
paises/regifes; agéncias financiadoras; e fontes de
publicagbes. Além disso, foi realizado um
comparativo entre autores com 0s maiores nUMeros
de publicagbes com os artigos mais citados no
periodo analisado, para verificar a relacdo entre eles.
Durante o periodo de 2010 até 2019, foram tratados
198 artigos ao todo e, de acordo com os resultados
deste estudo, o nimero de publicacfes cresceu de
forma significativa em boa parte do periodo
estipulado, porém publicacbes relacionadas a
tematica do pensamento enxuto apresentaram um
declinio em 2019. Ademais, sdo apresentadas todas
as agéncias financiadoras de pesquisas relacionadas
aos temas, sendo de maior destaque as norte-
americanas, o que justifica a lideranca dos Estados
Unidos das Américas no ranking dos paises que mais
publicam sobre process mapping e lean thinking.
Constatou-se, ainda, que a maioria dos autores que se
destacaram em quantidade de publicagBes, ndo
possuem seus trabalhos entre os mais citados, isso &,
0s artigos de maior impacto nas tematicas
pesquisadas.

This article analyzes the characteristics of
publications related to process mapping and lean
thinking. The research was carried out in the Web of
Science database, seeking to examine seven thematic
areas, entitled: authors, research areas, years of
publication, organizations, countries / regions,
funding agencies and sources of publications, in
addition, a comparison was made among the most
cited publications with the authors who published the
most about the researched topics. During the period
from 2010 to 2019, 198 articles were treated in all
and, according to the results of this study, the
number of publications grew significantly in much of
the stipulated period, but publications related to the
theme of lean thinking showed a decline in 2019. In
other words, 86.36% of the publications were written
in the English language, and having as main source
the journals related to health, which demonstrates
the scope of application of the themes. It was also
found that most authors who stood out in the number
of publications do not have their work among the
most cited, that is, the articles with the greatest
impact on the themes studied.

Esta obra esta licenciada com uma Licenca Creative Commons Atribuigdo-N&o Comercial-Compartilha Igual 4.0 Internacional. Brazilian
Journal of Production Engineering, Sdo Mateus, Editora UFES/CEUNES/DETEC.


https://doi.org/10.47456/bjpe.v6i9.34620
http://lattes.cnpq.br/0612467500434473
https://orcid.org/0000-0001-7148-9921
mailto:matheus_amorim741@hotmail.com
mailto:thiago.p.xavier@ufes.br

- 48 -

Citacdo (APA): Amorim, M. de J., & Xavier, T. P. (2021). Mapeamento de processo e pensamento enxuto: um estudo bibliométrico.
Brazilian Journal of Production Engineering, 6(9), Edicdo Especial "Iniciacao Cientifica", 47-65.

1. INTRODUGAO

No cenario atual, em que o mercado se encontra cada vez mais globalizado, as empresas
almejam se tornar referéncia no setor em que atuam. Um dos principais meios para se
sobressair € com desenvolvimento de produtos que visam satisfazer as necessidades dos
clientes. Nesse contexto, 0 mapeamento de processo é uma importante ferramenta, pois ela é
utilizada para entender de forma clara como uma unidade de producdo esta funcionando,
demonstrando cada passo de operacdo dessa unidade por meio de entradas, saidas e agdes
(Aguiar, Damasceno & Melo, 2016). Com isso, apos a leitura e analise do funcionamento da
linha de producdo é possivel, estabelecer medidas para melhorar a produtividade, qualidade e
eficiéncia da empresa, para tal, pode-se utilizar o pensamento enxuto que é uma filosofia de
trabalho que permite diminuir os desperdicios durante a elaboracdo e execucdo de um
produto, melhorando os resultados no atendimento as necessidades dos clientes (Aherne &
Whelton, 2010).

O mapeamento de processo auxilia a empresa a identificar seus pontos fortes, fracos e que
podem ser melhorados tais como: reduzir custos; gargalos; falhas de integracdo; retrabalhos;
entre outros. Desta forma, é possivel melhorar o entendimento sobre 0s processos e aumentar
a performance do negdcio. Ainda, 0 mapeamento de processo pode ser compreendido como
modelagem de processos, por meio de representacdes graficas que possibilitam a anélise
desses, utilizando as informacdes a respeito das atividades, setores e profissionais envolvidos
na execucdo dos processos, bem como a integracdo entre todos 0s processos realizados
(Ho6rbe Moura, Silva, Vargas & Machado, 2015; Gongalves, Castro, Cruvinel, Jesus, Siqueira
& Sousa, 2021).

Por meio dos estudos da Massachusetts Institute of Technology (MIT) sobre a inddstria
automobilistica mundial, no periodo de 1985 a 1990, surgiu o conceito de enxuto. Esse
conceito foi utilizado para explicar o Sistema Toyota de Producdo (STP), um sistema de
producdo de automdveis desenvolvido apo6s a Segunda Guerra Mundial. Tal sistema difundiu
uma nova pratica para os processos produtivos, com o objetivo de melhorar os niveis de
producdo e eficiéncia atraves da eliminacdo de desperdicio e a utilizacdo de melhorias
continuas (Womack, Jones & Roos, 2004; Karim & Uz-Zaman, 2013).

Buscando analisar a relevancia destes temas no meio cientifico, foi utilizado a bibliometria
que tem por finalidade analisar estudos cientificos mediante analise quantitativa das
publicacGes, podendo determinar a relevancia que determinado assunto teve em determinado
periodo. Além disso, o estudo bibliométrico consiste na utilizacdo dos métodos estatisticos
sobre o conjunto de referéncias bibliograficas, a fim de mensurar indices de producéo
académica (Vanti, 2002; Araujo, 2006).

Este estudo, tem por objetivo especifico, captar informacdes acerca das sete areas tematicas
que trazem dados quantitativos sobre o andamento de pesquisas sobre mapeamento de
processo e pensamento enxuto, sendo estas: autores; areas de pesquisa; anos de publicagéo;
organizacgdes; paises/regides; agéncias financiadoras; e fontes de publicacdes. Ainda, a
justificativa para o referido estudo, se da pela importancia de acompanhar a evolucdo e
analisar a producéo cientifica dos temas abordados.
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Com essa breve contextualizagdo, o presente estudo objetivou realizar uma anélise
bibliométrica associada aos temas mapeamento de processo e pensamento enxuto,
apresentando as caracteristicas das publicacdes junto a base de dados Web of Science, no
periodo correspondente de 2010 a 2019.

2. MAPEAMENTO DE PROCESSO

Mapeamento de processo € a descricdo de como 0s processos € as atividades relacionam-se,
detalhando o fluxo de materiais, pessoas e informacdes, permitindo a compressdo de todo o
macroprocesso. Além do que, o fluxograma é uma das formas de representar graficamente as
atividades, no qual é possivel identificar problemas e pontos de melhoria (Slack, Chambers &
Johnston, 2006).

Além do mais, 0 mapeamento de processos € uma forma de organizar um processo ou setor
em forma de diagrama, permitindo analises de seu funcionamento e possiveis alteracbes em
busca de otimizacdo. Para a realizacdo de melhorias em um processo, se faz necessario a
visualizacdo das diversas etapas que o constituem, bem como suas interacfes e sequéncia
cronolégica, podendo ser representado visualmente através de fluxogramas (Barbrow &
Hartline, 2015).

Dito isso, 0 mapeamento de processos precisa ser desempenhado de forma que, ao se mapear
ou desenhar o0s processos, todas as atividades que ndo agregam valor do ponto de vista do
cliente devem ser eliminadas, além de corrigir as falhas do processo e desempenho que
ocasionam retrabalhos e perda de qualidade (Rocha & Albuquerque, 2007).

As transformagfes que acontecem em determinado processo, devem adicionar valor ao
produto, e gerar resultados que sejam mais eficientes ao cliente. As melhorias geradas por
essas transformacdes resultam na melhoria dos processos e consequentemente do produto
final, aumentando desta forma sua qualidade (Rossi, Prim, Bem & Dandolin, 2017).

3. PENSAMENTO ENXUTO

A Produgdo Enxuta surgiu entre os anos de 1949 a 1950 com Eiji Toyoda e Taiichi Ohno.
Ohno, ao realizar visitas as instalacdes da Ford em Detroit, nos Estados Unidos da América,
identificou varios desperdicios no processo de producdo em massa. A vista disso, Ohno
desenvolveu meios para combater os desperdicios no processo produtivo da empresa Toyota.
Para tanto, foram realizadas iniciativas, sendo elas: agrupar os trabalhadores em equipes;
tornar as equipes polivalentes; proporcionar que as equipes recomendem melhorias nos
processos produtivos; permitir autonomia para os trabalhadores tomarem decisdes em caso de
ocorréncia de problemas e buscarem, em equipe, a solu¢do (Womack, Jones & Roos, 2004).
Por meio dessas iniciativas, a Toyota diminuiu drasticamente seu indice de reparos, alem de
aumentar a qualidade dos produtos acabados, e a diminuir os custos de producéo.

O pensamento enxuto € uma forma de especificar valor ao produto ou servico, alinhando
sequéncias das acdes que o melhore. Além disso, as atividades devem ser executadas sem
interrupcdes sempre que solicitada, de forma eficiente e atendendo os cinco principios
basicos: valor; fluxo de Valor; fluxo; producédo puxada; e perfeicdo (Womack & Jones, 1997).
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No pensamento enxuto, entregar a qualidade esperada pelo cliente se torna o objetivo central
da organizagdo. Deve-se considerar a qualidade esperada pelo cliente globalmente no
ambiente empresarial e ndo apenas na area do produto e producdo. Utilizando a abordagem da
qualidade como estratégia no gerenciamento de projeto do produto, garante-se maior sucesso
no atendimento das necessidades do cliente, atingindo desta forma sucesso em diversas
frentes (Stone, 2012).

4. METODO DE PESQUISA

O presente estudo foi desenvolvido por meio de pesquisa bibliométrica, a fim de ampliar o
conhecimento e analisar a quantidade de pesquisas referente as publicacBes relacionadas aos
temas: Mapeamento de processos (process mapping); e Pensamento enxuto (lean thinking).
Além disso, foi realizada uma pesquisa descritiva com uma abordagem quantitativa dos dados
encontrados.

A pesquisa descritiva tem a funcéo de tratar de aspectos gerais e amplos de um contexto,
desenvolvendo uma andlise que identifique as diferentes formas dos fenémenos. Ainda, a
abordagem do artigo se caracteriza como quantitativa, na qual utiliza-se instrumentos
estatisticos, tanto na coleta quanto no tratamento dos dados (Gerhardt & Silveira, 2009).

Os dados para elaboracdo da referida pesquisa foram coletados na base Web of Science do
Institute for Scientific Information (I1SI). Além do mais, por meio do mecanismo de pesquisas,
foram utilizados como palavras-chave “process mapping” e “lean thinking”, delimitando a
busca para o periodo de 2010 — 2019, isto €, Gltimos dez anos. Salienta-se que as palavras-
chave foram colocadas nos campos de pesquisas entre aspas, buscando garantir que os artigos
encontrados possuam em seus textos as palavras da forma em que foram pesquisadas. Isso foi
feito, pois como elas se tratam de palavras compostas e nas outras tentativas de buscas, nas
quais as palavras estavam sem aspas apareceram artigos relacionados apenas a varios tipos de
mapeamentos, e pensamentos que ndo tinham nenhuma ligacdo com os temas.

Ademais, foram definidos como parametros arquivos que fossem artigos de acesso livre.
Além disso, foram analisadas pesquisas que abordavam os temas separadamente e em
conjunto. Foram encontrados 115 artigos relacionados ao process mapping, 80 a lean thinking
e 3 utilizando ambos.

O desenvolvimento da pesquisa ocorreu através da analise grafica fornecida pela Web of
Science, sendo considerados sete critérios: autores; areas de pesquisa; anos de publicacao;
organizacOes; paises/regides; agéncias financiadoras; e fontes de publicagdes. Além disso,
foram analisadas as quantidades de citacbes anualmente e palavras-chave relacionadas aos
temas, sendo este explorado graficamente pelo software VOSviewer, em que os dados foram
exportados da Web of Science e utilizados como entrada pela o software. Ainda, os demais
gréaficos e tabelas foram elaborados utilizando o software Microsoft Excel, que utilizou a base
de dados como entrada de informagoes.

Desse modo, apds analise bibliométrica do referido estudo, foram levantadas as areas de
pesquisa, autores, universidades, agéncias financiadoras e paises que mais publicam sobre os
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temas. Assim, foi possivel ter uma melhor compreensdo quanto a presenca destes temas no
meio cientifico.

5. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Verificou-se 198 artigos ao todo, relacionados aos temas na base Web of Science, no periodo
de tempo estipulado. Além do mais, apresentou-se as principais caracteristicas das
publicacGes relacionadas aos temas de acordo aos critérios expostos na metodologia.

5.1. AUTORES

Como mostrado nas Tabelas 1, 2 e 3 os autores que mais publicaram sobre process mapping e
lean thinking, tiveram 2 e 3 artigos publicados respectivamente. Apds realizar o levantamento
dos dados, foi encontrada uma grande quantidade de autores, com algumas publicacdes sobre
0s temas, nos dez anos analisados.

Tabela 1. Autores e quantidade de artigos publicados relacionados ao process mapping.
AUTORES | QUANTIDADE DE ARTIGOS

ALVES GK 2

BHATTACHARYA A

BLAKELY B

BoiL

BRKIC L

CLARKE DJ

CLAY-WILLIAMS R

DINIS-CARVALHOJ

DRUMMOND A

10. FORSTERA

11. GRENFELL K

12. KAPLANRS

13. LANEP

14. PALMERR

15. PRESCOTT M

16. RODGERSH

17. SENTHURAN S

18. TYRRELLP

19. WEINERBJ

20. ABD ALRIDHA AM

21. ABMAN SH

22. ABOUZAHRC

23. AGARWALN

24. AGHAR

25. AHMAD T

Fonte: Autores (2020).
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Tabela 2. Autores e quantidade de artigos publicados relacionados ao lean thinking.
AUTORES I QUANTIDADE DE ARTIGOS
1. RadnorZ 3
2. Boak G
3. Caiado Rgg
4. CesarelliM
5. Da Silva El
6
7
8
9
1

Dos Santos Jlg
Erdmann Al
Freitas Mdd

. Granja Ad

0. Improta G

NN RNNDNDDNDDNDDNDDND
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11. lvson P

12. Koskela L
13. Mazzocato P
14. Nascimento DId
15. Romano M
16. Sermeus W
17. Sol Jca

18. Tezel A

19. Van Vliet Ej
20. Vlachos I

21. Abu-Khudair H
22. Abushaikha |
23. Agnetis A

24. Ahmad W

25. Aij Kh

N

P RPPRPRFRPPEPNNNNDNNDNDNNDNDNDNDDND

Fonte: Autores (2020).

Tabela 3. Autores e quantidade de artigos publicados relacionados ao process mapping e lean
thinking.
AUTORES | QUANTIDADE DE ARTIGOS

26. Antony J 1
27. Balato G
28. Camarini G
29. CesarelliM
30. Cuccaro P
31. Douglas A
32. Douglas Ja
33. Euphrosino Ca
34. Fontanini Psp
35. Improta G
36. Ortigara Yvb
37. Pimentel LI
38. Ponsiglione Am
39. Raiola E
40. Romano M
41. Ruiz Pv
42. Russo Ma
43. Santillo Lc

Fonte: Autores (2020).

PRPRPRPRPRPRPRPPRPRPRPRPRPRPREPRPRE

Os autores Mario Cesarelli (Cesarelli M.), Giovanni Improta (Improta G.) e Maria Romano
(Romano M.), foram os uUnicos que além de estarem presentes em um dos dois temas
individualmente, também estiveram nas publicacdes envolvendo as duas tematicas. Os dois
primeiros autores sdo da University of Naples Federico Il, localizada em Napoles, Italia. O
Romano M trabalha na unidade dermatolégica do Osped S Camillo Roma, localizado em
Roma, Italia.

5.2. AREAS DE PESQUISA

Como observado nas Tabelas 4, 5 e 6, sobre as areas do conhecimento que abrangem a
tematica presentes no Web of Science com relagdo ao process mapping, demonstra-se que
Engenharia (Engineering), Servicos de ciéncias da salde (Health care sciences services),
Medicina Geral interna (General internal medicine) e Economia de negdécios (Business
economics), sao aquelas que obtiveram maior numero de publicagdes. Em lean thinking, as
areas foram: Engenharia (Engineering); Servicos de ciéncias da salde (Health care sciences
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services); Economia de negocios (Business economics); e Ciéncia de gerenciamento de
pesquisa operacional (Operations research management science). Analisando publica¢des que
envolviam ambos os temas em conjunto, foram encontradas as seguintes areas de pesquisa:
Economia de negocios (Business economics); Medicina interna geral (General internal
medicine); Servigos de ciéncias da saude (Health care sciences services); Ciéncia dos
materiais (Materials science); e Informacdo médica (Medical informatics).

Tabela 4. Areas de pesquisas: process mapping.

AREAS | QUANTIDADE DE ARTIGOS
ENGINEERING 17
HEALTH CARE SCIENCES SERVICES 15
GENERAL INTERNAL MEDICINE 14
BUSINESS ECONOMICS 13
OUTRAS AREAS 69

Fonte: Autores (2020).

Tabela 5. Areas de pesquisas: lean thinking.

AREAS | QUANTIDADE DE ARTIGOS
ENGINEERING 28
HEALTH CARE SCIENCES SERVICES 15
BUSINESS ECONOMICS 14
OPERATIONS RESEARCH MANAGEMENT SCIENCE 8
OUTRAS AREAS 39

Fonte: Autores (2020).

Tabela 6. Areas de pesquisas: process mapping e lean thinking.
AREAS | QUANTIDADE DE ARTIGOS
BUSINESS ECONOMICS 1
GENERAL INTERNAL MEDICINE
HEALTH CARE SCIENCES SERVICES
MATERIALS SCIENCE
MEDICAL INFORMATICS

s

Fonte: Autores (2020).

As areas que ocupam as primeiras posi¢cdes no ranking de publicacdes apresentado sugerem
uma evidente preocupacdo maior da Engenharia em estudar sobre os temas isoladamente,
porém ao estudar os temas em conjunto hé presenca de cinco areas de pesquisa, entretanto
nenhuma delas € a Engenharia, diferente do que ocorreu nos outros dois casos, isso demonstra
que outras areas tomam a iniciativa em relacdo as pesquisas envolvendo ambos os temas em
conjunto.

5.3. ANOS DE PUBLICACAO

No periodo compreendido entre 2010 e 2019, foram levantadas a quantidade de publicacdes a
cada ano. As publicacdes referentes ao process mapping séo observadas na Figura 1 e lean
thinking na Figura 2. Publicagdes referentes aos artigos que envolviam ambos os temas em
conjunto ndo tiveram boa expressao, tendo somente trés artigos publicados, um em 2015 e
outros dois em 2017 e 2019, respectivamente. Esta analise demonstra a necessidade de
pesquisas envolvendo os temas em conjunto, ja que nos ultimos dez anos tiveram apenas trés
publicacdes.
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Analisando separadamente cada tema, conforme a Figura 1, o ano 2019 foi 0 mais expressivo
em relacdo as publicacdes sobre o process mapping, além de um comportamento crescente
entre os anos de 2014 a 2019, que resultaram em um aumento em pesquisas relacionadas ao
tema. Como mostrado na Figura 2, o lean thinking apresentou um aumento nas publicacdes
entre 0s anos de 2014 a 2018, porém no ultimo ano, pesquisas relacionadas ao tema tiveram
uma acentuada queda, sendo que em 2018 houve 21 publicacdes, ja em 2019 apenas 7 artigos.

Figura 1. Publicacgdes referentes ao process mapping.
30

25
20
15

10

Quantidade de artigos

2010 2012 2014 2016 2018
Ano

Fonte: Autores (2020).
Figura 2. Publicacdes referentes ao lean thinking.

= = N N
o ol o (&)

a1

Quantidade de artigos

0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ano

Fonte: Autores (2020).

5.4. ORGANIZACOES

As instituicdes que mais publicaram artigos relacionados aos temas estdo presentes nas
Tabelas 7, 8 e 9. Conforme mostrado na Tabela 7, entre as instituicdes relacionadas ao
process mapping, a University of London, localizada em Londres, Inglaterra, € a organizacéo
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que mais publicou nos ultimos dez anos. De acordo a Tabela 8, entre as instituicGes
relacionadas ao lean thinking, a Universidade Estadual de Campinas, localizada em Campinas
— SP, foi a que mais se destacou nos Gltimos dez anos. Com relacdo as pesquisas envolvendo
ambos os temas em conjunto, ndo tiveram nenhuma organizacdo em destaque, pois todas
publicaram a mesma quantidade de artigos, conforme demonstrado na Tabela 9.

Tabela 7. Organizacdes: process mapping.
ORGANIZACOES |  QUANTIDADE DE ARTIGOS
UNIVERSITY OF LONDON
HARVARD UNIVERSITY
LONDON SCHOOL OF HYGIENE TROPICAL MEDICINE
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA UFSC
UNIVERSITY COLLEGE LONDON
UNIVERSITY OF CALIFORNIA SYSTEM
UNIVERSITY OF COLORADO HEALTH SCIENCE CENTER
UNIVERSITY OF COLORADO SYSTEM
UNIVERSITY OF MANCHESTER
UNIVERSITY OF TORONTO
MACQUARIE UNIVERSITY
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
UNIVERSITY OF BIRMINGHAM
UNIVERSITY OF CALGARY
UNIVERSITY OF MELBOURNE
UNIVERSITY OF NOTTINGHAM
UNIVERSITY OF OXFORD
ASTON UNIVERSITY
BRADFORD TEACHING HOSP NHS TRUST
CHILDREN S HOSPITAL COLORADO
CINCINNATI CHILDREN S HOSPITAL MEDICAL CENTER
CRANFIELD UNIVERSITY
DARTMOUTH COLLEGE
KAROLINSKA INSTITUTET
MCMASTER UNIVERSITY

NP NNNPNNNNNNOLOLWOWWWWWR™RRAAPRADDdPMAMDMPM®

Fonte: Autores (2020).

Tabela 8. Organizacdes: lean thinking.
ORGANIZACOES | QUANTIDADE DE ARTIGOS
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS
CARDIFF UNIVERSITY
KAROLINSKA INSTITUTET
LINKOPING UNIVERSITY
MAGNA GRAECIA UNIVERSITY OF CATANZARO
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO
SWANSEA UNIVERSITY
TECNOLOGICO DE MONTERREY
UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA UFSC
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
UNIVERSITY OF HUDDERSFIELD
UNIVERSITY OF LEICESTER
UNIVERSITY OF NAPLES FEDERICO 11
UNIVERSITY OF NORTH CAROLINA
UNIVERSITY OF NORTH CAROLINA CHAPEL HILL
UNIVERSITY OF NOTTINGHAM
UNIVERSITY OF SALFORD
UNIVERSITY OF WARWICK
VIRGINIAPOLYTECHNIC INSTITUTE STATE UNIVERSITY
YORK SAINT JOHN UNIVERSITY
5 BOROUGHS PARTNERSHIP NHS FDN TRUST
AALTO UNIVERSITY
ANADOLU UNIVERSITY

P ERPRPRPNNDNNDNNDNPDNPDNNDNDNPDNPDNDMNPDMNPDNDNDNDNNDNDNDNDDNDO

Fonte: Autores (2020).

Esta obra esta licenciada com uma Licenca Creative Commons Atribuigdo-N&o Comercial-Compartilha Igual 4.0 Internacional. Brazilian
Journal of Production Engineering, Sdo Mateus, Editora UFES/CEUNES/DETEC.



-56 -

Citacdo (APA): Amorim, M. de J., & Xavier, T. P. (2021). Mapeamento de processo e pensamento enxuto: um estudo bibliométrico.
Brazilian Journal of Production Engineering, 6(9), Edicdo Especial "Iniciacao Cientifica", 47-65.

Tabela 9. Organizac6es: process mapping e lean thinking.
ORGANIZAGOES | QUANTIDADE DE ARTIGOS

HERIOT WATT UNIVERSITY 1
INSTITUTO FEDERAL DO SUL DE MINAS GERAIS
IRCCS FONDAZIONE SALVATORE MAUGERI
LIVERPOOL JOHN MOORES UNIVERSITY
MAGNA GRAECIA UNIVERSITY OF CATANZARO
MANAGEMENT UNIV AFRICA
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE
CAMPINAS
UNIV HOSP FEDERICO Il
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS
UNIVERSITY OF LIVERPOOL
UNIVERSITY OF NAPLES FEDERICO Il

Fonte: Autores (2020).

e el

N

A presenca de uma universidade inglesa na lideranca entre as instituicbes que mais
publicaram sobre o process mapping, podem estar relacionadas ao fato que paises onde
predominam a lingua inglesa foram os que mais publicaram sobre o tema, o que eleva o
nimero de publicacbes das instituicGes locais. Ainda, a presenca de uma universidade
brasileira como a que mais publicou sobre lean thinking, pode estar relacionada a boa
colocacdo do Brasil em publicagdes relacionadas ao tema ficando atrds apenas dos EUA e
Inglaterra, que pode ser um impacto positivo do aumento de universitarios o que resulta em
um aumento de pesquisas académicas.

5.5. PAISES/REGIAO

Conforme observado na Tabela 10 os paises que mais publicaram sobre process mapping,
foram os Estados Unidos da América que lidera o ranking de publicacdes, seguidos pela
Inglaterra e Brasil. Como mostrado na Tabela 11, os paises que mais publicaram sobre lean
thinking, sdo a Inglaterra que lidera o ranking de publicagdes, seguida pelo Brasil e Paises
Baixos. Ademais, apenas cinco paises publicaram artigos que envolveram os dois temas em
conjunto, sendo eles: Brasil; Inglaterra; Italia; Quénia; e Escocia.

Tabela 10. Organizacgdes: process mapping.

.PAISES/REGIAO | QUANTIDADE DE ARTIGOS
ESTADOS UNIDOS DA AMERICA 38
INGLATERRA 30
BRASIL 17
CANADA 7
AUSTRALIA 6

Fonte: Autores (2020).

Tabela 11. Organizag0es: lean thinking.

PAISES/REGIAO QUANTIDADE DE ARTIGOS
INGLATERRA 17
BRASIL 11
PAISES BAIXOS 7
ESTADOS UNIDOS DA AMERICA 7
ITALIA >

Fonte: Autores (2020).
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Dessa forma, conforme o Web of Science nesses paises se encontram a maioria das
instituicbes que possuem pesquisas relacionadas aos temas. Destaca-se que o Brasil ocupa
posicBes importantes no ranking das publicacBes relacionadas ao tema pesquisado. Ao todo
foram 171 publicacdes, totalizando 86,36% do total dos artigos publicados, esse crescimento
pode estar relacionado ao aumento de estudantes em universidades durante o periodo do
presente estudo, o que pode resultar no crescimento de pesquisas académicas.

5.6. AGENCIAS FINANCIADORAS

Na Tabela 12 sdo apresentadas todas as agéncias financiadoras de pesquisas relacionadas ao
process mapping, note que a United States Department of Health Human Services
(Departamento de Saude e Servigos Humanos dos Estados Unidos) e o National Institutes of
Health Nih USA, foram as agéncias que mais se destacaram. Com sede em Washington, D.C.,
nos Estados Unidos da Ameérica, a United States Department of Health Human Services
investem em meios de proteger a saude de todos os estadunidenses e prover servicos humanos
essenciais, parte desses investimentos sdo direcionados a pesquisas (HHS, 2020). Com sede
em Rockville, Maryland, EUA, o National Institutes of Health USA s&o um conglomerado de
centros de pesquisa que formam a agéncia governamental de pesquisa biomédica do
Departamento de Saude e Servicos Humanos dos Estados Unidos (NI1H, 2020).

Tabela 12. Agéncias financiadoras: process mapping.

AGENCIAS FINANCIADORAS | QUANTIDADE DE ARTIGOS
UNITED STATES DEPARTMENT OF HEALTH HUMAN SERVICES 10
NATIONAL INSTITUTES OF HEALTH NIH USA
NATIONAL INSTITUTE FOR HEALTH RESEARCH NIHR
ENGINEERING PHYSICAL SCIENCES RESEARCH COUNCIL EPSRC
EUROPEAN UNION EU
GATES FOUNDATION
NIH NATIONAL CANCER INSTITUTE NCI
NIH NATIONAL CENTER FOR ADVANCING TRANSLATIONAL SCIENCES NCATS
NIH NATIONAL INSTITUTE OF DIABETES DIGESTIVE KIDNEY DISEASES NIDDK
OFFICE OF RURAL HEALTH ORH
TOWNSVILLE HOSPITAL AND HEALTH SERVICE RESEARCH TRUST FUND
AARHUS UNIVERSITY HOSPITAL
AFRICAN DOCTORAL DISSERTATION RESEARCH FELLOWSHIP ADDRF
AGENCY FOR HEALTHCARE RESEARCH QUALITY
ANDALUSIA GOVERNMENT
AUSTIN HEALTH
AUSTRALIAN GENOME RESEARCH FACILITY
BANNER HEALTH RISK MANAGEMENT
FUND PROGRAM
BRITISH COUNCIL UNDER UK INDIA EDUCATION AND RESEARCH INITIATIVE
UKIERI
CANCER CENTER SUPPORT GRANT NCI
CANCER RESEARCH UK
CENTERS FOR DISEASE CONTROL AND PREVENTION DIVISION OF LABORATORY
PROGRAMS STANDARDS AND SERVICES
CENTERS FOR DISEASE CONTROL PREVENTION USA 1
CENTRAL REGION DENMARK
CHIEF SCIENTIST OFFICE 1

Fonte: Autores (2020).
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Na Tabela 13 sdo apresentadas todas as agéncias financiadoras de pesquisas relacionadas ao
lean thinking, note que a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) lidera este ranking, fundada em julho de 1951 a CAPES possui suas atividades
agrupadas nas seguintes linhas e agdes: avaliacdo da pds-graduacdo stricto sensu; acesso e
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divulgacdo da producéo cientifica; investimentos na formacéo de recursos humanos de alto
nivel, no pais e exterior; promog¢do da cooperacdo cientifica internacional; e inducdo e
fomento da formacéo inicial e continuada de professores para a educacdo basica nos formatos
presencial e a distancia (CAPES, 2019).

Tabela 13. Agéncias financiadoras: lean thinking.
QUANTIDADE DE

AGENCIAS FINANCIADORAS ARTIGOS
CQORDENA(}AO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE
NIVEL SUPERIOR 2
AFA FORSAKRING
BRAZILIAN FEDERAL AGENCY FOR SUPPORT AND 1

ASSESSMENT OF POST GRADUATE EDUCATION CAPES
DEPARTMENT OF INDUSTRIAL ENGINEERING

DEPARTMENT OF SUSTAINABLE BIOMATERIALS AT VIRGINIA
TECH

DIRECTION OF POLICLINICO SANTA MARIA ALLE SCOTTE
ECONOMIC SOCIAL RESEARCH COUNCIL ESRC

ENGINEERING PHYSICAL SCIENCES RESEARCH COUNCIL
EPSRC

EUROPEAN UNION OPERATIONAL PROGRAMME Il COHESION 1
POLICY INVESTING INHUMAN CAPITAL TO CREATE MORE
OPPORTUNITIES AND PROMOTE THE WELLBEING OF SOCIETY
EUROPEAN SOCIAL FUND

FINNISH INSTITUTE OF OCCUPATIONAL HEALTH 1
FINNISH WORK ENVIRONMENT FUND 1
FOPESQ 1
FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DE SAO 1
PAULO FAPESP

GATES FOUNDATION 1
GIESKES STRIJBIS FONDS 1
HIGHWAYS ENGLAND 1
LIDZ ADUTCH NETWORK FOR LEAN HEALTHCARE 1
METAMETRICS INC 1
NATIONAL COUNCIL FOR SCIENTIFIC AND TECHNOLOGICAL 1
DEVELOPMENT CNPQ

NETHERLANDS GOVERNMENT 1
NOVUS GRANT 1
OFFICE OF SCIENTIFIC AFFAIRS AND RESEARCH AT KING 1
HUSSEIN CANCER CENTER

PORTUGUESE FOUNDATION FOR SCIENCE AND TECHNOLOGY 1
FCT

PORTUGUESE FUNDS THROUGH THE CIDMA CENTER FOR 1
RESEARCH AND DEVELOPMENT IN MATHEMATICS AND

APPLICATIONS

REACH HIGH SCHOLARS PROGRAMME POST DOCTORAL 1

GRANTS

Fonte: Autores (2020).
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Note que artigos relacionando aos temas em conjunto ndo foram representados, pois entre
2010 a 2019 ndo foram registradas nenhuma agéncia de financiamento relacionado ao mesmo.
Além disso, as agéncias que mais se destacaram sdo norte-americanas, 0 que justifica a
lideranca dos Estados Unidos das Américas no ranking dos paises que mais publicam sobre
process mapping, conforme Tabela 10, e ter sido um dos destaques em lean thinking,
conforme Tabela 11.

Ainda, tenha-se que 86,36% dos artigos publicados foram no idioma inglés, isso se deve a
dois fatores, primeiro é considerada a lingua universal e segundo é que a maioria das agéncias
de financiamentos estdo localizadas em paises em que possuem o idioma inglés como
vernaculo. Além disso, os bancos de dados da Web of Science apresenta a maior parte de seus
periodicos em lingua inglesa.

5.7. FONTES DE PUBLICACOES

De acordo a Tabela 14, a maioria dos estudos referentes aos temas foram publicados nos
peridédicos BMJ Open, BMC Health Services Research, International Journal for Quality in
Health Care e Production Planning Control. Ademais, a maioria dos periddicos que se
destacaram sdo relacionados a area da saude, o que denota a relevancia deste tema e a sua
ampla aplicacdo.

Tabela 14. Principais fontes de publicacdes.

FONTES DE PUBLICA(;()ES QUANTIDADE DE ARTIGOS TEMA RELACIONADO

BMJ OPEN 8 PROCESS MAPPING
BMC HEALTH SERVICES RESEARCH 4 PROCESS MAPPING
BMC INFECTIOUS DISEASES 2 PROCESS MAPPING
BMC HEALTH SERVICES RESEARCH 4 LEAN THINKING
INTERNATIONAL JOURNAL FOR QUALITY IN 4 LEAN THINKING
HEALTH CARE
PRODUCTION PLANNING CONTROL 4 LEAN THINKING
INTERNATIONAL JOURNAL OF QUALITY 1 PROCESS MAPPING E
RELIABILITY MANAGEMENT LEAN THINKING
JOURNAL OF EVALUATION IN CLINICAL 1 PROCESS MAPPING E
PRACTICE LEAN THINKING

1 PROCESS MAPPING E
MATERIA RIO DE JANEIRO LEAN THINKING

Fonte: Autores (2020).

Ainda, esse destaque de periodicos relacionados a area da saude podem ter sido motivados
pelo avanco da medicina nos uUltimos anos, e ferramentas que permitem compreender de
forma ampla todo processo e corrigir falhas e desperdicios sdo importantes para auxiliar
nesses avancgos.

6. CITACOES

Tendo por base a pesquisa sobre process mapping e lean thinking realizada na base Web of
Science, as Tabelas 15 e 16 mostram as dez publicacbes mais citadas de cada tema. Essas
publicacbes foram comparadas as Tabelas 1 e 2, que mostram o0s autores que mais
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publicaram, para que fosse possivel verificar se esses mesmos autores seriam 0S que mais
tiveram os seus artigos utilizados.

Tabela 15. Citacdes: process mapping.

QUANTIDADE DE

PuBLICACOES

CITACOES
Overview Of Materials Qualification Needs For Metal Additive Manufacturing
PoR: Seifi, Mohsen; Salem, Ayman; Beuth, Jack; ET AL. 128
Jom VOLUME: 68 EDICAO: 3 PAGINAS: 747-764 PUBLICADO: MAR 2016
Steps Towards Sustainable Manufacturing Through Modelling Material, Energy And
Waste Flows
PoRr: Smith, Leigh; Ball, Peter 116
International Journal Of Production
Economics VOLUME: 140 EDIGCAO: 1 PAGINAS: 227-238 PUBLICADO: Nov 2012
The Report Of Task Group 100 Of The Aapm: Application Of Risk Analysis Methods
To Radiation Therapy Quality Management
Por: Hug, M. Saiful; Fraass, Benedick A.; Dunscombe, Peter B.; ET AL.
Medical Physics VOLUME: 43 EDIGAO: 7 PAGINAS: 4209-4262 PUBLICADO: JUL 88
2016
Strategic Supplier Performance Evaluation: A Case-Based Action Research Of A Uk
Manufacturing Organisation
Por: Dey, Prasanta Kumar; Bhattacharya, Arijit; Ho, William 50

International Journal Of Production Economics VOLUME: 166 EDICAO

ESPECIAL: SI PAGINAS: 192-214 PuBLICADO: AUG 2015

Time-Driven Activity-Based Costing: A Driver For Provider Engagement In Costing
Activities And Redesign Initiatives

Por: Mclaughlin, Nancy; Burke, Michael A.; Setlur, Nisheeta P.; ET AL.
Neurosurgical Focus VOLUME: 37 EDICAO: 5 NUMERO DO 38
ARTIGO: E3 PuBLICADO: Nov 2014

Developing Crew Allocation System For The Precast Industry Using Genetic

Algorithms

PoR: Al-Bazi, Ammar; Dawood, Nashwan

Computer-Aided Civil And Infrastructure 35
Engineering VOLUME: 25 EDICAO: 8 PAGINAS: 581-595 PusLICADO: Nov 2010
Searching For The Missing Pieces Between The Hospital And Primary Care: Mapping
The Patient Process During Care Transitions

Por: Johnson, Julie K.; Farnan, Jeanne M.; Barach, Paul; ET AL.

AUTOR(ES) GRUPO: HANDOVER RES COLLABORATIVE

Bmj Quality & Safety VOLUME: 21 SUPLEMENTO: 1 PAGINAS: 97-

105 PusLIcADO: DEC 2012

Waste Identification And Elimination In Heis: The Role Of Lean Thinking

Por: Douglas, Jacqueline; Antony, Jiju; Douglas, Alexander

INTERNATIONAL JOURNAL OF QUALITY & RELIABILITY

MANAGEMENT VOLUME: 32 EDICAO: 9 EDICAO ESPECIAL: SI PAGINAS: 970- 30
+ PuBLICADO: 2015

Does The Process Map Influence The Outcome Of Quality Improvement Work? A
Comparison Of A Sequential Flow Diagram And A Hierarchical Task Analysis
Diagram

Por: Colligan, Lacey; Anderson, Janet E.; Potts, Henry W. W.; ET AL.

Bmc Health Services Research VoLuME: 10  NUMERO Do

ARTIGO: 7 PUBLICADO: JAN 7 2010

INTEGRATING CANCER SURVIVORS' EXPERIENCES INTO UK CANCER REGISTRIES:
DESIGN AND DEVELOPMENT OF THE EPOCS SYSTEM (ELECTRONIC PATIENT-REPORTED
OuUTCOMES FROM CANCER SURVIVORS)

PoOR: ASHLEY, L.; JONES, H.; THOMAS, J.; ET AL.

BRITISH JOURNAL OF CANCER VOLUME: 105 SUPLEMENTO: 1 PAGINAS: S74-

S81 PuBLIicAaDO: Nov 32011

31

29

26

Fonte: Autores (2020).
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Tabela 16. Citacdes: Lean Thinking

PuUBLICACOES | QUANTIDADE DE CITACOES

LEAN IN HEALTHCARE: THE UNFILLED PROMISE?

POR: RADNOR, ZOE J.; HOLWEG, MATTHIAS; WARING, JUSTIN

SOCIAL SCIENCE & MEDICINE VOLUME: 74 EDICAO: 3 PAGINAS: 364-
371 PuBLICADO: FEB 2012

246

How DOES LEAN WORK IN EMERGENCY CARE? A CASE STUDY OF A LEAN-INSPIRED
INTERVENTION AT THE ASTRID LINDGREN CHILDREN'S HOSPITAL, STOCKHOLM,
SWEDEN

PoRr: MAzzoCcATO, PAMELA; HOLDEN, RICHARD J.; BROMMELS, MATS; ET AL.
BMC HEALTH SERVICES RESEARCH VoOLUME: 12 NUMERO DO
ARTIGO: 28 PuBLICADO: FEB 12012

57

THE ROLE OF ACTOR ASSOCIATIONS IN UNDERSTANDING THE IMPLEMENTATION OF
LEAN THINKING IN HEALTHCARE

POR: PAPADOPOULOS, THANOS; RADNOR, ZOE; MERALI, YASMIN
INTERNATIONAL JOURNAL OF OPERATIONS & PRODUCTION
MANAGEMENT VoLUME: 31 EDICAO: 1-2 PAGINAS: 167-

191 PuBLICADO: 2011

57

APPLYING LEAN THINKING IN THE FOOD SUPPLY CHAINS: A CASE STUDY

POR: VLACHOS, ILIAS

PRODUCTION PLANNING & 33
CONTROL VOLUME: 26 EDICAO: 16 PAGINAS: 1351-1367 PuBLICADO: DEC

10 2015

APPLYING VALUE STREAM MAPPING TO ELIMINATE WASTE: A CASE STUDY OF AN

ORIGINAL EQUIPMENT MANUFACTURER FOR THE AUTOMOTIVE INDUSTRY

POR: LACERDA, ANTONIO PEDRO; XAMBRE, ANA RAQUEL; ALVELOS, HELENA

MARIA 31
INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION

RESEARCH VOLUME: 54 EDICAO: 6 PAGINAS: 1708-

1720 PuBLICADO: MAR 18 2016

WASTE IDENTIFICATION AND ELIMINATION IN HEIS: THE ROLE OF LEAN THINKING

POR: DOUGLAS, JACQUELINE; ANTONY, JUU; DOUGLAS, ALEXANDER

INTERNATIONAL JOURNAL OF QUALITY & RELIABILITY 30
MANAGEMENT VoOLUME: 32 EDICAO: 9 EDICAO

ESPECIAL: SI PAGINAS: 970-+ PuBLICADO: 2015

LEAN THINKING IN THE EUROPEAN HOTEL INDUSTRY

POR: VLACHOS, ILIAS; BOGDANOVIC, ALEKSANDRA
TOURISM MANAGEMENT VOLUME: 36 PAGINAS: 354-
363 PuBLICADO: JUN 2013

25

HOSPITAL CAPACITY PLANNING: FROM MEASURING STOCKS TO MODELLING FLOWS

POR: RECHEL, BERND; WRIGHT, STEPHEN; BARLOW, JAMES; ET AL.

BULLETIN OF THE WORLD HEALTH 25
ORGANIZATION VoLUME: 88 EDIGCAO: 8 PAGINAS: 632-

636 PuBLICADO: AUG 2010

EXPERIENCES OF LEADERS IN THE IMPLEMENTATION OF LEAN IN A TEACHING

HOSPITAL-BARRIERS AND FACILITATORS IN CLINICAL PRACTICES: A QUALITATIVE

STUDY

PoRr: AlJ, KJELD HARALD; SIMONS, FREDERIQUE ELISABETH; WIDDERSHOVEN, 24
Guy A. M, ET AL.

BMJOPEN VoLuMmE: 3 EDICAO: 10 NUMERO DO

ARTIGO: E003605 PuBLICADO: 2013

PROCESS IMPROVEMENT IN HEALTHCARE: OVERALL RESOURCE EFFICIENCY

POR: DE MAST, JEROEN; KEMPER, BENJAMIN; DOES, RONALD J. M. M.; ET AL.

QUALITY AND RELIABILITY ENGINEERING 24
INTERNATIONAL VOLUME: 27 EDICAO: 8 PAGINAS: 1095-

1106 PusLIicADO: DEC 2011

Fonte: Autores (2020).
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Conforme observado nas tabelas, foi possivel constatar que apenas dois dos autores, sendo:
Bhattacharya A. em process mapping; e Radnor Z. em lean thinking que mais publicaram e
possuem seus trabalhos entre os 10 (dez) mais citados durante o periodo de tempo avaliado.

Portanto, as publicagdes com maior nimero de citacdes, que possivelmente sdo referéncias na
area pesquisada, ndo pertencem aos autores que mais publicam sobre 0 mesmo tema que
foram citados no topico 5.1, isto é, autores com alto numero de publicagdes nao significa
necessariamente que seja detentor dos artigos de maior impacto e relevancia para a
determinada &rea do conhecimento.

7. PALAVRAS-CHAVE RELACIONADAS AOS TEMAS

Nas Figuras 3 e 4, sdo observadas as principais palavras-chave relacionadas aos temas.
Salienta-se que foram adotados como parametros, palavras-chave que possuiam o numero
minimo de ocorréncia igual a trés para process mapping e lean thinking, isto é, palavras que
estiveram presentes em ao menos trés artigos. Ainda, para gerar tais imagens foi utilizado o
software VOSviewer

Figura 3. Rede de co-ocorréncia de palavras-chave relacionada ao process mapping.
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Fonte: Autores (2020).

Conforme a Figura 3, as palavras-chave que mais se relacionaram ao process mapping, foram:
quality (Qualidade); health-care (Cuidados da salude); care (Cuidado). Note, health-care esta
diretamente relacionada a area da salde, ter uma das palavras-chave relacionada a este setor
se justifica pelo fato da maioria dos periédicos que se destacaram serem relacionados a esta
area, conforme abordado na categoria “5.7 Fontes de publicacdes” o que denota a relevancia
deste tema e a sua ampla aplicacéo.

Além disso, todas as palavras-chave fazem parte de areas pesquisada pela United States
Department Of Health Human Services e a National Institutes Of Health (NIH), que foram as
principais agéncias financiadoras de pesquisas relacionadas ao process mapping, conforme
topico 5.6. Vale salientar que ambas as agéncias sao do setor da salde.
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Figura 4. Rede de co-ocorréncia de palavras-chave relacionada ao lean thinking.
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Para o lean thinking de acordo com a Figura 4, as palavras-chave que mais se relacionaram ao
tema, foram: management (Gestdo); implementation (Implementacdo); health-care (Cuidados
da saude). Além disso, todas elas fazem parte de &reas pesquisada pela CAPES, que foi a
principal agéncia financiada de pesquisas relacionadas ao lean thinking, conforme topico 5.6.
Salienta-se, a presenca de algumas agéncias financiadoras relacionadas a saude, o que
justifica a presenca de health-care entre as palavras-chave mais utilizadas no tema.

Considerando que foram encontrados apenas trés artigos que relacionaram os dois temas em
conjunto, e que estes ndo tiveram nenhuma agéncia financiadora, conforme o subtopico 5.6,
as andlises das palavras chaves ndo foram realizadas, pois o parametro para tal foi de que
tivessem ao menos trés ocorréncias.

8. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa bibliométrica sobre process mapping e lean thinking na base de dados Web of
Science evidenciou 198 publicacdes relacionadas a estes temas entre 2010-2019, destacando-
se as areas tematicas engenharia (engineering), servicos de ciéncias da salde (health care
sciences services), medicina geral interna (general internal medicine), economia de negocios
(business economics) e ciéncia de gerenciamento de pesquisa operacional (operations
research management science).

Ademais, destaca-se a presenca do Brasil entre 0s paises que mais publicaram sobre os temas,
ficando em terceiro lugar sobre process mapping e em segundo lugar sobre lean thinking. Os
paises que predominam a lingua inglesa sdo os que mais se destacaram, sendo os Estados
Unidos da América lideres no ranking dos paises que mais publicaram sobre process mapping
e a Inglaterra sobre lean thinking. Dessa forma, o idioma inglés é o predominante nas
publicacgdes, por dois principais motivos, primeiro é considerada a lingua universal e segundo
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0s paises que mais publicaram sobre os temas, possuem o idioma inglés como vernaculo. Ao
todo foram 171 publicagdes, totalizando 86,36% do total de artigos publicados.

Além disso, sdo apresentadas todas as agéncias financiadoras de pesquisas relacionadas aos
temas, sendo de maior destaque as norte-americanas, o que justifica a lideranca dos Estados
Unidos das Américas no ranking dos paises que mais publicam sobre process mapping e lean
thinking., porém assim como em outros topicos, artigos relacionados aos temas em conjunto
ndo tiveram muito destaque, pois entre 2010 a 2019 nao foram registradas nenhuma agéncia
de financiamento relacionadas ao mesmo.

Verificou-se também que 0s autores com 0s maiores numeros de publicacbes ndo séo,
necessariamente, 0s mais citados no periodo analisado, ou seja, as publicacbes que séo
possivelmente referéncias na tematica pesquisada, ndo pertencem aos autores que mais
publicam sobre os mesmos temas. Constatou-se que as publicacdes relacionadas ao process
mapping tiveram um aumento entre 2014 a 2019, ja o lean thinking teve esse aumento entre
2013 a 2018, porém no ano de 2019 teve uma brusca reducdo nos artigos publicados. A
maioria dos periodicos que se destacaram ao nimero de publicacdes sdo relacionados a area
da salde, o que denota a relevancia desse tema e a sua ampla aplicacéo.

Além da analise individual sobre os temas, foram realizados o levantamento de estudos
envolvendo ambos o0s assuntos em conjunto, porém foram encontradas apenas trés
publicacGes nos ultimos dez anos, o que limitou a analise. Diante ao exposto, entende-se que
h& um grande campo de trabalho para o desenvolvimento de pesquisas através de estudos
envolvendo os temas abordados.

REFERENCIAS

Aguiar, W. S., Damasceno, M., & Melo, F. (2016). Avaliacdo de softwares livres de bpmn
para mapeamento de processos. In X1l Congresso Nacional de Exceléncia Em Gestdo & Il
INOVARSE-Responsabilidade Social Aplicada.

Aherne, J., & Whelton, J. (2010). Applying lean in healthcare: a collection of international
case studies. New York: CRC Press.

Araujo, C. A. (2006). Bibliometria: evolucdo histdrica e questdes atuais. Em Questao, 12(1),
11-32.

Barbrow, S., & Hartline, M. (2015). Process mapping as organizational assessment in
academic libraries. Performance Measurement and Metrics, 16.

CAPES - Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de nivel Superior. (2019). Histdria e
miss&o. Recuperado em 23 de janeiro, 2020, de: https://www.capes.gov.br/historia-e-missao.

Gerhardt, T. E., & Silveira, D. T. (2009). Métodos de Pesquisa. Plageder.

Gongalves, A. C., Castro, P. R., Cruvinel, I. B., Jesus, R. S., Siqueira, D. C. B., & Sousa, G.
F. P. (2021). O Papel do Mapeamento de Processos - um estudo sobre a realizacdo de exames
periddicos da saide em um 6rgdo publico. Brazilian Journal of Development, 7(3), 21272-
21296.

HHS - United States Department of Health Human Services. (2020). About HHS. Recuperado
em 23 de janeiro, 2020, de: https://www.hhs.gov/about/index.html.

Esta obra esta licenciada com uma Licenca Creative Commons Atribuigdo-N&o Comercial-Compartilha Igual 4.0 Internacional. Brazilian
Journal of Production Engineering, Sdo Mateus, Editora UFES/CEUNES/DETEC.


https://www.capes.gov.br/historia-e-missao
https://www.hhs.gov/about/index.html

-65-

Citacdo (APA): Amorim, M. de J., & Xavier, T. P. (2021). Mapeamento de processo e pensamento enxuto: um estudo bibliométrico.
Brazilian Journal of Production Engineering, 6(9), Edicdo Especial "Iniciacao Cientifica", 47-65.

Horbe, T. D. A. N., de Moura, G. L., Silva, A. H., Vargas, K. S., & Machado, E. C. (2015).
Gestdo por Processos: Uma Proposta Aplicavel a uma Pequena Empresa do Ramo de
Alimentacdo. Sistemas & Gestéo, 10(2), 226-237.

Karim, A.; Uz-Zaman, K. A. (2013). A methodology for effective implementation of lean
strategies and its performance evaluation in manufacturing organizations. Business Process
Management Journal, 19(1), 169 — 196.

NIH - National Institutes of Health. (2020). A Short History of the National Institutes of
Health. Recuperado em 23 de janeiro, 2020, de:
https://history.nih.gov/exhibits/history/index.html.

Rocha, P., & Albuquerque, A. (2007). Sincronismo organizacional. Sdo Paulo: Saraiva.

Rossi, T., Prim, M. A., de Bem, R. M., & Dandolin, G. A. (2017). Mapeamento de processos
na BU/UFSC: aplicacdo do framework GC@ BU. Revista Ibero-Americana de Ciéncia da
Informacéo, 10(1), 204-217.

Slack, N., Chambers, S., & Johnston. R. (2006). Administracdo da Producédo. Séo Paulo:
Atlas, 2006.

Stone, K. B. (2012). Four decades of lean: a systematic literature review. International
Journal of Lean Six Sigma, 3(2), 112-132.

Vanti, N. (2002). Da bibliometria a webometria: uma exploragcdo conceitual dos mecanismos
utilizados para medir o registro da informagéo e a difusdo do conhecimento. Ciéncia da
Informacéo, 31(2), 152-162.

Womack, J. P., Jones, D. T., & Roos, D. (2004). A maquina que mudou o mundo. Rio de
Janeiro: Campus.

Womack, J. P., & Jones, D. T. (1997). Lean thinking—»banish waste and create wealth in your
corporation. Journal of the Operational Research Society, 48(11), 1148-1148.

Esta obra esta licenciada com uma Licenca Creative Commons Atribuigdo-N&o Comercial-Compartilha Igual 4.0 Internacional. Brazilian
Journal of Production Engineering, Sdo Mateus, Editora UFES/CEUNES/DETEC.


https://history.nih.gov/exhibits/history/index.html

	Matheus de Jesus Amorim1, & Thiago Padovani Xavier2*
	*Autor Correspondente: Xavier, T. P.
	RESUMO
	1. Introdução
	2. Mapeamento de processo
	3. Pensamento enxuto
	4. Método de Pesquisa
	5. Análise e discussão dos resultados
	5.1. Autores
	5.2. Áreas de pesquisa
	5.3. Anos de publicação
	5.4. Organizações
	5.5. Países/Região
	5.6. Agências financiadoras
	5.7. Fontes de publicações
	6. Citações
	7. Palavras-chave relacionadas aos temas
	8. Considerações finais
	Referências

