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resultados mostram a crescente relevancia do tema e
0 interesse por parte de grandes periddicos. Em
relagdo as publicagbes nacionais, percebe-se 0
interesse pela internet das coisas e pelos sistemas
cyber-fisicos. Os artigos brasileiros analisados tém
como foco questdes econdmicas e operacionais, mas
também se preocupam com questdes ambientais.

ABSTRACT

*Autor Correspondente: Souza, G. M.

RESUMO

O desenvolvimento da Inddstria 4.0 tem tornado cada
vez mais populares as novas tecnologias para
aperfeicoamento das atividades relacionadas a
logistica e a gestdo da cadeia de suprimentos, com a
finalidade de aumentar a eficiéncia dos processos.
Portanto, o presente trabalho tem como objetivo
identificar as condigdes atuais das pesquisas sobre o
tema por meio de uma revisdo bibliométrica e
sistematica de artigos publicados na base Web of
Science, dando enfoque especial aos estudos
brasileiros, que ainda estdo em crescimento. Os

The development of industry 4.0 is popularizing the
new technologies to improve logistics and supply
chain management activities to increase process
efficiency. Therefore, the present work aims to
identify the current research conditions on the
subject through a bibliometric and systematic review
of papers published on the base Web of Science,
giving a special focus to Brazilian studies, that is still
in growth. The results show the growing relevance of
the theme and the interest on the part of major
journals. In relation to the national publications,
there is interest in the internet of things and in the
cyber-physical systems. The Brazilian analyzed
papers focus on economic and operational issues, but
there is also a concern about environmental issues.
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1. INTRODUCAO

Observando-se os avangos tecnolégicos decorrentes das primeiras trés revolucgdes industriais,
como a introducdo de maquinas a vapor na primeira revolucdo, o advento da linha de
producdo na segunda e a automacao de processos na terceira (Barreto et al., 2017), pode-se
afirmar que as mudancas séo irreversiveis, cada vez mais profundas e que as organizacgdes que
ndo se adaptarem se tornardo obsoletas.

Atualmente observa-se advento dos computadores autbnomos conectados a internet, que
possibilitam a convergéncia do mundo fisico com o virtual, na forma de sistemas cyber-
fisicos, que se constitui por elementos computacionais colaborativos com o intuito de
controlar entidades fisicas. Assim, é possivel que recursos, informagfes, objetos e pessoas
sejam interconectados, resultando na internet das coisas (IoT) (Kagermann et al., 2013). Para
diversos autores, tais como Lasi et al. (2014), Erol et al. (2016) e Sung (2018), esse pode ser
considerado o quarto estagio da industrializacéo, sendo chamado de Industria 4.0.

Os processos tecnologicos da Inddstria 4.0 possibilitam a conexdo remota de informagoes,
objetos e pessoas devido a convergéncia do mundo fisico e virtual no sistema cyber-fisico.
Além disso, também transformam as fabricas em ambientes inteligentes (Thoben et al., 2016).
Neste sentido, as novas tecnologias, inseridas nesse contexto, tais como a manufatura aditiva;
sistemas cyber-fisicos; internet das coisas e manufatura em nuvem (Kang et al., 2016), séo
capazes de garantir a interoperabilidade e integracdo dos sistemas de producdo baseando-se
principalmente nas tecnologias de informacéo e comunicacéo.

Dessa forma, segundo Arnold et al. (2017) e Bauer et al. (2015), sdo ferramentas eficientes no
desenvolvimento de solugdes para os desafios que as companhias devem enfrentar para se
manterem competitivas em termos de globalizacdo e intensificacdo de competitividade,
volatilidade de demandas do mercado, reducédo no ciclo de vida dos produtos e aumento da
complexidade dos processos e produtos.

A introducdo da Indudstria 4.0 tem tido resultados de sucesso, gerando varios beneficios aos
negocios, incluindo otimizacdo operacional e das cadeias de valor (Strange & Zucchella,
2017). O setor de logistica e transportes também é passivel de melhorias, baseadas
principalmente numa rede de ligagdes entre organizac6es, em que os dados séo integrados e
0S processos sdo organizados ao longo de uma cadeia de suprimentos, em um espaco virtual
(Szozda, 2017).

A gestdo da cadeia de suprimentos é uma das areas mais importantes no que diz respeito a
competitividade das organizagdes (Prajogo & Sohal, 2013). Além disso, os custos logisticos
representam uma grande parcela dos custos das empresas (Engblom et al., 2012). Sendo
assim, a utilizacdo de novas tecnologias nas atividades relacionadas a logistica e a gestdo da
cadeia de suprimentos, com a finalidade de aumentar a eficiéncia dos processos, se mostra
pertinente no contexto atual e um caminho a ser explorado no cenério brasileiro.

Assim, surge a seguinte questdo: qual é o estado atual das pesquisas relacionadas a aplicacao
da Industria 4.0 na gestdo da cadeia de suprimentos e nas operacdes logisticas? A pesquisa
busca também analisar as publica¢des brasileiras, ainda em crescimento, e avaliar os objetivos
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e abordagens dos autores nacionais em relagdo ao tema em questdo, com o intuito de ampliar
a tematica no pais. Portanto, este trabalho tem como objetivo apresentar um apanhado geral
de artigos cientificos aplicaveis ao tema, por meio de andlises bibliométricas e sistematicas,

que utilizam criteriosos filtros de incluséo e qualificacdo de estudos.

Como objetivos especificos tém-se: (1) Apresentar a evolucdo das publicacdes e citaces ao
longo dos anos; (I1) Identificar os principais periddicos e paises que mais publicam estudos
sobre o assunto; e (l11) Realizar uma andlise das publicacBes brasileiras identificadas na base
de dados.

Cabe destacar que a relevancia deste estudo estd na ampliacdo do estado da arte sobre um
assunto ainda novo na literatura, principalmente no contexto brasileiro, que ainda carece de
pesquisas relacionadas. Inclusive durante a reviséo da literatura ndo foi identificado nenhum
estudo que trazia uma analise sobre as principais consideracfes expostas nas pesquisas
brasileiras sobre a temética.

Visando atingir os objetivos propostos, este estudo esta estruturado em 5 se¢des. A Secdo 1
tem o objetivo de contextualizar o problema e apresentar o objetivo e a estruturacdo do
trabalho. A Secdo 2 traz uma breve revisdo sobre a cadeia de suprimentos da Industria 4.0. Na
Secdo 3 esta descrito o procedimento metodoldgico utilizado nas pesquisas bibliograficas. A
Secdo 4 apresenta e discute os resultados. Por fim, a Secdo 5 apresenta as conclusdes e
consideracoes finais, além de sugerir pesquisas futuras.

2. IMPACTOS DA INDUSTRIA 4.0 NA GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Nas ultimas décadas, a personalizacdo e customizacao de servigos tem sido uma importante
estratégia produtiva das grandes empresas. Como consequéncia, a complexidade dos
processos envolvidos, tem aumentado e as estratégias convencionais de planejamento e gestdo
de suprimentos ja ndo sdo o bastante (Premm & Kirn, 2015).

A gestdo da cadeia de suprimentos compreende o fluxo de materiais, de negdcios, de capital e
de informacdes (Pedroso e Nakano, 2009). De acordo com Melnyk et al. (2009), a gestdo da
cadeia de suprimentos tem deixado de ser uma atividade de natureza tatica para, cada vez
mais, se tornar uma atividade estratégica nas organizacdes. Nesse contexto, a logistica e a
gestdo da cadeia de suprimentos tem ganhado mais importancia, e novas tecnologias tém sido
utilizadas com a finalidade de atender continuamente as demandas do mercado em termos de
reducdo de lead time, aumento da variedade de produtos, etc. (Stock & Seliger, 2016).

De acordo com Fernandez e Jiménez (2017), a integracdo na cadeia de suprimentos é
fundamental e todo o processo deve ser visto com um unico sistema. Portanto, observa-se a
importancia da comunicagdo e do fluxo de informagdes. Visando a coordenagdo e a
integracdo dos processos logisticos, Singh et al. (2019) sugerem a utilizacdo de tecnologias
como a internet das coisas e computacdo em nuvem como ferramentas de auxilio a gestdo da
cadeia de suprimentos.

Para Galindo (2016), € possivel aplicar, aos processos logisticos e a gestdo da cadeia de
suprimentos, sensores inteligentes e softwares que coletam, processam e transmitem
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informagdes em tempo real por meio de sistemas cyber-fisicos, atingindo um nivel de
automacédo onde os equipamentos e 0s humanos envolvidos possam se comunicar. Barreto et
al. (2017) afirmam que a introducdo desses conceitos pode impactar aspectos como o
planejamento de recursos, a gestdo de armazéns e a gestdo e operacdo de sistemas de
transportes.

De acordo com Tjahjono et al. (2017), apesar dos inumeros beneficios que a Industria 4.0 €
capaz de proporcionar a logistica e a gestdo da cadeia de suprimentos, as novas tecnologias
podem causar efeitos indesejados aos processos, caso sejam implementados sem os devidos
estudos ou de maneira precipitada, evidenciando a necessidade de expansdo de estudos sobre
0 tema.

No Brasil, existe a Agenda Brasileira para a Indastria 4.0, criada pelo Ministério da Inddstria,
Comércio Exterior e Servicos (MDIC), que tem como objetivo contribuir para a
transformac&o das empresas em direcdo a Industria 4.0, por meio de medidas que consideram
0 grau de maturidade ou necessidade de cada empresa. Apesar disso, de acordo com o
relatorio “Readiness for the Future of Production Report 2018” (World Economic Forum,
2018) o pais segue atrasado quanto a sua estrutura de producdo em relagdo aos paises lideres
de mercado, como Estados Unidos, Alemanha e Japéo.

3. METODOLOGIA

O procedimento metodoldgico deste artigo aplica uma abordagem de revisao bibliométrica e
sistematica para mapeamento dos principais estudos sobre o assunto averiguado, coletados
por meio de buscas diretas na base de dados Web of Science, que é a mais equilibrada em
termos de abrangéncia, anos de cobertura e cobertura internacional (Chen, 2010), com
abrangéncia nacional e internacional.

De acordo com Bastos et al. (2019), a bibliometria € um processo de contagem de atividades
bibliograficas, que possibilita o estudo de variaveis especificas, como autores, instituicoes,
quantidade de citagdes, dentre outras que possam vir a ser de interesse do pesquisador. De
forma geral, a bibliometria caracteriza-se como “o estudo dos aspectos quantitativos da
producdo, disseminacdo, e uso da informacdo registrada, a partir de padrdoes e modelos
matematicos (Sciasci et al., 2012).

Ja a analise sistematica, caracteriza-se, segundo Thorpe et al. (2005), por empregar uma
metodologia de pesquisa com rigor cientifico e de grande transparéncia, cujo objetivo visa
minimizar o enviesamento da literatura, na medida em que € feita uma recolha exaustiva dos
textos publicados sobre o tema em questéo.

A metodologia utilizada baseou-se em De Abreu e De Souza (2019) e consiste em trés etapas:
(i) planejamento da reviséo; (ii) realizacdo da reviséo; e (iii) comunicacdo e divulgacdo. Na
primeira etapa, inicialmente se identificou a necessidade da revisdo e, em seguida, foi
desenvolvido um protocolo de buscas.

Para a realizacdo da pesquisa, optou-se pela utilizacdo do termo TS=(("industry 4.0" AND
"logistic*™) OR ("industry 4.0" AND "supply chain*") OR ("logistic* 4.0")), que identifica as
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palavras encontradas nos titulos, palavras-chave e resumos dos artigos indexados na base de
dados. Destaca-se que se optou por utilizar os termos em inglés para dar maior abrangéncia ao
estudo. Isso porque mesmo pesquisas publicadas em outras linguas como portugués e
espanhol apresentam, geralmente, resumo em inglés, ou seja, abstract. Quanto aos indices de
citacdo, foram considerados SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH e ESCI,
sem restricoes. A Tabela 1 demonstra de maneira resumida os critérios de pesquisa utilizados.

Tabela 1. Critérios de busca utilizados na pesquisa
Critério Descricéo
TS = (("industry 4.0" AND "logistic*") OR (“industry 4.0”

Topico AND “supply chain*”) OR (“logistic* 4.0”))
Base de dados Web of Science
. SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH,
Indices ESCI
(I) Tipos de documentos: Somente artigos
Inclusio (11) 1diomas: Somente inglés
(111) Tempo de cobertura: todos os anos da base de dados
(1945-2021)
Data do estudo 15 de janeiro de 2021, as 16h00min

Inicialmente, a busca direta na base de dados encontrou 420 artigos, porém 0s seguintes
procedimentos foram realizados: (i) avaliacdo do titulo do artigo; (ii) avaliacdo do resumo e
das palavras-chave do artigo; e (iii) leitura completa do artigo. Na etapa de leitura completa
do artigo, foram avaliados critérios como a consisténcia da revisdo bibliografica apresentada,
a aderéncia do estudo com o0s objetivos propostos e o tratamento dos resultados.
Consequentemente, a quantidade de artigos incluidos no repositorio de pesquisa reduziu para
136 publicacdes.

Por fim, na etapa de comunicacao e divulgacdo, que consiste na apresentacdo de relatorios e
apresentacdo de resultados, os seguintes aspectos foram considerados: (i) quantidade de
publicacdes por ano; (ii) quantidade de citagdes por ano; (iii) principais publicacbes (aquelas
mais citadas); (iv) autores de destaque; (v) publicacdes por pais; e (vi) principais periédicos.
Ademais, as publicacOes brasileiras foram avaliadas quanto aos seus objetivos, contribuigdes
para o tema e aplicabilidade, estratégia ainda em falta na literatura.

4. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A partir da base Web of Science, foram realizadas as andlises bibliométricas (dos estudos
incluidos no repositorio de pesquisa) e sistematicas (dos estudos brasileiros) expostas nas
proximas secoes.

4.1. ANALISE BIBLIOMETRICA DAS PUBLICACOES SELECIONADAS

Ao fim da analise preliminar, 136 publicacGes foram selecionadas para a pesquisa. A partir
dai, foram realizadas analises bibliométricas dos artigos destacados e por fim, analises
sistematicas dos estudos brasileiros.

A Figura 1 mostra a evolucdo das publicacBes ao longo dos anos. Nela, é possivel identificar
0 surgimento do tema no ano de 2015 e sua crescente evolucdo até o ano de 2020. Os
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primeiros registros de aplica¢des da Industria 4.0 na logistica e na cadeia de suprimentos se

ddo apenas em 2015, porém o rapido crescimento da curva indica o desenvolvimento e

popularizacdo do tema nos anos seguintes.

Figura 1. Quantidade de publicagcfes por ano.
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Posteriormente, foram analisadas também as quantidades de citacbes totais por ano. Os
resultados da analise estdo expressos na Figura 2. Nela, é possivel identificar um crescimento
no numero de citagdes totais por ano, tal qual o de publicagdes expresso anteriormente,
inclusive com pico de publicages em 2020.

Figura 2. Quantidade de citacGes por ano.
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Além disso, cabe destacar também os estudos mais relevantes do repositorio de pesquisa.
Dentre os artigos selecionados, destacam-se 0s expressos na Tabela 2, que sdo 0s mais citados
até 0 momento da realizacdo desta pesquisa. As publicacdes mais citadas sdo: Hofmann e
Ruesch (2017), com 338 citacOes; Ivanov et al. (2016), com 144 citagdes; e Ivanov et al.
(2019), com 144 citacdes. Ja em relacdo a média de citacdes por ano, 0s principais artigos sao
Hofmann e Ruesch (2017), com média igual a 85; Dolgui et al. (2020), com média igual a 75;
e Ivanov et al. (2019), com a média de 72 cita¢fes, como pode ser observado na Tabela 2.
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Tabela 2. Relacdo de publicaces mais citadas.

Média de
Titulo Referéncia Citagdes CitacOes por
Ano
Industry 4.0 and the current status as well as future Hofmann e Ruesch
- 338 85
prospects on logistics (2017)
A dynamic model and an algorithm for short-term supply
chain scheduling in the smart factory industry 4.0 NEITOYGIEL (L) 186 37
The impact of digital technology apd I_ndustry 4_.0 on the Ivanov et al. (2019) 144 79
ripple effect and supply chain risk analytics
Scheduling in production, supply chain and Industry 4.0
systems by optimal control: fundamentals, state-of-the-art Dolgui et al. (2019) 86 43
and applications
Evaluating challenges to Industry 4.0 initiatives for Luthra e Mangla
. SR . . 85 28
supply chain sustainability in emerging economies (2018)
Blockchaln-prlented dynan_uc r_nodelllng of sma_rt contract Dolgui et al. (2020) 75 75
design and execution in the supply chain
New logistics and production trends as the effect of global Kovacs e Kot
57 11
economy changes (2016)
Towards mdu_stry 4.0 mapping dlglta_l te(;hnologl_es for Ardito et al. (2019) 51 26
supply chain management-marketing integration
Design and application of Internet of things-based Lee et al. (2018) 51 17
warehouse management system for smart logistics
Logistics 4.0 and emerging sustainable business models SIEEEET G 36 9

al. (2017)

Além disso, dentre as publicacdes analisadas, é possivel observar destaque de dois autores que
sdo: Ivanov, D e Dolgui, A, que além de aparecerem duas vezes cada entre as publicaces
mais citadas, expostas na Tabela 2, sdo, também, os dois autores com mais publica¢des sobre
o0 tema, como pode ser identificado na Tabela 3.

Tabela 3. Relacdo de autores com mais publicaces.
Autor Publicacdes

Ivanov, D. 6
Dolgui, A.
Mangla, S.
Bag, S.
Luthra, S.
Sokolov, B.
Strandhagen, J.
Dhamija, P.
Dias, L.
Garza-Reyes, J.

W w w ks~ b~ DD OO

Ainda em relacdo aos principais autores, observa-se a predominancia de autores estrangeiros.
Nenhum autor brasileiro esta entre os principais pesquisadores do tema em relacdo as
publicacGes selecionadas no estudo.
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Entretanto, a analise da quantidade de publica¢Ges por pais, exposta na Figura 3, mostra uma
quantidade consideravel de publicacBes nacionais, ocupando a quinta posic¢éo do ranking com
9% das publicacdes. Alem disso, pela Figura 3, nota-se que 0s paises que mais publicam
estudos sobre 0 assunto s&o Inglaterra, com 17% das publicacBes, e Alemanha e india, com
13% das publicac6es cada.

Figura 3. Quantidade de publicacGes por pais.

Percentual |

1% 17%

Cabe mencionar também que é de suma importancia avaliar os artigos por periédico de
publicacdo e o fator de impacto correspondentes, de modo a compreender quais revistas tem
maior afinidade com o assunto e a relevancia de cada uma delas. As principais revistas e seus
respectivos fatores de impacto sdo exibidos na Tabela 4.

Tabela 4. Principais periodicos

Periddico Publicacbes Fator de Impacto
International Journal of Production Research 10 4577
Production Planning and Control 9 3.605
International Journal of Production Economics 6 5.134
Resources Conservation and Recycling 5 8.086
Sustainability 5 2.576
Computers in Industry 4 3.954
Journal of Cleaner Production 3 7.246
Computers Industrial Engineering 3 4.135
Journal of Manufacturing Technology Management 3 3.385
Industrial Management and Data Systems 3 3.329

Em relagdo a quantidade de publicacdes, observa-se na Tabela 4 que os principais periédicos
sdo: o International Journal of Production Research, com 10 publica¢bes sobre o tema; o
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Production Planning and Control, com 9 publicacdes; e o International Journal of
Production Economics, com 6. Tratando-se do fator de impacto, o principal periodico
envolvido na observacdo € o Resources Conservation and Recycling, que apresenta fator
8,086, seguido do Journal of Cleaner Production, que tem fator 7,246, ambos com excelentes

pontuacdes.
4.2. ANALISE DAS PUBLICAGOES NACIONAIS

Além das analises bibliométricas realizadas anteriormente, foram analisadas também as
publicacGes onde houve participacdo de autores brasileiros. No total foram identificados 10

artigos, expostos na Tabela 5.

Tabela 5. Publicacfes nacionais presentes na pesquisa

Titulo Referéncia Periddico Tptal~de
Citacoes
Hyb”q approach fo_r the integrated Frazzon et al. International Journal of
scheduling of production and transport - 28
: (2018) Production Research
processes along supply chains
The healthcare sustainable supply chain
4.0: The circular economy transition Dau et al. Sustainabilit 15
conceptual framework with the corporate (2019) y
social responsibility mirror
Supply chain 4.0: concepts, maturity and  Frederico etal.  Supply Chain Management - 8
research agenda (2020) An International Journal
Industry 4.0 and digital supply chain
capabilities: A framework for Queiroz et al. Benchmarking - An 6
understanding digitalisation challenges (2019) International Journal
and opportunities
Erazzon et al Brazilian Journal of
Towards supply chain management 4.0 (2019) ' Operations & Production 6
Management
The moderating effect of Industry 4.0 on
the relationship between lean supply chain Tortorellaetal.  Supply Chain Management - 6
management and performance (2019) An International Journal
improvement
How connectivity and search for Pereira et al Brazilian Journal of
producers impact production in industry (2018) ' Operations & Production 4
4.0 networks Management
Performance measurement for supply Frederico et al International Journal of
chains in the Industry 4.0 era: a balanced (2020) " Productivity and Performance 2
scorecard approach Management
Method to assess the adherence of internal .
L . Matana et al. International Journal of
logistics equipment to the concept of CPS : . 0
- (2020) Production Economics
for industry 4.0
[TRILEICTy A0 S U S 57 Shelin Wamba e Production Planning & 0

digitalisation: a blockchain diffusion Queiroz (2020)

perspective il

Frazzon et al. (2018) e Dau et al. (2019) sdo as principais publica¢des nacionais, com 28 e 15
citacOes, respectivamente. J& Frederico et al. (2020), Matana et al. (2020) e Wamba e Queiroz
(2020) n&o apresentavam nenhuma citagdo no momento de desenvolvimento dessa pesquisa,
porém é importante destacar que séo publicacGes recentes e futuramente podem estar em uma
posicao de maior relevancia.
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Frederico et al. (2020), Queiroz et al. (2019) e Frazzon et al. (2019) apresentam um panorama
da logistica 4.0 e da digitalizacdo da cadeia de suprimentos, destacando os principais
conceitos e as principais tecnologias empregadas, além de apresentar possiveis beneficios e
desafios futuros para o setor logistico. Frederico et al. (2020) ressaltam a relevancia da
internet das coisas, enquanto Frazzon et al. (2019) também citam a importancia do big data e
da computagdo em nuvem. J& Queiroz et al. (2019) afirmam que as tecnologias da informacéo
e comunicacdo de maneira geral serdo fundamentais para a logistica, mas ressaltam que o
fator humano ainda serd o recurso mais importante e por isso, necessita do devido
investimento e treinamento para se adaptar as mudancas futuras.

Frazzon et al. (2018) e Pereira et al. (2018) utilizam modelos de simulagdo para testar a
aplicabilidade das novas tecnologias em processos produtivos e logisticos. Frazzon et al.
(2018) simulam um modelo de planejamento integrado de producao e transportes, controlado
em tempo real com auxilio de sistemas cyber-fisicos. Os autores mostram que, apesar do
experimento nao ter sido realizado em um ambiente real, a tecnologia foi capaz de aumentar a
capacidade de tomada de decises em situacdes de contingéncia e de reduzir a quantidade de
ordens em atraso. Também com o auxilio da simulagdo, Pereira et al. (2018) avaliam uma
cadeia de suprimentos genérica através de uma rede de grafos e concluem que os sistemas
cyber-fisicos permitem maior integracdo entre as diferentes partes envolvidas no processo,
pois no estudo, uma maior quantidade de nds foi alcangada em menor tempo ap0s a utilizagdo
da tecnologia.

Tortorella et al. (2019) relacionam a Industria 4.0 com a logistica lean em empresas
brasileiras. Os autores afirmam que apesar da possibilidade de se obter beneficios financeiros
e operacionais nesse processo, a mudanca de mentalidade dos agentes envolvidos pode ser
necessaria em alguns casos. Entretanto, os autores afirmam também que essa é uma
caracteristica regional e que diferentes paises podem se adaptar de maneiras diferentes.
Wamba e Queiroz (2020) também citam a regionalizacdo em seu estudo sobre a aplicacdo do
blockchain na cadeia de suprimentos, pois ao analisar a maturidade da digitalizacéo logistica
de empresas dos Estados Unidos e da india, afirmam que paises diferentes apresentam niveis
diferentes de evolucdo tecnoldgica, além de apresentarem necessidades e desafios diferentes.

Dau et al. (2019) aplicam a internet das coisas nas operacdes de logistica reversa de um
hospital privado do Rio de Janeiro, buscando a economia circular. Os autores afirmam que a
utilizacdo dessa tecnologia pode trazer, além dos beneficios ambientais, beneficios sociais e
econdmicos para o0 hospital analisado, bem como para a sociedade como um todo. Entretanto,
assim como Frazzon et al. (2019), indicam que apesar dos inimeros beneficios possiveis,
ainda é necessario desenvolver as tecnologias para que estas possam atingir todo o seu
potencial.

Frederico et al. (2020) e Matana et al. (2020) avaliam as possiveis melhorias de desempenho
logistico geradas pela utilizacdo de tecnologias disruptivas. Entretanto, enquanto Frederico et
al. (2020) estudam toda a cadeia de suprimentos, utilizando o método Balanced Scorecard
(BSC), Matana et al. (2020) concentram os estudos, com base em redes neurais artificias, na
aplicacdo de internet das coisas e de sistemas cyber-fisicos em equipamentos de logistica
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interna, como empilhadeiras e esteiras. Os autores concluem que as novas tecnologias séo
aplicaveis a logistica e que podem contribuir também com outras areas, como salde,
mobilidade urbana e producédo. Frederico et al. (2020) ressaltam que as tecnologias estudadas
devem ser integradas vertical e horizontalmente, visando a interoperabilidade que, segundo
eles, é o principal aspecto da quarta revolugdo industrial.

5.CONCLUSOES

Devido ao crescimento e popularizacdo de pesquisas relacionadas a Industria 4.0, foi
constatada a necessidade de estudo da sua aplicacdo na logistica e na cadeia de suprimentos.
Assim, esse artigo teve como objetivo estudar as principais publicacfes referentes ao tema.
Portanto, foram realizadas analises bibliométricas e sistematicas dessas publicac@es, visando
orientar pesquisadores sobre artigos relacionados ao tema proposto.

As analises bibliométricas, apesar da pequena amostra obtida, demonstram a expansdo do
tema desde o seu surgimento, em 2015, tendo seu apice, até 0 momento, no ano de 2020.
Demonstram também o crescimento no numero de citacdes, que vem acompanhando a
quantidade de publicacdes e também teve seu auge no ano de 2020.

E importante destacar também a relevancia das pesquisas brasileiras no assunto, que aparecem
em quinto lugar em nimero de publicacdes, com 10, ficando atras apenas de Inglaterra,
Alemanha, India e Estados Unidos. Em relacdo aos autores, destacam-se, principalmente
Ivanov, D.; Dolgui, A.; e Mangla, S..

As andlises sistematicas das publicacdes brasileiras mostram uma tendéncia em analisar,
dentre as tecnologias da Industria 4.0, a utilizacdo da internet das coisas e dos sistemas cyber-
fisicos como facilitadores da comunicacdo e integracdo entre envolvidos nos processos de
distribuicdo e como ferramenta de controle de processos operacionais.

De acordo com as publicagdes brasileiras, a implementacdo de novas tecnologias nos
processos de distribuicdo pode contribuir de forma significativa em questdes econdmicas,
operacionais e até mesmo ambientais. Como beneficios, 0s autores citam o aumento no nivel
de servico das operagOes logisticas, a reducdo de estoques, o uso sustentavel de matérias
primas e a otimizacao de rotas de entrega.

Outro aspecto fundamental € a diversificacdo de etapas da cadeia de suprimentos analisadas
pelos autores, que vao desde planejamento de atividades estratégicas, como o relacionamento
com fornecedores, até o controle e planejamento de rotas de transporte. Observa-se também
que os exemplos de aplicacdo ndo se restringem a um setor especifico da industria, pois 0s
artigos estudaram casos genéricos, que podem ser replicados em outros ramos.

Apesar de o estudo indicar avangos nas pesquisas e sugerir que a implementacdo de novas
tecnologias é benéfica para os sistemas de distribuicdo, pode-se afirmar que, como citado
anteriormente, a quantidade de estudos sobre o tema ainda € muito pequena e sao necessarios
maiores investimentos na &area para que novas descobertas sejam realizadas e possa se
concluir efetivamente os impactos da Industria 4.0 na logistica.
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Recomenda-se que futuramente esse estudo seja replicado, tendo em vista 0 crescimento do
tema, e que as analises sistematicas sejam expandidas aos artigos internacionais, tendo como
finalidade incorporar novas técnicas na realidade brasileira e analisar o desenvolvimento dos

processos em outros ambientes.

E importante ressaltar também que a escolha das palavras-chave utilizadas na busca e o banco
de dados escolhido tem influéncia direta no resultado da pesquisa. Para estudos futuros é
recomendada a utilizacdo de novos termos de busca e de outros repositorios cientificos,
visando a obtencdo de novos resultados que a presente pesquisa ndo foi capaz de atingir,
dadas as suas limitacdes.
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