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percebidos, todas as quatro hipdteses foram aceitas
através do modelo. Concluindo a partir disto que o
aspecto cognitivo e o papel do professor influenciam
os discentes a utilizar dispositivos mdveis em sala de
aula, sendo percebido a partir disto os beneficios de
produtividade, organizacdo, autonomia e didatica.

ABSTRACT

*Autor Correspondente; Pereira, E. F. Z. P., Jr.

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar como 0s
fatores impulsionadores influenciam o uso de
dispositivos moveis pelos discentes e a relacdo causal
deste uso com os beneficios gerados. Para tanto,
construiu-se um instrumento, o qual foi aplicado a 100
discentes do curso de administracdo de uma
Universidade Pablica Federal. Durante a andlise dos
dados, foi realizada incialmente uma andlise fatorial
exploratoria por meio do software SPSS, através da
qual validou-se o referido instrumento. Na sequéncia,
por meio dos dados j& coletados, foi realizada uma
andlise fatorial confirmatdria fazendo uso de uma
modelagem de equagdes estruturais. Tal modelagem
foi formada por fatores impulsionadores e sua
influéncia no uso de dispositivos moveis e a relacao
deste uso com os beneficios gerados a partir dele por
meio do software Smart PLS. Como resultados, foram
aceitas as duas hipdteses referentes aos fatores
impulsionadores e o uso de dispositivos moveis. No
gue tange a relagdo causal do uso com os beneficios

This article aims to analyze how the driving factors
influence the use of mobile devices by students and the
causal relationship of this use with the benefits
generated. For that, an instrument was built, which
was applied to 100 students from the administration
course of a Federal Public University. During the data
analysis, an exploratory factor analysis was initially
performed using the SPSS software, through which the
referred instrument was validated. Then, through the
data already collected, a confirmatory factor analysis
was carried out by modeling structural equations
formed by driving factors and their influence on the
use of mobile devices and the relationship of this use
with benefits generated from it through the software.
Smart PLS. As a result, two hypotheses regarding the
driving factors and the use of mobile devices were
accepted. Regarding the causal relationship between
use and perceived benefits, all four hypotheses were
accepted through the model. Concluding from this that
the Cogpnitive aspect and the Teacher's Role influence
students to use mobile devices in the classroom, being
perceived from this the benefits of productivity,
organization, autonomy and didactics.
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INTRODUGCAO

Atualmente, um assunto muito discutido entre as pessoas é a Tecnologia da Informagéo (T1)! e
as suas diferentes aplicacdes. Muitos defendem a ideia de que o futuro da humanidade esta cada
vez mais nas maos da tecnologia. Quanto mais a ela evolui, maior é o0 acesso a informacao, em
qualquer lugar e em qualquer hora. Historicamente, o0 homem vem desenvolvendo tecnologias
para facilitar sua vida. Desde 0s mais remotos tempos, vé-se que a busca dessa comodidade
impulsionou a espécie humana para desvendar a natureza, suas leis, desenvolver mecanismos,
criar métodos, equipamentos, convengdes, tudo voltado a trazer-lhe maior conforto
(D’Abronzo, 2006). Por outro lado, a utilizagdo da tecnologia pode ter um lado perverso,
gerando desemprego a medida que a tecnologia substitui o trabalho do homem; causando medo
nas pessoas por nao se adaptarem aos avancos rapidos e significativos da tecnologia; além de
uma certa sensacdo de dependéncia e, a0 mesmo tempo, afastamento do mundo real, devendo
estar sempre conectado a uma ou mais tecnologias (como a internet, jogos, smartphones e redes
sociais).

A disseminagdo cada vez maior de dispositivos como notebooks, netbooks, smartphones e
tablets e 0 seu uso diario pelas pessoas tem impulsionado o uso de dispositivos mdveis em
diversos segmentos de mercado (Hino et al., 2016). Com a sua popularizacao, torna-se comum
mesmo no trabalho o individuo adquirir e levar o seu dispositivo pessoal para o ambiente
organizacional. Esse fato ficou conhecido como Bring Your Own Device (BYOD)?. Foi
inicialmente utilizado em 2009, em decorréncia de um movimento interno de funcionarios da
Intel, onde os mesmos traziam seus proprios dispositivos para trabalhar, conectando-os a rede
da empresa (Afren, 2014). Ndo demorou muito para que o0 termo comecasse a circular mais
frequentemente entre os usuarios de tecnologia, referindo-se a préatica do uso de dispositivos
moveis (como laptops, tablets e smartphones) do préprio usuario para acesso as informacoes e
sistemas das organiza¢des onde atuam (French et al., 2014).

Embora essa pratica tenha surgido no ambiente corporativo, ela vem se expandindo para
diversos segmentos, incluindo comércio, servicos, industria e mesmo educacdo. Hoje, muitos
estudantes do ensino superior assistem as aulas, munidos de um notebook, tablet ou smartphone.
Da mesma forma, ja faz parte das aulas desses alunos o uso de ferramentas como o Moodle, o
e-mail da turma ou do professor para fornecer material, os grupos de estudo no WhatsApp, 0s
sites da internet, o proprio Google, além de videoaulas e 0 Youtube, que podem dar assisténcia
durante as aulas ou fora do ambiente académico, com o intuito de apoio no estudo. Esse cenério
tem exigido adaptacdes das instituicdes de ensino e de seu corpo docente para bem receber estes
estudantes tecnologicamente equipados (Sama, 2012), gerando certa controveérsia.

Algumas instituicdes comegaram a disponibilizar acesso Wi-fi em suas instalagdes para uso dos
alunos, os quais comecaram a utilizar seus dispositivos mdveis nos diferentes ambientes
académicos de maneira mais abrangente, enquanto os professores se viram com um dilema
sobre permitir ou restringir esse movimento (Hino et al., 2016). Certamente, os dispositivos
moveis possibilitam novas maneiras de estudar e aprender.

! Deste momento em diante no artigo, o termo Tecnologia da Informagéo sera tratado como TI.
2 Traduzindo ao portugués: Traga seu Proprio Aparelho

Esta obra esta licenciada com uma Licenca Creative Commons Atribuigdo-N&o Comercial-Compartilha Igual 4.0 Internacional. Brazilian
Journal of Production Engineering, Sdo Mateus, Editora UFES/CEUNES/DETEC.



- 165 -

Citacdo (APA): Leite, F. K., & Pereira, E. F. Z., Jr. (2021). Fatores impulsionadores e beneficios do uso de dispositivos méveis pelos
discentes de uma universidade publica federal. Brazilian Journal of Production Engineering, 7(3), 163-181.

Telles e Delfino (2020) investigaram a utilizacdo de Whatsapp, Facebook, QR Code e Google
sala de aula, e concluiram que o professor € um mediador e possui papel significativo,
ressignificando sua atuacdo para buscar alternativas viaveis a fim de fazer desaparecer o
desinteresse dos alunos que ndo querem se envolver e participar de projetos implantados na
escola. Os autores atestam que, a fim de que ocorra aprendizagem de algo novo é necessario a
integracéo entre participacdo, comprometimento, envolvimento e busca por inovacao, tanto dos
docentes quanto dos alunos.

A possibilidade de uso desses dispositivos viabiliza o acesso continuo as informagdes, bem
como a uma nova forma de comunicag¢do. No entanto, a discussdo sobre o impacto do uso dos
dispositivos moveis como ferramenta de apoio ao processo de ensino-aprendizagem ainda esta
em um estégio inicial, sendo o principal disparador dessa pesquisa. Em adicdo, este estudo
apoiou-se na sugestdo de pesquisa futura de Silva et al. (2017), onde os autores indicaram a
realizacdo de uma modelagem de equacdes estruturais para entender a relacdo de causalidade
entre os motivos que causam o uso de dispositivos méveis e o que eles geram como beneficios
aos discentes. Diante do exposto, tem-se como objetivo geral deste estudo analisar como os
fatores impulsionadores influenciam o uso de dispositivos moveis pelos discentes e a relacdo
causal deste uso com os beneficios gerados.

TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO APLICADAS A EDUCACAO

Esta secdo apresentara uma revisdo da literatura acerca da utilizacdo das tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TICs)® aplicadas a area da educacdo. Na sequéncia, sera
apresentado 0 modelo tedrico que norteia este estudo, assim como as hipoteses propostas.

TICs na Educacao

O acesso a informagdo e comunicacdo evolui de forma rapida, causando transformacées nos
relacionamentos existentes entre as pessoas. Segundo Gomes (2013), o mundo digital esta
direcionado para a ampliacédo dos sentidos de tempo e espaco, para outras relagdes de trabalho,
para a conectividade ininterrupta, bem como para as redes de relacionamento. Ambiente este,
que traz diversos desafios as instituicdes de ensino, levantando questbes sobre o papel
educacional frente as demandas contemporaneas (Sama et al., 2015). Por conta disso, a
sociedade vive diversas transformacgdes constantemente. Dentre elas, algumas que afetam
diretamente a area da educacdo, como € o caso das transformac@es sociais e tecnoldgicas (Sama
etal., 2015).

Toda mudanca exige a criagcdo de uma nova cultura exigindo que a humanidade se adapte a esse
novo ambiente, e isso ndo acontece da noite para o dia. Conforme Gouvea et al. (2015), o que
ocorre na sociedade afeta diretamente a escola e este € um dos motivos pelos quais as pessoas,
ao perderem seus valores, também desvalorizam a escola e seus professores. A aplicacéo da
Tecnologia da Informacdo é um fator que vem sendo discutido ao longo do tempo, com a
premissa de que pode agregar beneficios independentemente do contexto em que se insere
(Oliveira, 2010). Nesse sentido, Pereira Junior et al. (2020), explicam que existem pessoas que
sdo sim receptivas as mudancas; outras, porém, precisam de um tempo maior para aceita-las.

3 Deste momento em diante no artigo, o termo tecnologias da informag&o e comunicacéo sera tratado como TICs.
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Dessa forma, o envolvimento das pessoas na decisdo por adotar e utilizar determinada
tecnologia é imprescindivel para o sucesso da empreitada.

Em linhas gerais, o setor da educacdo mostra-se como um excelente local para investigar o
impacto da adocdo de tecnologias digitais e, por isso, ndo pode ser deixado de lado, devendo
ser incluido nessa discussdo. Um estudo feito com 53 pesquisadores de treze paises, incluindo
0 Brasil, aponta diferentes inovacdes que transformaram a educacdo a distancia. Invencdes
recentes, como as impressoras 3D e 0s acessorios inteligentes, os wearbles*, gadgets® para uso
pessoal que podem monitorar sinais de organismo do usuério despontam como tecnologias que
devem dar suporte para a aprendizagem (Bibiano, 2014). Com todas essas ferramentas a
disposicdo, a TI disponibiliza um leque de opgdes a serem trabalhadas, entre elas o “efeito
Google” e a educagdo a distancia (Capelas, 2016).

Avancando nesta discussao, Pereira Junior et al. (2019) elucidam que a adocao e utilizacdo das
TICs precisam ser avaliadas, uma vez que essas podem trazer a baila limitacfes digitais dos
usuarios, tanto em questdes de acesso, como cognitivo-informacionais e até mesmo
comportamentais. Além disso, essa utilizacdo deve ser muito bem estudada e planejada, pois
tanto pode ajudar como atrapalhar. Inimeros séo os beneficios que a tecnologia proporciona,
como ter um livro ou uma apostila na palma da méo a qualquer momento, ou mesmo assistir
video- aulas, sem precisar ter hora e local especifico para isso. Ao mesmo tempo, isso pode se
tornar um problema, tendo em vista que podem ocorrer distragdes, por conta do elevado volume
de informacédo simultaneamente, fora a quantidade de aplicativos que podem ser utilizados com
outras finalidades que ndo a de apoiar o ensino.

O efeito Google®, embora oportunize a busca de informacdes e documentos de forma ampla e
rapida, pode se tornar um inconveniente, influenciando diretamente na memoria das pessoas. E
0 que mostra uma pesquisa recente conduzida pela empresa de seguranca digital Kaspersky,
realizada com 6 mil pessoas em paises da Unido Europeia. Ao receberem uma questdo, 57%
dos entrevistados tentaram sugerir uma resposta sozinhos, mas 36% usaram a internet para
elaborar sua resposta. Além disso, 24% de todos os entrevistados admitiram esquecer a
informacdo logo apos utiliza-la para responder a pergunta (Capelas, 2016).

Outro fator que tem se apoiado na tecnologia de informagéo é a Educacéo a Distancia (EaD)’,
a qual criou grandes possibilidades para o ensino, possibilitando que pessoas possam ter uma
formacdo conciliando-a com o trabalho. Organizacdo curricular, recursos tecnologicos,
infraestrutura especifica e o desenho pedagdgico sdo necessarios para o desenvolvimento dessa
modalidade. Segundo Costa (2007), tais caracteristicas ganham relevancia no contexto de um
pais como o Brasil, gracas a sua diversidade cultural, desigualdade econdémica e enorme
territdrio. Assim como, por estar vinculada aos avancos tecnolégicos, muda constantemente,
exigindo atualizacdo pedagogica e metodoldgica (Sama et al., 2015).

4 Traduzindo para o portugués: itens de vestuario.

5 Traduzindo para o portugués: aparelhos.

6 Este termo se refere a individuos que se ndo se lembram de informac@es faceis de serem lembradas.
" Deste momento em diante no artigo, o termo educacgdo a distancia sera tratado como EaD.
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Essa necessidade de desenvolvimento criou uma polémica entre docentes e instituicbes
escolares, ja que a educacdo digital estd forcando uma reformulagdo da educacéo tradicional.
Nesse contexto, o ambiente organizacional se torna cada vez mais invadido por inovacdes
oriundas do setor de consumo, fato este, chamado de Consumerizagédo. Esta tendéncia terd um
impacto duradouro sobre a gestdo da informacéo e trard, gradativamente, novos desafios aos
gestores de Tl (Weisp & Leimeister, 2012), o que certamente atingira docentes e alunos que
precisardo dominar essas novas tendéncias.

O termo Consumerizacdo de Tl nada mais é que a infiltracdo exercida pelas tecnologias no
mundo consumidor das organizagOes. Harris et al. (2012) explicam que a chegada de
dispositivos e aplicagdes originadas do setor de consumo acabara resultando em uma nova
revolucdo de Tl orientada pelo funcionario. Se nas empresas a adogdo dessas novas tecnologias
estd proporcionando um elevado impacto, na escola, esse impacto forcara os profissionais a
buscarem novas estratégias para ensinarem seus alunos, mantendo-os focados na sala de aula
ou no conteldo trabalhado em suas disciplinas.

A idade é outro fator importante quando se fala de tecnologia. Quanto mais jovem, mais facil
de lidar com o avancgo tecnoldgico, e quanto maior a idade, mais complicado se torna o
aprendizado. Logo, pode-se perceber quatro geracdes, a Geragdo Baby Boomer (nascidos entre
1946 e 1964), a Geracdo X (1965 a 1977), a Geracdo Y (1978 a 1995) e a Geracdo Z (apés
1995) (Sama et al., 2013). Essas quatro geracfes viveram em contextos historicos, politicos e
sociais completamente diferentes. A geracdo Baby Boomer é formada pelos filhos do pds-
guerra. Nasceram no periodo em que a sociedade estava sendo reconstruida em alta velocidade
(Sama et al., 2013). Como consequéncia, os individuos desse periodo foram educados sob
disciplina rigida nos estudos, no trabalho e em quase todos os aspectos culturais. Tal rigidez foi
o principal motivo para o surgimento de jovens mais rebeldes e contestadores que, em sua
maioria, tornaram-se adultos conservadores. Os membros dessa geracao valorizam o status e a
ascensao profissional dentro da empresa, a qual sdo leais (Maldonado, 2005; Oliveira, 2010;
Penterich, 2009). A Geracdo X valorizou mais a familia e a qualidade de vida, por ter passado
por experiéncias como auséncia dos pais e divorcios.

Essa geracdo foi afetada pelo advento da televisdo. Em contrapartida, a Geragdo Y foi abalada
pelo surgimento dos jogos eletrénicos. Os integrantes dessa geracdo tornaram-se mais
independentes, esperancosos, criativos, questionadores e decididos (Maldonado, 2005). Néo
sdo facilmente adaptados as rigidas regras implementadas pela sociedade, s6 realizam o que faz
sentido para eles, além disso, necessitam de constante reconhecimento (Sama et al., 2013).
Completando todo esse panorama tecnologico, surge a internet, alterando de vez a vida das
pessoas, professores e alunos. Tanto a Geragdo Y quanto a Geragdo Z apresentam um forte
apelo tecnologico, especialmente por cresceram em uma sociedade conectada em rede. Nesse
sentido, as midias digitais interativas transformaram completamente essas geragdes, que
passam a exigir maior interacao e desafios (Oliveira, 2010; Sam4, 2012).

Aderir a essas novas tecnologias do mercado consumidor é necessario, principalmente as
pessoas que decidem dentro das instituicdes (Weisp & Leimeister, 2012) e da nova geracéo de
usuarios de tecnologia (Harris et al., 2012; Weisp & Leimeister, 2012). Os jovens buscam com
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muita intensidade as novas tecnologias para seu aprendizado, a fim de complementar a
educacdo tradicional, onde ha o uso do livro didatico. Assim como o fenémeno da
Consumerizacdo de TI, a Computacdo em Nuvem € seguidamente relacionada como outro fator
influente (Mallmann, 2015). Segundo Borges et al. (2011), a computagdo em nuvem tem se
estabelecido nos ultimos anos como uma importante plataforma de pesquisa que apresenta uma
série vantagens e de estimulantes desafios. O usuario pode acessar e-mail de qualquer lugar,
baixar ou “levar” seus documentos onde quiser porque estao na rede, facilitando o acesso ao
seu material de estudo ou de trabalho. A recente explosdo de dispositivos portateis, juntamente
com o fendmeno da computacdo em nuvem, tem aberto uma série de oportunidades. Esta
explosdo tende a aumentar muito se for disponibilizada para a area da educagdo. O avancgo
rapido da tecnologia ja vem sendo estudado de diversas maneiras.

O Kantar Worldpanel, a divisdo especialista global em comportamento de consumo da Kantar
— um dos maiores grupos de insights, informagdo e consultoria do mundo -, divulgou em
outubro de 2016, durante o0 GMIC S&o Paulo 2016, o comportamento do consumidor da
industria mobile brasileira. No estudo, mais de 27 mil pessoas participaram da amostra que
mapeou o tracking mensal de possuidores e volume de aparelhos de celular e tablets, incluindo
detalhes de compra, uso, gasto, e inten¢des de compra (Barbosa, 2016). A pesquisa mostra que,
hoje, 0 acesso a internet movel ja esta presente em praticamente todo o territério nacional, em
todas as classes econdmicas e faixas etérias e que 94% da populacao brasileira ja possui celular.
A pesquisa também aponta que quanto mais jovem e mais alta a classe econdémica do usuario,
maior a probabilidade de ele ter um smartphone. Estes aparelhos, entretanto, sdo incomuns com
pessoas com mais idade, principalmente entre as classes D e E — 82% dos jovens até 16 anos
das classes A e B tém smartphone, enquanto mais de 83% dos usuarios com mais de 50 anos
tém feature phones®.

O motivo que tem levado os mais jovens a aprenderem com mais facilidade a usarem o
smartphone ou outro aparelho pode estar diretamente relacionado a sua facilidade de
aprendizagem e estilo cognitivo (Soares, 2016). Essa questdo cognitiva pode ser entendida
atraves de treinamentos para utilizacdo das TICs; a praticidade percebida pelos usuérios; o uso
pleno das funcionalidades disponibilizadas; e as utilizagbes organizacionais que apoiam mais
diretamente as atividades que desejam ser desenvolvidas (Pereira Junior et al., 2019).

As pessoas com mais idade tiveram uma educacdo baseada na quantidade de informacées
oferecidas pelos livros, pelos tedricos e pelos professores, acreditando-se que quanto mais o
aluno decorasse, mas ele aprenderia (Silveira et al., 2010). Os autores ainda apontam que com
a era da informatica, essa teoria perde forca. Segundo Hino et al. (2016), os professores utilizam
recursos tecnoldgicos para auxilia-los e para tornar suas aulas mais atraentes. Um dos
entrevistados da sua pesquisa afirma que o uso de equipamentos é importante, pois a aula ndo
fica macante, onde o professor somente passa o conteudo para o aluno.

A Educacdo acompanha a evolucdo da humanidade agregando novas possibilidades na
organizagdo dos cursos, na comunicacdo com os estudantes e na producéo e apresentacdo do
material didatico, modificando assim o espago educativo. Esse curso historico € impulsionado

8 Traduzindo para o portugués: telefones caracteristicos.
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pelas novas tecnologias e pelas exigéncias de uma sociedade em constante mudanca (Sama et
al., 2015). Se os professores conseguirem assumir a interagdo como um pressuposto para
aprender, segundo Pellanda (2009), terdo que de alguma forma repensar as estratégias e praticas
pedagdgicas. Repensar este, que deve estar focado na possibilidade e participacéo efetiva dos
estudantes na construgdo do seu conhecimento, assim como nas competéncias que importam
para 0s mesmos no fluxo do viver (Silva et al., 2017).

Novello e Laurino (2012) entendem que h& uma necessidade de os espagos de educagdo
passarem por uma reconfiguracao, no sentido de tornarem as relagdes do ensinar e do aprender,
mais dindmicas em consonancia com as possibilidades inerentes a inser¢do das tecnologias
digitais. Para isso, € importante que as instituicdes constituam, em seu interior, um corpo
docente com formacdo especifica (técnica e metodoldgica) para trabalhar com essas
tecnologias, assim como estrutura fisica com equipamentos e mobiliarios adequados e uma
equipe de gestéo.

Nesse sentido, cabe & escola, se reorganizar de forma a trazer a tecnologia de informagao para
a sala de aula e incentivar os jovens a construir seu conhecimento. Ao longo dos anos, o custo
para adquirir dispositivos méveis reduziu, facilitando a compra por pessoas de renda inferior,
sendo possivel a todos estudantes 0 acesso a dispositivos moveis e por consequéncia elevando
0 numero de usuario conectados (Okada et al., 2016). Destaca-se atraves do estudo de
Rodrigues et al. (2016) realizado com académicos da Universidade Federal de Vigosa que a
aquisicdo de dispositivos mdveis envolve principalmente o design e a capacidade de memoria
e ndo o seu preco. Nesse sentido que envolve a popularizacdo dos dispositivos mdveis, o seu
uso pode tornar a aula mais atraente, atraves da utilizacdo de recursos tecnologicos como a
disponibilizacdo de materiais no Moodle ou e-mail, videoaulas — sejam elas gravadas pelo
professor da turma ou por professor que disponibilizam este material em canais como o
YouTube — e grupos de estudo no WhatsApp. Desta forma, é possivel melhorar a aprendizagem,
facilitar o uso dos contetidos postados pelo professor na web, além de auxiliar o estudo fora da
sala de aula (Hino et al., 2016).

Modelo de Pesquisa e Proposicdo de Hipoteses

O presente estudo tomou como base para formar o seu modelo de pesquisa através de quatro
varidveis independentes (fatores impulsionadores): Fator Economico, Aspesctos Cognitivos,
Papel do Professor e Dependéncia Tecnologica para entender como elas influenciam o uso de
dispositivos moveis por parte dos alunos de cursos de ensino superior. Na sequéncia, também
buscar-se-a medir o impacto deste uso no dia-a-dia academico dos discentes. Para tanto, foram
utilizadas as variaveis dependentes (beneficios), sendo elas: Produtividade, Didatica,
Autonomia e Organizacdo. Para formar cada construto, foi desenvolvido um questionario com
46 questbes com base nos estudos de Lopes et al. (2015) e Hino et al. (2016), o qual foi
submetido a uma Anélise Fatorial Exploratdria (AFE)° que pode ser neste artigo.

A Figura 1, apresentada na sequéncia, apresenta 0 modelo conceitual do estudo conforme
apontado anteriormente, visando investigar a relacdo de causualidade entre os fatores

® Deste momento em diante no artigo (com excecgdo dos titulos de secGes e subsecdes), o termo analise fatorial
exploratoria sera tratado como AFE.
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impulsionadores e uso de dispositivos madveis, assim como a relacdo deste uso com 0s
beneficios gerados aos discentes.

Figura 1. Modelo de Pesquisa

Varidveis Independentes Variaveis Dependentes

Fator
Econdmico

Produtividade

Aspectos
Cognitivos

Uso de Digpositivos
Moveis

Papeldo

Autonomia
Professor

Dependénda
Tecnolagica

Organizacdo

Fonte: Autores (2021).

As hipoteses desta pesquisa buscam explorar inicialmente a relagéo dos fatores impulsionadores
ao uso de dispositivos moveis €, na sequéncia, entender como este uso relaciona-se também
com os beneficos que tal uso pode gerar aos académicos. Deste modo, propdem-se 8 hipdteses
de pesquisa a fim de serem testadas neste estudo (Quadro 1).

Quadro 1. Hipoteses de pesquisa.

Hipoteses Autores
H1: Os fatores economicos influenciam o uso de dispositivos Maldonado (2005);
maveis pelos discentes. Pellanda (2009);
H2: Os aspectos cognitivos influenciam o uso de dispositivos Sama et al. (2013);
maveis pelos discentes. Sama et al. (2015);
H3: O papel do professor influencia o uso de dispositivos méveis Sama (2016); Da
pelos discentes. Silva Soares (2016);
H4: A dependéncia tecnoldgica influencia o uso de dispositivos Rodrigues et al.
maveis pelos discentes. (2016).

H5: O uso de dispositivos moéveis em sala de aula tém impacto
sobre a produtividade dos discentes.

H6: O uso de dispositivos méveis em sala de aula tém impacto Oliveira (2010);
sobre a did4tica dos discentes. Sama (2012); Weisp
H7: O uso de dispositivos moéveis em sala de aula tém impacto e Leimeister (2012);
sobre a autondmia dos discentes. Harris et al. (2012).

H8: O uso de dispositivos moéveis em sala de aula tém impacto
sobre a organziagdo dos discentes.

Fonte: Autores (2021).
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para entender como os fatores impulsionadores influenciam o uso de dispositivos méveis e
como este uso influencia os beneficios aos discentes, foi realizada uma pesquisa com a
abordagem quantitativa e exploratoria, atraves da aplicacdo de uma survey.

Instrumento de Coleta de Dados

O instrumento de coleta de dados é composto por 9 variaveis (Fator Economico, Aspesctos
Cognitivos, Papel do Professor e Dependéncia Tecnologica, Uso de Dispositivos Mdaveis,
Produtividade, Didatica, Autonomia e Organizacdo) e 46 itens operacionalizados em uma
escala Likert de sete pontos (sendo 1 = pouco e 7 = muito). Como instrumento de coleta de
dados, desenvolveu-se um questionario estruturado com base em artigos publicados sobre o
tema, destacando-se os trabalhos de Lopes et al. (2015) e Hino et al. (2016). A partir disto,
validou-se o instrumento para a atual pesquisa através de uma AFE, alcancando bons indices
de confiabilidade, sendo possivel visualizar tais indices na se¢éo 4.2.

Populagdo e Amostra

A populacdo desta pesquisa sdo discentes de cursos de graduacdo de universidades publicas
federais da regido Sul do estado do Rio Grande do Sul. Entre as 3 universidades que encaixam-
se no perfil da populag&o, atinge-se um total de mais de 35.000 alunos com matriculas vigentes,
segundo os sites das mesmas.

Frente a isto, optou-se por utilizar uma amostragem néo-probabilistica, visto que ndo seria
possivel contatar toda a populacdo de discentes referida anteriormente. Para a composicao da
amostra, selecionou-se duas turmas do curso de graduacdo em administracdo de uma das
universidades da regido, contanto desta forma com 100 respondentes, com nenhum deles
necessitando ser eliminado por conta de mau preenchimento do instrumento.

Tratatamento Estatistico dos Dados

Os dados foram coletados e na sequéncia, tabulados e analisados quanto a confiabilidade e
validade. As estatisticas descritivas, assim como o coeficiente de confiabilidade foram
realizados com apoio do software SPSS versdo 20. Ja o0 modelo confirmatorio foi analisado
atraves do software SmartPLS 3.2.3, o qual é indicado para a analise de Modelagem de
Equacdes Estruturais (SEM). Hair Jr. et al. (2009) indicam que esta técnica permite testar
teorias a partir de um conjunto de variaveis. Em adicdo, Neves (2018) indica que a modelagem
de equacdes estruturais permite a aceitacdo ou refutacdo de um modelo tedrico previamente
definido.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo serdo apresentados os resultados e discussdes do presente estudo. Inicialmente sera
apresentado o perfil da amostra, na sequéncia sera apresentada a AFE e, por fim, a Andlise
Fatorial Confirmatéria (AFC)*! e suas respectivas discussoes.

10 Deste momento em diante no artigo, o termo modelagem de equag@es estruturais sera tratado como SEM.
1 Deste momento em diante no artigo (com excecéo dos titulos de segdes e subsecdes), o termo analise fatorial
confirmatdria seré tratado como AFC.
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Perfil da Amostra

A amostra foi composta por 100 académicos do curso de administragdo de uma universidade
publica federal, sendo 43% homens e 57% mulheres. A idade predominante esta no intervalo
entre 20 a 30 anos, correspondendo a 66% do total de estudantes. Do total da amostra, 70% dos
académicos praticam atividade profissional remunerada e a predominancia de respondentes esta
entre alunos do 3° e 4° semestre, sendo o percentual acumulado deste intervalo de 47%.

Analise Fatorial Exploratoria

A AFE permite testar a confiabilidade do modelo através do calculo do coeficiente do Alfa de
Cronbach, buscando assim verificar se as variaveis propostas e suas assertivas estdo de acordo
com a amostra pesquisada. Hair Jr. et al. (2009) indicam que o Alfa de Cronbach pode
apresentar valores compreendidos entre 0 e 1, sendo que valores superiores a 0,7 proporcionam
ao estudo um elevado nivel de confiabilidade perante a comunidade académica.

A andlise fatorial realizada com o grupo de questdes referentes aos impulsionadores do uso dos
dispositivos mdveis no processo de ensino-aprendizagem apresentou a formacdo de quatro
fatores (Dependéncia Tecnoldgica, Fator Econémico, Aspectos Cognitivos e Papel do
Professor). A formacao de cada grupo teve como critérios de selecéo o grau de associacéo entre
as variaveis e o grau de subjetividade das questdes (Aaker & Day, 1989). Apds sucessivas
analises, dez itens do instrumento original foram eliminados, restando 13 questdes no
instrumento. As quatro dimensdes propostas explicam 63,2% da variacdo das questdes
originais, 0 que representa um adequado grau de sintetizagdo dos dados, facilitando seu
manuseio e sua interpretacdo. O passo seguinte foi analisar a fidedignidade de cada um dos
quatro fatores sugeridos pela analise fatorial, por meio da realizacdo do Alfa de Cronbach. O
instrumento apresentou valor igual a 0,81, enquanto os coeficientes dos fatores situaram-se
entre 0,61 e 0,79, indicando boa consisténcia interna do instrumento para estudos de natureza
exploratoria.

Com relacdo aos beneficios percebidos (Produtividade, Didatica, Autonomia e Organizacdo), a
analise fatorial realizada com as questdes referentes a este grupo também apresentou a formacéo
de quatro fatores, os quais seguiram 0s mesmos critérios de selecdo utilizados nos
procedimentos de validacdo dos impulsionadores do uso dos dispositivos moveis no processo
de ensino-aprendizagem. ApoOs algumas repeticGes da analise fatorial, sete itens foram
eliminados, restando 16 questdes no instrumento. As quatro dimensdes propostas explicam
64,9% da variagédo das questdes originais, o que representa um adequado grau de sintetizacéo
dos dados. Para analisar a fidedignidade, também utilizou-se o Alfa de Cronbach. O instrumento
apresentou valor igual a 0,89, enquanto coeficientes dos fatores situaram-se entre 0,70 e 0,86,
apontando boa consisténcia interna do instrumento para estudos de natureza exploratéria
(Tabela 1).
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Tabela 1. Cargas Fatoriais e Coeficiente Alfa de Cronbach.

-, Carga Alfa de
VRGN Itens Fatorial Cronbach
g30. A utilizacdo dos dispositivos moveis nos estudos me ajuda a
economizar dinheiro com material didatico (xerox, livros, apostilas, 0,863
Fator cadernos,...)
Economico ql14. Os dispositivos mdveis diminuem a necessidade de imprimir 0834 0,79
material das aulas '
g21. Os dispositivos méveis diminuem a necessidade de pegar livros
- 0,654
na biblioteca
ASDESCLOS g5. Estéo alinhados ao meu estilo de aprendizagem 0,849
pesc 11. Me motivam a estudar 0,698 0,71
Cognitivos g
9 gl. S0 adequados para uso em sala de aula 0,653
g24. Os professores permitem o uso dos dispositivos méveis em sala de 0.814
aula '
Papel do 031.0s professores estimulam o uso dos dispositivos méveis em salade
0,679 0,71
Professor aula
g25. Os materiais digitais (Moodle, Blogs, sites, ...) indicados pelo 0.594
professor sdo adequados para uso nos dispositivos méveis '
033. Acesso as redes sociais constantemente durante a sala de aula 0,793
g34. Néo poder utilizar os dispositivos moveis em sala de aula me deixa 0.775
aflito '
Dependéncia  g42. Ter os dispositivos moveis faz com que eu tenha a necessidade de
" 0,712 0,73
Tecnolégica estar sempre conectado
g19. Os dispositivos mdveis possibilitam que eu verifique
constantemente o recebimento de mensagens, e-mails, chamadas, etc, 0,607
em sala de aula
Uso de g32. Eu uso intensamente os dispositivos mdveis para apoiar minhas 0.897
Disnositivos atividades em sala de aula ’ 0.67
l\ﬁéveis g2. Os dispositivos madveis tornaram-se indispensaveis para 0s meus 0834 ’
estudos em sala de aula '
g3. Os dispositivos mdveis me permitem realizar atividades onde e 0.797
quando eu quiser '
g8. Os dispositivos méveis permitem que eu use melhor meu tempo 0.728
. 0Cioso '
Presbiieket g6. Os dispositivos mdveis me permitem realizar mais atividades ao 0.682 e
mesmo tempo :
9. Os dispositivos mdveis facilitam o acesso a informagao digital ou 0.483
online quando necessito '
g40. Fico mais envolvido na aula quando utilizo os dispositivos mdveis 0,855
g39. Usar dispositivos moveis em aula possibilita uma atitude mais 0.849
ativa '
Didatica q7. Os dispositivos mdveis tornam a aula mais dinamica 0,709 086
g10. Os dispositivos méveis permitem novas descobertas na aula em 0.540 '
tempo real '
g27. O acesso a informagcao pelos dispositivos moveis torna a aula mais 0.470
produtiva '
g13. Os dispositivos moveis me ajudam a estudar fora da sala de aula 0,880
g12. Os dispositivos moveis possibilitam maior autonomia nos meus
. 0,670
Autonomia estudos 0,76
g15. Os dispositivos méveis facilitam o acesso aos contetdos postados
. 0,663
pelo professor na web (internet)
g41. Com os dispositivos moéveis consigo organizar melhor as
o A 0,729
atividades das disciplinas
g28. Fazer anotagdes nos dispositivos moveis, facilita 0 acesso ao 0.728
Organizacio conteddo das aulas em qualquer tempo e lugar ' 0.70
g ¢ g23. Os dispositivos mdveis me permitem ter maior controle da minha 0.682 '
agenda de estudos '
g26. Mesmo quando ndo estou em sala de aula os dispositivos méveis
o . 0,483
facilitam o acompanhamento do que estd acontecendo nas aulas
Total 30 0,93

Fonte: Autores (2021) - software SPSS 20.
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Analise Fatorial Confirmatoria

O modelo de mensuracdo do fendémeno foi construido e estimado incialmente através da AFE,
conforme exposto anteriormente. Na sequéncia, realizou-se a AFC. Tal passo a passo foi
realizado apoiando-se no que aponta Brown (2006, p. 193) a AFE “é uma importante precursora
da AFC, pois permite ao pesquisador explorar melhor a estrutura de mensuracdo antes de passar
a fase confirmatoria propriamente dita”.

Seguindo o que aponta Hair Jr. et al. (2009), o modelo de mensuragéo foi avaliado por meio de
trés critérios, sendo eles: confiabilidade composta (CC)*?, variancia média extraida (AVE)* e
a validade discriminante Critério de Fornell-Larcker. A tabela 1 a seguir apresenta os valores
obtidos a partir das analises.

Tabela 1. Validade Convergente e Discriminante

CC | AVE | AC A DT D FE o R P UDM
AC | 0,843 | 0,643 | 0,802
A 0,861 | 0,676 | 0,649 | 0,822
DT 0841|0642 | 0,235 | 0,234 | 0,801
D 0,899 | 0,640 | 0,732 | 0,574 | 0,276 | 0,800
FE 0,877 0,706 | 0,467 | 0,614 | 0,252 | 0,456 | 0,840
(©) 0,823 | 0,540 | 0,494 | 0,476 | 0,402 | 0,501 | 0,502 | 0,735
PP 0,829 | 0,619 | 0,508 | 0,323 | 0,326 | 0,548 | 0,333 | 0,351 | 0,787
P 0,853 | 0,593 | 0,730 | 0,546 | 0,264 | 0,618 | 0,352 | 0,564 | 0,260 | 0,770
UDM | 0,857 | 0,750 | 0,689 | 0,541 | 0,303 | 0,662 | 0,391 | 0,444 | 0,606 | 0,562 | 0,866

Fonte: Autores (2021), a partir do software Smart PLS 3.2.3.
Legenda: AC: Aspectos Cognitivos; A: Autonomia; DT: Dependéncia Tecnolégica; D: Didatica; FE: Fator
Econdmico; O: Organizacédo; PP: Papel do Professor; UDM: Uso de Dispositivos Moveis.

A CC foi medida com base nas cargas fatoriais, que consideram as cargas dos itens para
determinar a conbiabilidade do construto. Para considerar os valores de CC como satisfatorios,
eles devem apresentar resultados entre 0,70 e 0,95, sendo que valores abaixo de 0,70 e acima
de 0,95 sdo considerados problematicos para o0 modelo (Hair Jr. et al., 2009). Como pode ser
visto na Tabela 1, todos os valores referentes a CC deste estudo apresentaram resultados entre
0,823 e 0,899, comprovando, portanto, a confiabilidade dos construtos que formam o modelo.

Quanto a analise da validade convergente, esta foi realizada a partir da AVE dos fatores, ela é
entendida como a média da soma dos quadrados dos indices dos indicadores dividido pelo
numero de indicadores do construto (Basso et al., 2020). Por conta disto, 0s autores apontam
que ela sofre influencia direta do valor das cargas fatoriais dos indicadores. Hair Jr. et al. (2009)
destaca que este indice pode variar entre 0 e 1, sendo que para serem aceitos, os indices
encontrados devem indicar valores superiores a 0,50. Destaca-se que tal fato foi atingido em
todos os construtos do modelo de mensuragéo deste estudo.

Por fim, realizou-se a anélise da validade discrimimante através do critério de Fornell-Larcker,
assim como sugerem Hair Jr. et al. (2009). Este critério indica que a raiz quadrada da AVE
deve ser maior que a correlagcdo entre os construtos da pesquisa. E, como pode ser visto na
Tabela 1, a raiz quadrada da AVE (em negrito) de todos os construtos é superior que a

12 Deste momento em diante no artigo, o termo confiabilidade composta sera tratado como CC.
13 Deste momento em diante no artigo, o termo variancia média extraida sera tratado como AVE.
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correlacdo entre os demais fatores. Tal fato indica, portanto, que a validade discriminante do
modelo foi atingida.

Figura 3. Andlise do Booststrapping

Flexibilidade1
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Fonte: Autores (2021) - software Smart PLS 3.2.3.

Conforme pode ser visto na Figura 3, através da analise do bootstrapping com 5.000 amostras
realizada a partir do software SmartPLS 3.2.3, foram calculadas as significancias das relagdes
causais do modelo tedrico proposto. Hair Jr. et al. (2009), destaca que para que as relaces
causais de um modelo sejam significantes e suportem as hipoteses propostas, os valores de “t”
devem apresentar resultados superiores a 1,96 (p < 0,05).

Inicialmente, tomou-se como ponto de partida o uso de dispositivos mdveis como variavel
dependente e os fatores impulsionadores ao seu uso (fator econémico, aspectos cognitivos,
papel do professor e dependéncia tecnoldgica) como varidveis independentes. Nesta primeira
parte do modelo, encontrou-se como resultado a significancia do modelo (,000), também se
encontrou o resultado de R o valor de 0,673 e de R square o valor de 0,453, 0 que indica um
poder de explicacdo do modelo de 45,3%.

Na sequéncia, testou-se como variavel independente o uso de dispositivos mdveis e como
dependente os beneficios de sua utilizacdo (produtividade, didatica, autonomia e organizacao).
Para todas estas relacGes, encontrou-se a significancia do modelo com os valores < ,005.
Quantos aos valores de R e de R square, encontrou-se como resultados respectivamente 0,595
e 0,297 (relacdo uso de dispositivos moveis e produtividade), 0,581 e 0,338 (relacdo uso de
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dispositivos mdveis e didatica), 0,435 e 0,189 (relacéo uso de dispositivos mdveis e autonomia)
e, 0,372 e 0,139 (relacdo uso de dispositivos moveis e organizagao).

Com base nisto, nota-se que o modelo apresenta poder de explicacdo de 59,5% para a relacédo
uso de dispositivos méveis e produtividade, assim como 58,1% relacdo uso de dispositivos
moveis e didatica. Por outro lado, o poder de explicacdo do modelo para a relacdo uso de
dispositivos mdveis e autonomia foi de 43,5% e de 37,2% para a relacdo uso de dispositivos
moveis e autonomia.

Como finalizacdo desta etapa, os resultados do valor de p indicaram a aceitacdo de duas
hipoteses e a refutacdo de outras duas na relacdo dos fatores impulsionadores com o uso de
dispositivos maéveis. Por outro lado, as demais quatro hipdteses que possuiam como objetivo
entender se 0 uso de dispositivos moveis gera beneficios aos académicos, foram aceitas. Em
adicdo aos resultados apresentados anteriormente quanto ao R e ao R square, a Tabela 2 que
sera apresentada na sequéncia apresenta os valores obtidos no teste de hipdteses.

Tabela 2. RelacGes de Causalidade
Amostra Médiada Desvio Estatistica Valores

Relagdes de Causalidade

Original  Amostra  Padrédo t dep

Fator Economlco'\;lva:o de Dispositivo 0,037 0,047 0,085 0,430 0,668

Aspecto Cognltlv&-;vgso de Dispositivo 0,491 0,488 0,079 6,232 0,000

Papel do Professol\r/l-gvgso de Dispositivo 0,320 0,313 0,077 4,141 0,000

Dependéncia Tecnoldgica-> Uso de 0,074 0,087 0,070 1,049 0,294
Dispositivo Mével

Uso de Dispositivo Mdvel -> Produtividade 0,562 0,567 0,071 7,888 0,000

Uso de Dispositivo Mdvel -> Didatica 0,662 0,669 0,056 11,766 0,000

Uso de Dispositivo Mével -> Autonomia 0,541 0,546 0,066 8,184 0,000

Uso de Dispositivo Mdvel -> Organizacao 0,444 0,459 0,074 6,010 0,000

Fonte: Autores (2021) - Software Smart PLS 3.2.3.

A partir dos resultados expostos na Tabela 2, pode-se afirmar que as hipdteses H1 e H4 nédo
foram suportadas, tal fato indica que os fatores econémicos e a dependéncia tecnolégica dos
discentes ndo influencia o uso de dispositivos mdveis em sala de aula.

Por outro lado, as hipdteses H2 e H3 foram suportadas a partir dos dados coletados,
confirmando que os aspectos cognitivos, assim como o papel do professor influenciam o uso
de dispositivos moveis por parte dos discentes.

Quanto ao outro lado da analise, nota-se que as hipoteses H5, H6, H7 e H8 foram suportadas
através dos testes estatisticos em que os dados coletados foram submetidos, confirmando assim
a relacdo entre o uso de dispositivos moveis e a produtividade do aluno, assim como quanto a
didatica, autonomia e organizagao.

A refutacdo da hipotese H1 pode ser explicada através de uma pesquisa publicada em 2016 pela
Kantar Worldpanel. Em tal estudo, nota-se que em 94% do territorio nacional existe acesso a
internet movel e a celular do tipo smartphone (dispositivos moveis). Através desta elevada
porcentagem, € possivel afirmar que o fator economico ndo influencia no uso de dispositivos
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moveis em sala de aula, uma vez que mais de 90% dos individuos, independente de sua classe
social, do pais possuem acesso a estes dispositivos.

A amostra deste estudo compreendeu com cerca de 70% dos respondentes a faixa etaria de 20
a 30 anos, isto é, englobando as geracdes Y e Z. Atraves das pesquisas de Maldonado (2005) e
de Sama et al. (2013), ambas as geragdes possuem um forte apelo tecnoldgico pelo fato de
pertencerem a uma sociedade totalmente conectada as tecnologias. Por conta disto, espera-se a
aceitacdo da hipotese H4 que mediu se a dependéncia tecnologica influencia o uso de
dispositivos mdveis. Contudo, esta hipétese foi rejeitada pelos resultados do modelo, resultado
que pode abrir a discussdo quanto a real dependéncia tecnoldgica de discentes de cursos
superiores.

Os aspectos cognitivos sdao um fator importante e que foi confirmado através do teste de
hipbteses quanto ao uso de dispositivos mdveis por parte dos discentes. Confrontando tal
achado com a teoria proposta, pode-se defender a relacéo significativa dos aspectos cognitivos
com o uso de dispositivos méveis através do fator idade. Este fator leva em consideragéo,
segundo Sama et al. (2015), as geracOes X, Y e Z. A geracdo X envolve a rapida reconstrucao
da sociedade no periodo pds-guerra, sendo os estudantes formados através da rigidez escolar e
académica (Sama et al., 2015). Por outro lado, a geracdo Y influenciada pelos jogos eletrénicos
transformou-se em uma geracdo de estudantes independentes, criativos, questionadores, entre
outras caracteristicas (Maldonado, 2005).

Contudo, o principal fator a se destacar e que suporta este achado empirico a partir da literatura,
envolve o gque é exposto na pesquisa de Oliveira (2010) e Sama (2012). Em ambos estudos, 0s
autores destacam que os discentes nascidos a partirda geracdo Z — aproximadade 66% dos
respondentes desta pesquisa — possuem um forte apelo tecnoldgico, especialmente por
cresceram em uma sociedade conectada em rede por conta da disseminacdo mundial da
globalizacdo, o que influencia a associacdo de seus aspectos cognitivos com 0 uso de
dispositivos moveis em sala de aula.

O papel do professor quanto ao uso de dispositivos mdveis em sala de aula também obteve uma
associagdo positiva como apontado anteriormente. Frente a este achado, podemos destacar a
mudanca revolucionaria na sala de aula com a inserg&o de tecnologia e dispositivos mdveis em
sala de aula (Sama et al., 2015) que faz com que o professor utilize tais métodos para chamar a
atencdo de seus alunos e tornar a aula mais dialogada através do incentivo aos alunos para
utilizar tais métodos e assim fazer com que o discente busque conhecimento, agregando
aspectos interessantes a discussao que auxiliardo na sua formacdo (Hino et al., 2016). Deste
modo, o docente necessita repensar as suas estratégias e praticas pedagégicas (Pellando, 2009)
para que possibilite a maior participacdo dos estudantes na construcdo do seu conhecimento,
assim como nas competéncias que importam para os mesmos no fluxo do viver (Silva et al.,
2017), seja no meio academico ou profissional.

Por fim, outro ponto que vale o destaque com os achados desta pesquisa é que confirmou-se
através da percepcdo de académicos de uma universidade publica federal que existe uma relacéo
positiva entre 0 uso de dispositivos mdveis e a performance dos estudantes, tal fato vai ao
encontro do que Sama et al. (2015) apontam em sua pesquisa, isto é, 0 ambiente educacional
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tem sofrido fortes modificagdes por conta do aspecto tecnoldgico, fazendo com que tanto os
professores quanto os discentes adaptem-se a esta nova realidade buscando melhores resultados
no ambito educacional, sejam estes resultados voltados para o0 avango nos estudos por parte dos
discentes através da permanéncia no campo académico ou a formacdo completa dos alunos,
gerando resultados positivos para a sociedade no campo profissional.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste estudo foi analisar como os fatores impulsionadores influenciam o uso
de dispositivos moveis pelos discentes e a relacdo causal deste uso com os beneficios gerados
a partir disto em discentes do curso de administragdo de uma Universidade Publica Federal do
Rio Grande do Sul. Primeiramente foi realizada uma AFE para a formacéao de fatores para as
assertivas formadas a partir dos estudos de Lopes et al. (2015) e Hino et al. (2016). Na
sequéncia, através da SEM, criou-se um modelo causal entre fatores impulsionadores, uso de
dispositivos moveis e beneficios oriundos da utilizacéo pelos discentes da Universidade.

A partir da AFE, reduziu-se o numero de variéveis inicialmente utilizados no software SPSS de
46 para 30. A partir destas 30 variaveis utilizadas, foram definidos 4 fatores impulsionadores
(Dependéncia Tecnologica, Fator Econdmico, Aspectos Cognitivos e Papel do Professor), um
fator referente ao uso de dispositivos moveis e outros 4 fatores chamados de beneficios oriundos
do uso (Produtividade, Didatica, Autonomia e Organizacao). Através da AFE, sendo utilizada
a rotacdo varimax, alocou-se as 30 varidveis dentro dos fatores expostos anteriormente, obtendo
bons indices referentes ao alfa de cronbach, sendo que apenas no fator uso de dispositivos
moveis, o indice ficou abaixo de 0,7, valor aceito conforme indicam Hair Jr. et al. (2009).
Contudo, explica-se o resultado de 0,67 por conta do pertencimento de apenas duas variaveis
neste fator. Adiciona-se ainda que com a técnica do arredondamento, o indice referente ao uso
de dispositivos moveis pode alcancar o valor minimo exigido por Hair Jr. et al. (2009), sendo,
portanto, utilizavel para a realidade proposta.

Com o tratamento dos dados a partir da relagdo de casualidade com o uso da SEM, encontrou-
se que os resultados dos fatores impulsionadores aspectos cognitivos e papel do professor foram
significativos e, portanto, suportaram as hipdteses propostas a partir deles. Por outro lado, os p-
value dos fatores impulsionadores fatores econdmicos e dependéncia tecnoldgica ndo foram
suportados pelo modelo, causando a refutacdo das hipoteses provenientes de tais fatores.

Na sequéncia do modelo estrutural propostos, encontrou-se que o uso de dispositivos moveis
gera os beneficios produtividade, didatica, autonomia e organizacdo, aos respondentes,
resultado este encontrado a partir dos valores de p-value oriundos das relagdes propostas no
modelo. Com isso, pode-se concluir que o uso de dispositivos moveis gera beneficios aos
discentes do curso de administracdo da universidade pesquisada, agregando conhecimentos,
diferentes visdes de mundo, e outros aspectos interessantes a discussdo que auxiliardo na sua
formagé&o seja ela voltada para o eixo profissional como académico, conforme indica o estudo
de Hino et al. (2016).

Em adicdo aos pontos ja mencionados anteriormente, cabe-se destacar 0s resultados
encontrados referentes a CC e validades convergente e discriminante, dados estes que
demonstram a confiabilidade dos achados empiricos desta pesquisa. Quanto a validade
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convergente, todos os resultados da AVE superaram 0,5. No que tange a validade discriminante,
através do critério de Fornell-Larcker, os resultados da raiz quadrada da AVE de cada construto
séo superior que a correlacdo entre os demais fatores. Por fim, no que se refere a CC, todos o0s
resultados encontram-se entre 0,823 e 0,899. Sendo tais valores aceitos para a comunidade
cientifica dentro do que expdem Hair Jr. et al. (2009).

Os resultados do presente estudo fornecem subsidios tanto para os gestores das Instituicdes de
Ensino Superior quanto para os professores quanto a inser¢do do uso de dispositivos moveis
pelos discentes, uma vez que atraveés disto é possivel alcancar beneficios como melhores niveis
de produtividade e organizacdo. Também se destaca a autonomia para definir a melhor maneira
de realizar os seus estudos, assim como uma melhor compreensao dos conteidos, uma vez que
a utilizacdo de dispositivos mdveis melhora a didatica das aulas. Além do indicativo de que o
que impulsiona este uso para alcancar os beneficios é o papel do professor de motivar e
fomentar esta utilizagdo. Alem disso, esta pesquisa contribui academicamente a ciéncia, uma
vez que se baseia na sugestdo de estudo de Silva et al. (2017) para a realizacdo de uma
modelagem de equacdes estruturais na busca por entender que fatorem impulsionam o uso de
dispositivos moveis, assim como quais beneficios est uso provoca.

Quanto as limitagcbes do presente estudo, € possivel citar a amostra de 100 respondentes
utilizada para a analise dos dados, numero este que € inferior ao que Hair et al. (2009) indicam
para analise de dados a partir do software SPSS. Outro fator limitante desta pesquisa envolve a
utilizacdo de académicos apenas do curso de administragdo, fato que impede a generalizagéo
dos resultados para toda a universidade.

Como sugestdes de pesquisas futuras é possivel indicar a replicacdo deste estudo em realidades
de outras universidades do Brasil, verificando se 0 modelo causal é também aceito para a
realidade de outras regides do pais, tendo em vista que o Brasil possui relevantes diferencas
culturais de umaregido para outra. Também se sugere a utilizacdo do uso de dispositivos moveis
como variavel mediadora dos fatores impulsionadores e dos benéficos percebidos pelos
discentes, formando neste cendrio, o primeiro item como varidveis independentes e o segundo
como variaveis dependentes.
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