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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo geral analisar o
portfélio bibliografico encontrado por meio do
método ProKnow-C, o qual traz artigos relevantes
referentes ao tema: Controle de estoque como
diferencial estratégico. O método ProKnow-C trata-se
de uma analise quantitativa de artigos publicados feita
através de filtros como a leitura de partes e
integralidade do texto e a quantidade de citacfes que
consta no Google Scholar, entre outros. A partir desse
estudo, identificou-se 16 artigos que compdem o
portfélio bibliogréafico, onde foram observados nestes
trabalhos os autores de destaque, os meios de
publicacdo de destaque, o material que serviu como
base para os trabalhos, além de apontadas as
contribui¢ctes de cada um deles.

This study has as general objective to analyze the
bibliographic portfolio found through the ProKnow-C
method, which brings relevant articles related to the
theme: Inventory control as a strategic differential.
The ProKnow-C method is a quantitative analysis of
published articles made through filters such as the
reading of parts and completeness of the text and the
number of citations that appear in Google Scholar,
among others. From this study, 16 papers were
identified that make up the bibliographic portfolio,
where prominent authors were observed in these
works, the prominent means of publication, the
material that served as the basis for the works, in
addition to pointing out the contributions of each one
of them.
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INTRODUCAO

Muitas transformagOes acontecem constantemente no mundo global, na vida dos seres
humanos, no ambito cultural, social, econémico ou tecnoldgico de uma forma cada vez mais
acelerada. Assim, 0s habitos e necessidades de consumo sdo cada vez mais emergenciais, a
necessidade do cliente se tornou prioridade na maior parte das empresas do Brasil e do mundo,
através da cadeia de suprimentos.

Segundo Vargas, Baccin e Sellitto (2017) com a correta gestao de estoque é possivel melhorar
0s niveis de servico e o lucro da empresa, minimizando assim seus gastos. A gestao de estoque,
de acordo com Lucas, Ferreira, Ribeiro e Gontijo (2018), se tornou fundamental para a
sobrevivéncia de uma empresa, pautada uma eficiente administracdo nos processos.

O equilibrio entre os custos e a disponibilidade do produto para com o cliente retorna em uma
eficiente gestdo de estoque, para que assim sempre tenha o produto quando solicitado
(Mantovani, Silva, Pirtouscheg, Pascoal, & Evangelista, 2020).

Deste modo, esta pesquisa objetiva apresentar uma revisdo da literatura, com auxilio do método
ProKnow-C, quanto a gestdo de estoque como diferencial estratégico em empresas do ramo
varejista. De acordo com Lucas et al. (2018), o almoxarifado representa os estoques em um
contexto organizacional sendo ele de muita importancia para a empresa, podendo agregar
economia de custos e até otimizacdes de processos.

A construcdo deste trabalho se deu a partir do método ProKnow-C onde obteve-se um portfolio
bibliografico com importante reconhecimento cientifico. No decorrer do trabalho estéo
expostas figuras representadas graficamente com informagbes quantitativas do portfélio
bibliografico.

Desse modo, a justificativa do artigo relaciona-se a necessidade dos pesquisadores em encontrar
material com reconhecimento cientifico. Ela dar-se-4 através do método utilizado
sistematicamente de grande eficacia.

O artigo é organizado, além desta Introducdo, como segue: na Secdo 1 tem-se uma breve
revisdo de literatura relacionada ao tema proposto, controle de estoque como diferencial
estratégico; na Secdo 2, encontra-se a metodologia aplicada; na Secdo 3 sdo analisados 0s
artigos selecionados e uma analise bibliométrica e sistémica é apresentada; por fim, na Se¢éo 4
encontram-se as consideracdes finais.

REVISAO DE LITERATURA

Segundo Chopra e Meindl (2003), o papel do estoque em uma empresa é estratégico e
possibilita o alcance de maior competitividade, pois se a estratégia competitiva da empresa é
manter estoques altos isso exige dos gerentes maior grau de responsabilidade. De acordo com
Pozzo (2004), os estoques séo suficientes para a determinacao de estratégias essas que adequam
o correto dimensionamento dos estoques a nivel de servi¢o oferecido aos clientes. Uma empresa
bem-sucedida é uma empresa que se mantem atualizada com informacdes constantes e globais
(Lucas et al., 2018).
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De acordo com Ballou (2001), a manutencéo de estoques pode custar entre 20% e 40% de seus
valores por ano. Segundo Pozzo (2004), os custos sao influenciados por diversos fatores como
0 volume, a disponibilidade, a movimentacao, a mao-de-obra e o recurso proprio que depende
da situacdo. Existem trés categorias de custos na administracao de estoques (Ballou, 1993):

. Os custos de manutencdo — sdo aqueles associados a todos 0s custos necessarios
para manter certa quantidade de mercadorias por um periodo;

. Os custos de requisicdo ou compra - estdo associados ao processo de aquisi¢do das
quantidades suficientes para reposicao do estoque;

. Os custos de falta de estoques ocorrem quando existem a demanda por um item e 0
mesmo ndo esta disponivel no estoque.

Peluso, Cotrim, Oliveira, Campos e Galdamez (2020) complementam ainda que o controle de
estoqgue € uma funcdo muito importante nas empresas, tendo como resultado maior
competitividade, visto que as empresas estdo em busca de seu aprimoramento constante para se
manterem ativas no mercado atual.

De acordo com Novaes (2001), a formacdo de estoques pode levar a reducdo de custos nos
seguintes casos:

. Custo de emissdo do pedido — quanto maior o estogue, menor a necessidade de
reposi¢do do mesmo;

. Custos do stock out — na medida em que ndo ha material (para producao interna ou
para venda), € possivel incorrer em algumas paradas de producdo, vendas perdidas
e clientes insatisfeitos;

. Custos de aquisicdo - pedir lotes maiores gera estoques maiores, mas 0S custos
unitarios sdo menores devido aos descontos por quantidades e aos menores custos
de fretes e manuseio;

. Custos da qualidade na partida (start up) — quando um novo lote de producédo é
iniciado, ha chances de perda de produtos devido a falhas no processo.

De acordo com Viana (2002), a gestdo de estoques pode e deve ser caracterizada como a relagéo
entre as atividades da organizagdo como um todo, dando total enfoque a atender as necessidades
e apresentando maior eficiéncia com o menor custo possivel, contando também com um elevado
giro no capital que € investido em matérias primas. Dessa maneira, por meio da analise, pode-
se notar que seu objetivo mais importante é proporcionar um melhor equilibrio entre os estoques
e consumo.

Dessa forma, de acordo com Pinto, Tortato, Veiga e Catapan (2013), a filosofia lean é também
um dos meios de grande importancia para alcancar vantagens competitivas atraveés da gestao de
estoque, visto que essa filosofia, se utilizada com todo o potencial das técnicas enxutas, pode
proporcionar a reducédo de custos.

J& os estudos de Ching (2010) apontam que gerir estoques é uma iniciativa para diminuicéo dos
custos totais relacionados a compra e gestdo de materiais, levando em consideracdo que as
variadas etapas da gestdo de estoque ocorriam habitualmente através de diferentes
departamentos.
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Ballou (2009) define que a funcao do estoque pode minimizar e maximizar diversos fatores. Os
fatores podem ser observados no Quadro 1.

Quadro 1. Funcbes dos estoques segundo Ballou (2009)

MINIMIZAR MAXIMIZAR
o Demora ou atraso no fornecimento de materiais; | o Compra ou producdo em lotes econémicos;
e Sazonalidade no suprimento; ¢ Flexibilidade do processo produtivo;
o Riscos de dificuldade no fornecimento. ¢ Rapidez e eficiéncia no atendimento as necessidades.

Fonte: Adaptado Ballou (2009).

Com um 6timo controle de estoque, sempre em busca da exceléncia, a empresa inibe
contratempos, por exemplo, ndo possuir o produto armazenado para entregar para o cliente
imediatamente, atrasar entregas, entre outros, evitando, assim, perda de clientes potenciais
(Piran, Azzolini, & Vanin, 2020). Ja para Menegat e Borella (2016), a redugdo de estoque
juntamente com a reducdo de desperdicios € uma grande aliada e resultado do aumento da
lucratividade. Assim, a gestdo de estoque se torna um atrativo de grande porte quanto a
competitividade do mercado dentro da busca pela exceléncia.

PROKNOW-C: SELECAO DOS ARTIGOS

Para atingir o objetivo do trabalho, foi utilizado o método Knowledge Development Process-
Constructivist (Proknow-C) proposto por Ensslin et al. (2010), da qual foi feita a selecéo e a
andlise de artigos para a construcdo de um portfolio bibliogréfico de grande relevancia
cientifica.

A principio, com base no tema escolhido, controle de estoque como diferencial estratégico, foi
possivel definir a palavra-chave, sendo ela “Controle de Estoque”. Com a palavra-chave
definida, foi efetuada uma busca analitica nos bancos de dados disponibilizados, dessa maneira
seus resultados podem ser observados na Figura 1.

Figura 1. Quantidade de artigos por periddico e congresso

ene e | 126

Producgo Online |, <7

siveer | 12

o0 [ 10

Brazilian Journal [ °

0 20 40 60 80 100 120 140
Quantidadede artigos

A partir dessa busca nos periddicos da Figura 1, o banco de artigos passou por diversos filtros
e avaliacdes de acordo com o tema proposto (controle de estoque como diferencial estratégico)
até chegar no portfélio bibliogréafico final. A seguir, delineamento das seis fases de filtragem.
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Fase 1 — Banco de Artigos Brutos: Nessa fase inicial € onde o banco de artigos esta em sua
forma bruta, sem filtros aplicados e com o total de artigos encontrados na busca, totalizando

253 artigos.

Fase 2 — Banco de Artigos Bruto N&o Repetidos: Foi avaliado se no banco de artigos brutos
havia artigos repetidos. Visto que ndo existiam, permaneceu-se com a totalidade de 253 artigos.

Fase 3 — Banco de Artigos Bruto N&o Repetidos e com Titulos Alinhados: Nessa fase foi
avaliado o titulo de acordo com o tema, por critério do autor. De 253 artigos, permaneceram
149 artigos.

Fase 4 — Banco de Artigos Bruto Nao Repetidos, com Titulos Alinhados e Reconhecimento
cientifico: Essa fase foi a mais importante, onde ocorreram mais exclusdes de artigos. Nela foi
avaliada a relevancia do artigo, conforme quantidade de citacdes elencada no Google Scholar.
Com essa informacéo disposta, calcula-se o percentual acumulado que os artigos mais citados
representam. Sendo assim, foram elegidos os artigos responsaveis por 90% das citacdes.
Totalizaram 44 artigos.

Fase 5 — Disponibilidade: Foi apurado nessa fase se cada artigo possuia a disponibilidade de
visualizacdo do documento por inteiro (facil acesso para download). Nenhum artigo foi
excluido nessa fase, todos foram encontrados por completo sem necessidade de filiacdes e
pagamentos de taxas.

Fase 6 — Alinhamento: Refere-se a verificacdo do alinhamento do texto completo do artigo em
relacdo ao tema proposto, controle de estoque como diferencial estratégico. Enquanto a Fase 3
afere somente o titulo, a Fase 6 apura o artigo como um todo. Para isso, realizou-se a leitura
completa dos artigos e, ao final, 28 artigos ndo estavam alinhados por completo ao tema, sendo
retirados do banco de artigos. Totalizando finalmente 16 artigos no portfolio bibliogréafico.

A Figura 2 ilustra cada uma das fases relatadas anteriormente e o desdobramento da quantidade
de artigos conforme insercao de novos filtros.

Figura 2. Fases de filtragem do banco de artigos
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Ao final de todas as fases, obteve-se 16 artigos de relevancia no portfélio bibliografico descrito
neste artigo. O Quadro 2 apresenta um resumo dos artigos selecionados, seus respectivos
autores, numero de citagdes conforme busca no Google Scholar, ano e peridédico, congresso ou
simposio da publicacéo.
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Quadro 2. Portfélio bibliografico

Artigo Autor (es) Citaces | Ano Periddico
Previsdo de demanda e analise . . .
. i n Araujo, G. C., Silva, J. P. Brazilian Journal of
Z"ﬂg!g;agigqaag:;ta%g:jztggt%er Z., Souza, L. R., Loureiro, 10 2018 Production
P . ,p. M. B., Feroni, R. C. Engineering - BJPE
alimenticio
Aplicacédo da curva abc na gestao de Palomino, R., Silveira, R.
estoque de uma micro empresa de 0., Oliveira, R., Moura, T., 4 2018 ENEGEP
Aracaju-SE Santana, L. O.
Impacto dos conceitos do MRP no
gerenuamentp d_e estoques numa Menegat, O., Borella, M. R. 5 2016 ENEGEP
empresa metalUrgica do polo metal- C.
mecanico da Serra Galcha
Melhoria de processos e controle de Pontes, H. L. J., Rodrigues,
estogues num departamento de uma M. S., Verde, L. Q. L., 2 2016 ENEGEP
instituicdo de ensino superior pablica Costa, P. L.
Gestéo de estoques em uma empresa Aguiar, K. W. L., Pontes,
alimenticia do varejo em Fortaleza-CE: H. L. J., Costa, P. L., 0 2015 ENEGEP
um estudo de caso Moraes, T. C., Lima, R. R.

Gestdo de estoque e eficiéncia dindmica: Biblioteca Digital
uma abordagem integrada entre analise Brasileira de Teses e
envoltéria de dados (DEA) e teoria do e 7 W 3 2 e Dissertagdes

controle 6timo (OCT) (BDTD)
agﬂgi{ijg;d%%aoc:srt\(l)a Sg%ﬁ}sﬁigf:r'? rr:easa Pereira, L. C., Fabbis, B. F., Brazilian Journal of
de revenda de kitqde embreaqem ﬁa Oliveira, M. C. F., Oliveira, 0 2020 Production
Ve ger P.W.S., Abreu, S. R. Engineering - BJPE
regido da zona da mata mineira
Proposta para melhoria na gestdo de
estoque em uma empresa que atua no Piran, A., Vanin, A. B.,
setor de distribuicéo de alimentos do Azzolini, J. C. v 20 EREEE?
meio oeste catarinense
Gestdo de estoque: eficacia do uso das Lucas,_ G'. A, Ferreira,'_L. G.
: . M., Ribeiro, A., Gontijo, F. 0 2018 ENEGEP
ferramentas 5s e diagrama de Ishikawa B
Beneficios de implementacdo da
automacao no controle de estoque: um Alves, E. D., Santos, M. P. 0 2020 ENEGEP
estudo de caso em uma empresa de S., Paula, T. S.
mecanica para caminhdes
Previso de demanda: 5|mulag_ao em uma Candeias, T. M., Olivo, A. Revista Producéo
empresa do segmento de artigos para 0 2020 .
. < M., Lemos, F. K. Online
danca, fitness, natacdo e sportswear
Gerenciamento de estoque: Peluso, E. C. P., Cotrim, S.
implementacdo de melhoria em uma L., Oliveira, C. C., Campos, 0 2020 ENEGEP
fabrica de vassouras reciclaveis R. V. M., Cardoza, E.
Mantovani, M. S., Silva, B.
Melhoria no controle de estoque em uma M. B., Pirtouscheg, A. L.
inddstria de velas no vale do paraiba 0., Pascoal, E. T., 0 2020 ENEGEP
Evangelista, B. M. C.
Moraes Filho, J. R. S.,
B e i e 0 | 2020 SIMPEP
uma empresa do ramo alimenticio .
Filho, J. V.
. . Jeronimo, A., Gayer, J. A.
Planejamento e controle de estoques: um ;
o . C. A., Tamachiro, T. S. O.,
fator competitivo em micro e pequenas L 0 2020 ENEGEP
eMDresas Oliveira, F. R., Marques,
P M. A. M.
Analise integrada para a tomada de
decisdo: os efeitos da modelagem no Vargas, E. J., Baccin, B., 2 2017 Revista Produgéo

gerenciamento de estoques e o0 impacto
sobre o indicador de rentabilidade ROI

Sellitto, M. A.

Online
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PROKNOW-C: ANALISES
ANALISE BIBLIOMETRICA DO PORTFOLIO

Dos 16 artigos finais considerados relevantes para o0 nosso portfélio bibliografico, foram feitas
as seguintes analises:

a) Relevancia do artigo perante a quantidade de citacbes encontrada no Google Scholar,
analisada na Figura 3. Nela contém os 6 artigos de maior relevancia do portfolio, sendo o
artigo de maior relevancia “Previsdo de demanda e analise simplificada da gestdo de
estoque aplicadas a uma empresa do setor alimenticio” publicado no Brazilian Journal of
Production Engineering — BJPE.

Figura 3. Relevancia dos artigos do portfélio bibliografico

GESTAO DE ESTOQUE E EFICIENCIA DINAMICA: UMA
ABORDAGEM INTEGRADA ENTRE ANALISE
ENVOLTORIADE DADOS (DEA) E TEORIA DO CONTROLE
OTIMO (OCT)

ANALISE INTEGRADA PARA ATOMADA DE DECISAO:
OS EFEITOS DA MODELAGEM NO GERENCIAMENTO DE
ESTOQUES E O IMPACTO SOBRE O INDICADOR DE
RENTABILIDADE ROI

MELHORIA DE PROCESSOS ECONTROLE DE ESTOQUES
NUM DEPARTAMENTO DE UMA INSTITUIGAO DE
ENSINO SUPERIOR PUBLICA

IMPACTO DOS CONCEITOS DO MRP NO
GERENCIAMENTO DE ESTOQUES NUMA EMPRESA
METALURGICA DO POLO METAL-MECANICO DA SERRA
GAUCHA

PREVISAO DE DEMANDA E ANALISE SIMPLIFICADA DA
GESTAO DE ESTOQUE APLICADAS A UMA EMP RESA DO
SETOR ALIMENTICIO

APLICAGAO DA CURVA ABC NA GESTAO DE ESTOQUE _
DE UMA MICRO EM PRESA DE ARACAJU-SE

Numero de citagbes do artigo no Google Scheolar

b) Revistas/Congressos onde os artigos foram publicados que mais se repetem podem ser
observados na Figura 4 em forma grafica. Nota-se que a maior parte dos artigos, mais de
60%, séo artigos publicados no ENEGEP.

Figura 4. Numero de artigos por periédicos do portfélio bibliografico

ENEGEP

Revista Producdo Online

Brazilian Journal of Production Engineering - BJPE

SIMPEP

Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes
(BDTD)

[=]
N
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Quantidadede artigos
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¢) Relevancia dos autores observado na Figura 5 através da quantidade de artigos que o autor

aparece no portfdlio. Nota-se que dois autores do portfélio € autor de dois artigos. Sendo

eles autores dos mesmos dois artigos, “Melhoria de processos e controle de estoques num

departamento de uma instituicdo de ensino superior publica” e “Gestdo de estoques em
uma empresa alimenticia do varejo em Fortaleza-CE: um estudo de caso”.

Figura 5. Relevancia dos Autores do portfolio bibliografico

ABREU, S. R.
SILVEIRA,R. O.

OLIVO, A. M.

PONTES, H. L. J.

1 2 3
Quantidadede artigos do autor

(=]

d) Quantidade de artigos por ano observado na Figura 6. Onde 50% dos artigos do portfolio
bibliografico séo do ano de 2020 e 25% de 2018.

Figura 6. Artigos por ano do portfélio bibliografico
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e) Relevancia dos autores das referéncias, observado na Figura 7. Onde, como autor mais
relevante, encontra-se o Cooper, tendo sido citado 5 vezes nas referéncias por seus
trabalhos.
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Figura 7. Relevancia dos autores de referéncia

AYRES,A. P. S.
BENTO, A.R.
GIANESI, I. G. N.
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f) Relevancia das referéncias do portfélio, visualizado na Figura 8, onde mostra a quantidade
de citacbes obtida no Google Scholar. Nota-se que as referéncias do portfolio bibliogréfico
sdo trabalhos de grande importancia cientifica, algumas com mais de 50 mil citacGes.

Figura 8. Relevancia das referéncias do portfélio
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g) Numero de citacdes das referéncias, observado na Figura 9, onde mostra a quantidade
de vezes em que um trabalho foi citado nas referéncias.

Figura 9. Numero de citacOes das referéncias
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Os artigos de destaque, levando em consideracdo a quantidade de citagdes do Google Scholar
e se 0 autor desse artigo foi citado nas referéncias, podem ser visualizados na Figura 10. Nela,
encontra-se uma relacdo dessas informag6es mostrando os artigos mais relevantes (descritos no

Quadro 1) do portfolio bibliografico selecionado.

Figura 10. Artigos de destaque
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Nota-se que ndo houve artigos no quadrante Artigos de destaque realizado por autores de
destaque, por outro lado, temos um artigo no quadrante Artigos de destaque com alto nimero
de citagdes. E temos também artigos enquadrados no quadrante Artigos produzidos por autores
de destaque. Ha artigos com as mesmas cores na coluna “Cor figura 10”, pois eles possuem os

mesmos nimeros na Figura 10 representada graficamente.

Quadro 3. Artigos relevantes encontrados a partir da Figura 10

Cor Figura 10

Artigo Autor (es) Ano
Previsdo de demanda e andlise simplificada da gestdo Aradjo, G. C,, Silva, J. P. Z.,
de estoque aplicadas a uma empresa do setor Souza, L. R., Loureiro, M. B., |2018
alimenticio Feroni, R. C.
Aplicacdo da curva abc na gestdo de estoque de uma Ffalo_mmo, R, Silveira, R. O.,
: - Oliveira, R., Moura, T., Santana, |2018
micro empresa de aracaju-se Lo
Impacto dos conceitos do MRP no gerenciamento de
estoques numa empresa metaldrgica do polo metal- Menegat, O., Borella, M. R. C. | 2016
mecanico da serra galcha
Anélise integrada para a ton_1ada de decisdo: os efeitos Vargas, E. J., Baccin, B., Sellitto,
da modelagem no gerenciamento de estoques e 0 M. A 2017
impacto sobre o indicador de rentabilidade ROI T
departamento o uma nstiuigho de ensing superior | POTIES L. 3, Rodrigues, M. | 1
plblica S,, Verde, L. Q. L., Costa, P. L.
Gestéo de estoque e eficiéncia dindmica: uma
abordagem integrada entre analise envoltéria de dados Alves Junior, P. N. 2018
(DEA) e teoria do controle ¢timo (OCT)
Gestdo de estoques em uma empresa alimenticia do Aguiar, K. W. L, Pontes, H. L.
. . J., Costa, P. L., Moraes, T. C., |2015
varejo em Fortaleza-CE: um estudo de caso Lima R. R
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A partir da Figura 10, juntamente com as informagfes do Quadro 3, verificou-se que no
portflio bibliogréafico existem quatro artigos de maior relevancia cientifica, como pode ser
observado no Quadro 4. Eles podem ser visualizados nos quadrantes “Artigos de destaques” e
“Artigos produzidos por autores de destaques”.

Quadro 4. Artigos finais relevantes do portfélio bibliografico

Cor Figura 10 Artigo Autor (es) Ano
Previsdo de demanda e analise simplificada da gestdo | Aradjo, G. C., Silva, J. P. Z.,
de estoque aplicadas a uma empresa do setor Souza, L. R., Loureiro, M. B., | 2018
alimenticio Feroni, R. C.

Melhoria de processos e controle de estoques num
departamento de uma instituicdo de ensino superior
publica

Pontes, H. L. J., Rodrigues, M.

S,, Verde, L. Q. L., Costa, P. L. 2016

Gestdo de estoque e eficiéncia dindmica: uma
abordagem integrada entre analise envoltéria de Alves Junior, P. N. 2018
dados (dea) e teoria do controle 6timo (oct)

Aguiar, K. W. L., Pontes, H. L.
J., Costa, P. L., Moraes, T.C., | 2015
Lima, R. R.

Gestdo de estoques em uma empresa alimenticia do
varejo em fortaleza-ce: um estudo de caso

ANALISE SISTEMICA DO PORTFOLIO

Uma vez que o portfélio foi definido e analisado bibliometricamente, a proxima etapa é a
andlise sistémica, que trata o contedo dos artigos como um todo. Em relacéo ao tema, controle
de estoque como diferencial estratégico, diversos aspectos podem ser constatados através da
literatura. Na analise sistémica, serdo observados os seguintes fatores de cada trabalho que
compde o portfolio:

)] Contribuicéo do trabalho para com o tema proposto;
1) O que foi realizado no decorrer de cada trabalho;
1)  Se foi efetuado um estudo de caso ou néo;

IV)  Técnicas e abordagens utilizadas.

Aradjo, Silva, Souza, Loureiro e Feroni (2018), através de modelos matematicos, prop6s uma
previsdo de demanda com a finalidade de um controle melhorado das incertezas da demanda e
obter, assim, uma boa previsdo da mesma. A partir e em conjunto desse estudo, foi realizado
também uma analise simplificada da gestdo de estoque para com a empresa estudo, visto que
foi realizado um estudo de caso. Para a previsdo de demanda, foram utilizados os dois modelos
disponiveis de Holt-Winters, tanto o multiplicativo, quanto o método aditivo de diferentes
tamanhos de sazonalidades. Com essa aplicacdo, a empresa pdde obter um melhor controle dos
recursos atendendo futuras demandas.

Para Palomino, Silveira, Oliveira, Moura e Santana (2018), definiu-se, através do estudo de
caso aplicado, o quanto deve-se comprar e estocar a fim de obter o controle de estoque desejado.
Foi realizada a analise e a aplicacdo do método da curva ABC em uma empresa de Aracaju/SE.
A partir da técnica aplicada, pdde-se reduzir os custos com o estoque, pois através do método
utilizado obtém-se a real necessidade de estoque da empresa. No decorrer do trabalho, em vista
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do método utilizado, foi possivel determinar as classes dos produtos em A, B e C de acordo
com sua relevancia.

Menegat e Borella (2016) propuseram em seu estudo de caso 0s possiveis ganhos que 0 método
aplicado MRP pode trazer para com o controle e gerenciamento do estoque da empresa.
Primeiramente foi abordado os conceitos do método, vantagens e ligacdo com a Producédo
Enxuta. Apo6s essa analise, foi definido a metodologia da pesquisa €, em suma, as propostas de
melhorias.

Pontes, Rodrigues, Verde e Costa (2016) utilizou da proposta de implantacdo de melhorias na
gestdo de estoque. Com isso, foi realizado o levantamento de informagdes perante a empresa
estudada em seu estudo de caso, como estrutura, processos, estoques, entre outros. Atraves do
estudo de caso, aplicou-se técnicas e abordagens como pesquisa de satisfagdo, gestdo de
processos de negdcio (BPM) e um mapeamento dos processos em geral identificando assim as
possiveis melhorias que podem ser aplicadas.

Em paralelo, Vargas et al. (2017) apontam como importante regulador de niveis de servico e
da rentabilidade a gestdo de estoque. Além disso, modelaram, através do método de modelagem
quantitativa, quatro cendrios, onde pode-se comparar diversas informac6es. Com isso pode-se
escolher o melhor cenario dentre os quatro e realizar a aplicacéo, através de um estudo de caso
em uma empresa metal mecanica.

Alves (2018) aplicou o estudo a fim de obter um método eficiente de avaliacdo da gestdo de
estoque, através da aplicagdo da Teoria de Controle Otimo (OCT) e Andlise Envoltéria de
Dados (DEA), obtendo assim através dessas aplicacdes, respectivamente, a estocagem Gtima e
o célculo de eficiéncia relativa. Através dessas aplicacfes, desenvolveu um modelo integrado
DEA-OCT.

Aguiar, Pontes, Costa, Moraes e Lima (2015) mostram através de um estudo de caso a aplicacdo
do gerenciamento de estoque em uma empresa de varejo do ramo alimenticio. De acordo com
a classificacdo do método ABC, escolheu-se os produtos de venda direta de maior faturamento
para aplicar, em cima desse grupo de produtos, o gerenciamento de estoque. Apés o estudo,
notou-se uma reducdo de gastos nos lotes de aproximadamente 6,25%, constatando que, além
de melhorar o nivel de servigo, o gerenciamento de estoque quando aplicado corretamente
também traz economia.

Lucas et al. (2018) apresentam a eficiéncia da gestdo de estoque atraves das ferramentas
sugeridas por eles, 5S e Diagrama de Ishikawa. Foi realizado um estudo de casos aplicado a ao
almoxarifado de uma empresa de beneficiamento de sementes. Utilizaram-se do método de
pesquisa de campo por 2 meses corridos onde pode-se detectar lacunas. Apos a aplicacao das
duas ferramentas perante as lacunas encontradas, notou-se uma melhoria no controle de estoque
juntamente com a melhoria na rotina dos funcionarios.

Alves, Santos e Paula (2020) desenvolveram um estudo de caso de carater observatorio e analise
qualitativa, juntamente com uma pesquisa bibliogréafica, a observacdo e anélise do sistema
existente na empresa, com o objetivo de identificar e reportar os beneficios da automacdo do
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controle de estoque. O estudo de caso foi aplicado no setor de estoque de uma oficina mecanica
através da realizacdo e pratica do software ERP (Planejamento de Recursos Empresariais).

Candeias, Olivo e Mendes (2020) realizou o trabalho com o intuito de avaliar e escolher qual o
método de previsdo de demanda mais eficaz atraves da simulagcdo. Sendo que, como melhor
método, sobressaiu-se, através da simulacdo, o método de Suavizacdo Exponencial com
Tendéncia e Sazonalidade - Método de Holt-Winters.

Peluso et al. (2020), através de um estudo de caso, implementou melhorias no processo de
gerenciamento de estoque em uma fabrica atraves do método Kanbam com a proposta de obter
um estoque suficiente para a producdo e sua demanda. Com uma abordagem qualitativa-
quantitativa, a pesquisa realizou diversos levantamentos, por exemplo o célculo de estoque de
seguranga para entédo realizar a aplicacdo do método proposto.

Do mesmo modo, Mantovani, Silva, Pirtouscheg, Pascoal e Evangelista (2020) propuseram
uma melhoria na gestdo de estoque através de um estudo de caso em uma industria usando
também da aplica¢do do método Kanbam utilizando das ferramentas curva ABC e gréafico dente
de serra e aplicou, além disso, uma reorganizacdo do layout, o que possibilitou um melhor
controle de estoque evitando diversos contratempos e agilizando varios procedimentos.

Atraves de um estudo de caso, Pereira, Teixeira e Moraes (2020) propuseram, em uma empresa
do ramo alimenticio, aplicar uma gestéo de estoque, visto que a empresa estava com alto indice
de acumulo de mercadoria no almoxarifado.

Por meio da ferramenta de curva ABC, Pereira, Fabbis, Oliveira, Oliveira e Abreu (2020),
estudaram o efeito que a ferramenta produziu na acuracidade do estogue. Em seu estudo de
caso, foram observados através de uma revisao bibliografica, as necessidades para gerar o
estudo da ferramenta proposta. Apos isso, foi feito estudos in loco para aplicacdo da mesma. O
que ocasionou uma visivel melhora ap6s implementacéo.

Piran, Azzolini e Vanin (2020) também propuseram uma melhora na gestdo de estoque como
métrica para diminui¢do dos custos ocasionando um maior lucro sem precisar de aumentar o
preco repassado ao cliente. Foi utilizada a classificacdo ABC, calculado o estoque de seguranca
dos produtos e a aplicacdo do Kanbam o que levou a reducéo do indice de falta de produto.

Jeronimo, Gayer, Tamachiro, Oliveira e Marques (2020) buscaram, através de entrevistas com
empresarios, descobrir quais eram o0s pontos negativos que eles gostariam que fossem tratados
em relacdo a gestdo de estoque que poderiam ser resolvidos com ferramentas da gestdo de
estoque, evidenciando de que forma as empresas podem se tornar competitivas.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo obteve sucesso ao atingir os objetivos gerais e especificos de forma gradativa,
conforme apresentado. Pode-se notar o grande nimero de informac@es relevantes consideradas
ao longo do artigo de acordo com o do tema proposto, Controle de estoque como diferencial
estratégico. A partir da aplicagdo do método ProKnow-C, foi alcangado um portfélio
bibliografico com 16 artigos de grande relevancia cientifica e alinhados ao tema da pesquisa.
Para alcancar esse resultado, foi feita uma pesquisa da palavra-chave “Controle de Estoque”,
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definida previamente, por meio dessa pesquisa, gerou-se 0 banco de artigos e, posteriormente,
a aplicacéo de diversos filtros nesse banco de artigos.

De posse desses resultados, realizou-se um estudo quantitativo e qualitativo do portfélio
bibliografico onde foi possivel visualizar diversas informac6es importantes, a listar: o periodico
mais citado foi o canal Anais ENEGEP, com 10 artigos finais no portfélio; o artigo com maior
relevancia académica “Previsdo de demanda e andlise simplificada da gestdo de estoque
aplicadas a uma empresa do setor alimenticio”, com 10 cita¢cdes do Google Scholar; Pontes e
Costa como autores mais citados no portfélio, com duas citagdes cada; e 2020 sendo 0 ano com
mais publica¢des encontradas, com 8 artigos nesse ano.

Com esses processos finalizados, pode-se perceber que o método ProKnow-C auxilia na busca
de artigos relevantes quando o pesquisador necessita de um portfélio bibliografico organizado
e com boa estrutura para assim encontrar as informac6es necessarias relevantes para o tema
proposto. Nota-se também que o tema proposto é discutido amplamente em diversas regioes
brasileiras e internacionais, ocasionando um amplo setor de busca.

REFERENCIAS

Aguiar, K. W. L. de, Pontes, H. L. J., Costa, P. L., Moraes, T. de C., & Lima, R. R. (2015) Gest&o
de estoques em uma empresa alimenticia do varejo em Fortaleza,CE: um estudo de caso. Anais do
Encontro Nacional de Engenharia de Producéo, Enegep. Fortaleza, CE, Brasil, 35.

Alves, E. de D., Santos M. P. da S., & Paula, T. dos S. (2020) Beneficios de implementacéo da
automacdo no controle de estoque: Um estudo de caso em uma empresa de mecanica para
caminhdes. Anais do Encontro Nacional de Engenharia de Producgédo, Enegep. Foz do Iguagu, PR,
40.

Alves, P. N., Jr. (2018). Gestéo de estoque e eficiéncia dindmica: Uma abordagem integrada entre
Andlise Envoltéria de Dados (DEA) e Teoria do Controle Otimo (OCT). Tese (Doutorado),
Universidade de Sdo  Paulo, S&  Paulo, SP, Brasil. Recuperado  de
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/USP_9d58154f0e25h9a4a04827c8868b48df/Details

Araujo, G. C., Silva, J. P. Z. da, Souza, L. R., Loureiro, B. M., & Feroni, R. de C. (2018) Previsédo
de demanda e andlise simplificada da gestdo de estoque aplicada a uma empresa do setor
alimenticio. Brazilian Journal of Production Engineering, 4(2), 48-64.

Ballou, R. H. (1993). Logistica Empresarial: Transportes, administracdo de Materiais e
Distribuicdo Fisica. S&o Paulo: Atlas.

Ballou, R. H. (2001). Gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento, organizacao e
logistica empresarial. Porto Alegre: Bookman.

Ballou, R. H. (2009). Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos/Logistica empresarial. (5a ed.)
Séo Paulo: Bookman.

Candeias, T. M., Olivo, A. de M., & Lemos, F. K. (2020) Previsdo de demanda: simula¢do em uma
empresa do segmento de artigos para danca, fitness, natacéo e sportswear. Revista Producéo Online.
20(1), 119-148. http://dx.doi.org/10.14488/1676-1901.v20i1.3343

Ching, H. Y. (2010). Gest&o de Estoques na cadeia de logistica integrada: supply chain. S&o Paulo:
Atlas.

Chopra, S., & Meindl, P. (2004). Gerenciamento da cadeia de suprimentos: estratégia,
planejamento e operacéo. (3% ed.) Brasil: Pearson Education do Brasil.

Esta obra esta licenciada com uma Licenca Creative Commons Atribui¢do-Nao Comercial-Compartilha Igual 4.0 Internacional. Brazilian
Journal of Production Engineering, Sdo Mateus, Editora UFES/CEUNES/DETEC.


http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/USP_9d58154f0e25b9a4a04827c8868b48df/Details
http://dx.doi.org/10.14488/1676-1901.v20i1.3343

-55-

Citacdo (APA): Giacomin, C., Gomes, T. C., & Servare Junior, M. W. J. (2021). Controle de estoques como diferencial estratégico: uma
analise bibliométrica por meio do Proknow-C. Brazilian Journal of Production Engineering, 7(3), 41-55.

Ensslin, L., Ensslin, S. R., Lacerda, R. T. O., & Tasca, J. E. (2010). ProKnow-C, Knowledge
Development ProcessConstructivist. Processo técnico com patente de registro pendente junto ao
INPI. Brasil.

Jeronimo, A., Gayer, J. A. C. A, Tamachiro, T. S. O., Oliveira, F. R. de, & Marques, M. A. M.
(2020) Planejamento e controle de estoques: um fator competitivo em micro e pequenas empresas.
Anais do Encontro Nacional de Engenharia de Producéo, Enegep. Foz do Iguacgu, PR, 40.

Lucas, G. A, Ferreira, L. G. M., Ribeiro, A., & Gontijo, F. de B. (2018) Gestao de estoque: eficécia
do uso das ferramentas 5s e diagrama de Ishikawa. Anais do Encontro Nacional de Engenharia de
Producéo, Enegep. Maceid, AL, 38.

Mantovani, M. S., Silva, B. M. B. da, Pirtouscheg, A. L. O., Pascoal, E. T., & Evangelista, B. M.
de C. (2020) Melhoria no controle de estoque em uma industria de velas do vale do paraiba. Anais
do Encontro Nacional de Engenharia de Producéo, Enegep. Foz do Iguacgu, PR, 40.

Menegat, O., & Borella, M. R. de C. (2016) Impacto dos conceitos do mrp no gerenciamento de
estoques numa empresa metaltrgica do polo metal-mecénico da serra gadcha. Anais do Encontro
Nacional de Engenharia de Producéo, Enegep. Jodo Pessoa, PB, 36.

Novaes, A. G. N. (2004) Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribuicdo. Rio de Janeiro:
Campus.

Palomino, R., Silveira, R. O., Oliveira, R., Moura, T., & Santana, L. O. de. (2018) Aplicacdo da
curva abc na gestao de estoque de uma micro empresa de Aracaju - SE. Anais do Encontro Nacional
de Engenharia de Producéo, Enegep. Maceio, AL, 38.

Peluso, E. C. P., Cotrim, S. L., Oliveira, C. C. de, Campos, R. V. de M., & Galdamez, E. V. C.
(2020) Gerenciamento de estoque: implementacdo de melhoria em uma fabrica de vassouras
reciclaveis. Anais do Encontro Nacional de Engenharia de Producéo, Enegep. Foz do Iguacu, PR,
40.

Pereira, F. A., Teixeira, J. V., Filho, & Moraes, J. R. S., Filho. (2020) Proposta de um controle de
estoque em uma empresa do ramo alimenticio. Anais Simpdsio de Engenharia de Producao,
SIMPEP. Bauru, SP, 27.

Pereira, L. C., Fabbis, B. F., Oliveira, M. C. F. de, Oliveira, P. W. C. de, & Abreu, S. R. de. (2020).
Aplicacdo da curva abc e seu efeito na acuracidade do estoque em uma empresa de revenda de kit
de embreagem na regido da zona da mata mineira. Brazilian Journal of Production Engineering,
6(7), 58-67. https://doi.org/10.47456/bjpe.v6i7.32837

Pinto, R. A. Q., Tortato, U., Veiga, C. P. da, & Catapan, A. (2013) Gestdo de estoque e lean
manufacturing: estudo de caso em uma empresa metalUrgica. Revista Administracdo em Dialogo,
Séo Paulo,15(1), 111-138. https://doi.org/10.20946/rad.v15i1.12095

Piran, A., Azzolini, J. C., & Vanin, A. B. (2020) Proposta para Melhoria na Gestdo de Estoque em
uma Empresa que Atua no Setor de Distribuicdo de Alimentos do Meio Oeste Catarinense. Anais
do Encontro Nacional de Engenharia de Producéo, Enegep. Foz do Iguacgu, PR, 40.

Pontes, H. L. J., Rodrigues, M. S., Verde, L. Q. L., & Costa, P. L. (2016) Melhoria de processos e
controle de estoques num departamento de uma instituicdo de ensino superior publica. Anais do
Encontro Nacional de Engenharia de Producéo, Enegep. Jodo Pessoa, PB, 36.

Pozo, H. (2001). Administracdo de recursos materiais e patrimoniais: uma abordagem
logistica. Séo Paulo: Atlas.

Vargas, E. J. de, Baccin, B., & Sellitto, M. A. (2017) Anélise integrada para a tomada de decis&o:
os efeitos da modelagem no gerenciamento de estoques e o impacto sobre o indicador de
rentabilidade ROIl.  Revista Producdo  Online, Florianépolis, 17(1), 325-350.
http://dx.doi.org/10.14488/1676-1901.v17i1.2556

Viana, J. J. (2000) Administracdo de Materiais: um enfoque préatico. Sdo Paulo: Atlas.

Esta obra esta licenciada com uma Licenca Creative Commons Atribui¢do-Nao Comercial-Compartilha Igual 4.0 Internacional. Brazilian
Journal of Production Engineering, Sdo Mateus, Editora UFES/CEUNES/DETEC.


https://doi.org/10.47456/bjpe.v6i7.32837
https://doi.org/10.20946/rad.v15i1.12095
http://dx.doi.org/10.14488/1676-1901.v17i1.2556

	INVENTORY CONTROL AS A STRATEGIC DIFFERENTIAL: A BIBLIOMETRIC ANALYSIS THROUGH PROKNOW-C
	Carina Giacomin ¹, Thiara Cezana Gomes 2, & Marcos Wagner Jesus Servare Junior 3*
	*Autor Correspondente: Servare Junior, M. W. J.
	RESUMO
	INTRODUÇÃO
	REVISÃO DE LITERATURA
	PROKNOW-C: SELEÇÃO DOS ARTIGOS
	PROKNOW-C: ANÁLISES
	CONSIDERAÇÕES FINAIS
	REFERÊNCIAS

