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APENDICE

Questionario da pesquisa

Gestéo de Projetos e Resolucéo de Problemas Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido

Essa pesquisa é de opinido publica e as identidades dos participantes ou das empresas que atuam
sdo andnimas e ndo identificaveis. O formato e por questionario on-line. Os riscos em participar
desta pesquisa sdo minimos e o levantamento dos dados visa avaliar a opinido de profissionais
sobre temas do seu cotidiano. Objetivo € identificar na literatura as principais metodologias de
resolucéo de problemas, levantar opinibes de profissionais da &rea e propor uma abordagem de
gestdo de projetos. Os beneficios desta pesquisa consistem em melhorar processos e abordagens
de resolucéo de problemas.

E direito dos participantes desistir pesquisa em qualquer momento e por qualquer raz&o, sem
qualquer prejuizo ou consequéncia. Os resultados da pesquisa ndo serdo utilizados para outros
o fins além dos expostos anteriormente, incluida a sua publicacdo na literatura especializada.

Ao assinalar a opgao “Li, concordo e aceito participar:”, vocé atesta sua anuéncia com esta
pesquisa, declarando que compreendeu os objetivos, a forma como ela sera realizada e 0s
beneficios envolvidos, conforme descrito.

Li, concordo e aceito participar:

() Sim ()Néo

a) Vocé atua profissionalmente na regido do estado de Séo Paulo?
() Sim ()Néo

b) Vocé atua na industria metalmecanica (incluindo metalurgia, usinagem, fabricantes
maquinas, equipamentos e veiculos)?

(0 Sim (N4o
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c) Vocé ja utilizou metodologias de resolugdo de problemas como PDCA, DMAIC, KAIZEN,
LEAN, 8D ou outras?

() Sim ()Néo
d) Possui experiéncia em Gestdo de projetos?
() Sim ()Nao

As questdes a seguir limitam o universo de problemas relacionados a area de producéo

1) Onde eu trabalho os problemas sempre sdo tratados como projetos. Avaliamos a
complexidade, definimos uma metodologia de resolucao e temos visibilidade de caracteristicas
COMO prazo, custo, escopo, riscos, etc.
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2) Quando acontece um problema as pessoas envolvidas sempre fazem um planejamento prévio
antes de iniciar as ag0es de resolugao.
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3) Onde eu trabalho hd uma forma clara de determinar qual metodologia de resolucdo de
problemas sera utilizada levando em consideracdo fatores como custo, prazo e

complexidade.
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4) Antes de iniciar a resolucdo de um problema eu considero importante avaliar a complexidade
para entéo definir o esforco para documentar e gerir a resolucéo
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5) Acredito que seria interessante uma ferramenta ou método para analisar a complexidade de
um problema, definir a metodologia de resolucdo, planejar a documentacéo e definir as técnicas
de gerenciamento das atividades.
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