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RESUMO

Dado o cenario geral atual, contemplando ambito
financeiro, cultural e social, produtos de origem
artesanais, manufaturados diretamente do produtor,
vem obtendo mais énfase ao decorrer dos anos.
Visando a implementacdo de técnicas e ferramentas
em producdes de carater manual, este trabalho tem
como objetivo apresentar 0 mapeamento de processos
de uma queijaria artesanal no interior do municipio do
Capéo do Ledo/RS, assim como sugerir padronizacdo
a esses. O trabalho visa, a partir de revisdo
bibliografica e de estudo de caso aplicar ferramentas
gerenciais de mapeamento de processos, podendo
assim padroniza-los, visando organizar instrumentos,
racionalizando a producdo, culminando em
minimizacdo dos custos, com efetiva qualidade. Os
resultados obtidos no estudo de caso foram a efetiva
implementacdo de padronizacdo das operacdes e novo
arranjo fisico mais adequado ao processo produtivo
artesanal.

Considering the current general scenario, evaluating
the financial, cultural and social scope, artisanal
origin products, manufactured directly from the
producer, has been getting more emphasis in the
years. Aiming at the implementation of techniques and
tools in manual productions, this paper aims to
present the mapping of artisanal cheesemaking
processes in the interior of the municipality of Cap&o
do Ledo / RS, as well as to suggest standardization on
these. The work aims, from a bibliographical review
and a case study, to apply management tools for
mapping processes, thus being able to standardize
them, aiming at organizing instruments, rationalizing
production, culminating in cost minimization, with
effective quality. The results obtained in the case study
were the effective implementation of standardization
of operations and a new physical arrangement more
suited to the artisanal production process.
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INTRODUGCAO

No cenério atual brasileiro, tem-se a agricultura familiar como protagonista da producéo
alimenticia, onde estima-se em torno de 4,4 milhdes de produtores existentes, representando
84,4% do total dos estabelecimentos agropecuérios do pais (Castilho, 2017). Segundo a
Organizacédo das Nacgdes Unidas para Agricultura e Alimentacdo, 570 milhdes de propriedades
agricolas sdo geridas por familias que produzem cerca de 80% dos alimentos no mundo.

A agricultura familiar pode ser contextualizada como trabalho artesanal. Para Keller (2014) o
trabalho artesanal, no mundo contemporaneo, € envolto em diversas tramas sociais, sendo um
fendmeno social que remete tanto a tradicdo quanto a contemporaneidade, envolvendo as
dimensdes sociais: cultural, econdmica e institucional.

Nesse contexto, a aplicacdo de estudos cientificos para o aperfeicoamento de manufaturas,
processos produtivos e atividades congéneres se fazem importantes, tanto para tal
desenvolvimento, quanto como nicho de mercado para profissionais da area, buscando a
melhoria dos processos envolvidos e controles internos, para gerenciar de maneira eficaz seus
recursos e resultados, tornando-as cada vez mais competitivas.

O mapeamento de um processo tem como objetivo descrever 0s processos em termos de como
as atividades dentro do processo se relacionam uma com a outra, identificando a ocorréncia
dessas dentro de um processo, demonstrando o fluxo de material, de informacé&o e/ou de pessoas
através do processo. (Slack et al., 2009)

Gaither (2006) considera a padronizacdo de processos como fator critico de sucesso. A
padronizacédo influencia diretamente na qualidade dos processos e produto final, direcionando
a utilizacdo dos recursos produtivos. Dessa forma, a padronizagdo de processo promove a
reducdo de variabilidades e desconformidades podendo tornar as operacGes mais enxutas.
Assim, os resultados potenciais de sua aplicacdo em processos produtivos sdo: reducdo dos
custos, das perdas e dos desperdicios.

Este trabalho tem como objetivo aplicar ferramentas de conhecimento técnico para o
mapeamento e padronizacdo dos processos de manufatura de queijo artesanal, a partir da
metodologia que atenda a organizacdo, e que possa também ser implementada de maneira
adequada. Este trabalho busca valorizar a integracdo e aplicacdo de alguns conhecimentos de
Engenharia de Producao desenvolvidos ao longo da graduacédo pelo primeiro autor juntamente
com seus professores orientadores em um estudo de caso préatico realizado em uma queijaria
artesanal localizada no municipio de Capéo do Ledo, no Rio Grande do Sul.

O artigo esta estruturado iniciando-se com a presente secdo Introducdo que delimita o escopo
do trabalho desenvolvido. A secdo 2 apresenta os conceitos e legislacdo sobre processos
artesanais. Na secdo 3 sdo apresentados tanto os conceitos tedricos sobre processos produtivos
quanto métodos, ferramentas qualidade e de melhoria de processos. A secdo 4 apresenta 0s
procedimentos metodol6gicos e coleta de dados realizados no trabalho. Na se¢do 5 séo
apresentados os resultados obtidos no estudo de caso. A secdo 6 apresenta as conclusdes e
sugestodes de trabalhos futuros.
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2. PROCESSOS DE FABRICACAO ARTESANAL

Como atividade artesanal, Gomes (2009) cita como 0s principais tracos caracteristicos do
artesanato a responsabilidade direta pela oficina, a posse dos instrumentos de trabalho, a
participacao pessoal na elaboragéo dos bens e servigos que produz. Ainda, Gomes (2009), expde
0 artesdo como a agente de uma arte ou um oficio manual por sua conta, sozinho ou auxiliado
por membros da sua familia e um namero restrito de companheiros ou aprendizes. Com a ajuda
de ferramentas e mecanismos caseiros, 0 artesao visa produzir pegas utilitarias, instrumentos de
trabalho, artisticas e recreativas, com ou sem fim comercial.

A fabricacao de alimentos artesanais, seja por fatores econémicos, culturais, de subsisténcia ou
econdmicos, estiveram e estdo presentes no quotidiano de trabalho dos agricultores. De acordo
com IPHAN (2006) o queijo € um dos alimentos mais antigos registrados em toda histéria da
humanidade.

De acordo com IPHAN (2006), o surgimento do queijo ocorreu no inicio da domesticacao dos
animais e do aproveitamento de seus produtos pelos pastores egipcios, um dos primeiros povos
que utilizaram o leite e o queijo como fontes importantes de alimentacéo.

O processo natural de coagulagdo do leite retirado de cabras e de ovelhas, observado pelo
homem e transformado por ele, gerou um alimento elaborado que se noticia em documentos
historicos produzidos pelas primeiras civilizagoes.

Conforme Menezes (2011) “A produgdo artesanal de queijos, na sua amplitude, indica a busca
de alternativas pelos agricultores fundamentadas na territorialidade e na identidade permeadas
por inter-relacdes entre esses atores sociais e 0 espacgo, o qual, apropriado pelo trabalho e como
expressdo das relagdes e da vida transforma-se em territorio”.

A organizacdo associativa Schwitzerland Cheese Marketing sugere etapas basicas para a
producdo de queijo artesanal, podendo estas etapas ser alteradas conforme o tipo de produto
final desejado.

Primeiramente ha a coagulacdo, onde a matéria-prima, aquecida até temperatura especificada
sofre a adicdo dos ingredientes e apds um tempo estabelecido de repouso, gera uma separacao
de fases, com o leite coagulado. Apoés, segue o processo de pré-coalhada, no qual a massa é
separada do sobrenadante e é cortada. Na sequéncia, sdo realizadas as etapas de moldagem,
onde a coalhada € prensada. Como etapa final, a fermentacdo e maturacédo € realizada por
espera, onde esses periodos interferem diretamente no resultado final, em questdo de textura e
sabor.

2.1 LEGISLACAO

A legislacdo brasileira é vista como uma barreira a ser transposta. Com relacdo a producéo de
queijo, em especifico, conforme listado por EMBRAPA (2012), incluem como exigéncias de
um estabelecimento para a producdo de queijo mais de dez pontos, como registros na Junta
Comercial do Estado, na Secretaria da Receita Federal (CNPJ); Secretaria Estadual de Fazenda
(ICMS) entre outras em ambito federal, estadual e municipal, com essa lista ndo contemplando
ainda, tramites de qualidade.

Esta obra esta licenciada com uma Licenca Creative Commons Atribuigdo-N&o Comercial-Compartilha Igual 4.0 Internacional. Brazilian
Journal of Production Engineering, Sdo Mateus, Editora UFES/CEUNES/DETEC.



-4-

Citacdo (APA): Rosa, A. F. P, Breide, P. R., & Royer, R. (2021). Mapeamento e padroniza¢do de processos em uma queijaria artesanal.
Brazilian Journal of Production Engineering, 7(5), 1-16.

No entanto, conforme a Lei 13680/18, que complementa a Lei 1283/50, que dispde sobre a
inspecdo industrial e sanitaria dos produtos de origem animal, existe a possibilidade do registro
do Selo Arte, com o intuito de habilitar uma fiscalizacdo mais especifica e menos restringente
para produtores de carater artesanal.

Salienta-se que, até a presente data, mesmo com a san¢do da Lei Federal, ndo existe andamento
no Estado do Rio Grande do Sul para a criacdo de exigéncias especificas para esse tipo de
produtor artesanal.

3. PROCESSOS PRODUTIVOS

Datz (2004) explica que processo se trata de um grupo de tarefas interligadas logicamente, que
utilizam os recursos da organizacdo para gerar os resultados definidos, de forma a apoiar 0s
seus objetivos.

Dentro da diversidade de definicbes de processos, as quais convergem para a atividade
transformadora de matéria-prima em produto final, surge entdo a necessidade, de acordo com
Goncalves (2002) de identificar os processos, para definir a organizacdo das pessoas e dos
demais recursos da empresa. A determinacdo das identificacbes e reconhecimentos das
atividades de transformacéo, é conhecida por mapeamento de processos.

As perdas do processo produtivo, de acordo com Carmo (2018), definem-se como atividades
desnecessarias que geram custo e ndo adicionam valor ao produto, devendo ser identificadas
para serem eliminadas, visando reducgéo de custo no processo produtivo.

A eliminacdo das perdas visa maximizar o trabalho que adiciona valor, reduzindo
progressivamente o trabalho que ndo adiciona valor e abolir toda e qualquer forma de perda.
(Ghinato, 1996). Kayser (2001), por exemplo, cita que, para eliminar as perdas, é preciso
identifica-las, sendo proposto por Shingo (1996) uma tipologia denominada de “Sete Grandes
Perdas” (Figura 1).

Figura 1. As sete perdas nos sistemas produtivos

Perdas Caracteristicas

perdas por excesso de produgZo, seja quantitativa (por previsio de pegas defeituosas) ou por

S oduga 3 3 : :
PREPEACHCED antecipagio (referente a produgéo finalizada antes do periodo de entrega)

necessidade de aguardo de material ou etapa a ser cumprida, podendo relaciona-se a periodos de tempo
Espera onde ha recursos de trabalho disponiveis néo utilizados produtivamente, embora seus custos horarios
continuem sendo despendidos

T i presente em espagos entre pontos de beneficiamento, resultando em transporte desnecessério dentro da
ransporte

unidade de produgio
P i ocorrem quando ha realizagio de atividades desnecessarias durante o processamento, realizadas com a
TOCESSAMENO | ralidade de atribuir a0 produto ou servigo as caracteristicas de qualidade que s#o exigidas
decorrentes da existéncia desnecessaria de niveis elevados de estoque de materiais no almoxarifado. de
Estoques
produtos acabados e de componentes entre processos;
. referem-se a realizagio de movimentos desnecessarios por parte dos trabalhadores enquanto executam
Movimento e
suas atividades
Ocorrem da fabricagZio de produtos, pegas ou componentes que nio atendem os requisitos de qualidade
Produtos defeituosos o s WBRSES o

especificados pelo projeto

Fonte: Adaptado de Shingo (1996)
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3.1 LAYouT PRODUTIVO

O termo layout, usado em engenharia, trata de maneira especifica da distribuicao das estacdes
de trabalho, maquinas e pessoal em um ambiente. De acordo com Slack et al. (2010), o layout
determina a maneira a qual os recursos transformados fluem através da unidade de processos.

Estabelecer um layout otimizado para uma unidade de producdo depende das caracteristicas as
quais essa producdo pertence ou pretende se encaixar. Conforme Corréa & Corréa (2013), a
forma bésica de layout é a forma geral e natural que os recursos produtivos sdo organizados,
sendo que todo tipo de organizacdo € originado em apenas quatro tipos basicos de arranjo fisico:
posicional, por processo, celular e por produto, conforme a Figura 2.

Figura 2. Tipos de Layout, técnicas e ferramentas

Layout Técnicas e ferramentas
Posicional Anilise da alocagio dos recursos. Utiliza o Sistema Gerencial PERT/COM para
sequenciar as tarefas ao longo do tempo.
Pieioisa Fluxogramas, diagramas de fluxos, diagramas de afinidades, carta de
relacionamentos.
Celular Anilise do fluxo de produgdo, tecnologia de grupos, balanceamento da linha de
produgdo, Roteiros de Operagio Padrio (ROP)
Produto Procura-se otimizar o tempo dos operadores e das maquinas, balanceamento da
linha de producio

Fonte: De Paula et al. (2015)

Segundo Slack et al., (2010) é possivel contemplar a possibilidade de arranjos mistos,
combinando elementos de alguns ou de todos os tipos basicos de arranjos fisicos. E possivel,
ainda, escolher utilizar tipos especificos de arranjos fisicos em partes diferentes para dada
operacao.

Por fim, deve-se analisar, dentro da realidade avaliada, as vantagens e desvantagens da
aplicacdo de cada tipo de layout, de acordo com a Figura 3, elaborado por Rosa et al., (2014).

Figura 3. Vantagens e Desvantagens por modelos de layout

Modelo Vantagens Desvantagens
hat s - baia flexibilidade de mix;
dl;a[;:g;g;rsunrtarm para atos volumes | _ trabalho repetitivo, prejudicando a moral @
. ha s mativagao dos colaboradores;
Linear bal[a.quantldarilit;fleestuquesde produtos | | alta dependéncia entre as atividades, sendo
fm pr_nr:e:;m_e dequada de materiai que a falha em uma etapa pode afetar tods
mavimentagao adequada de materiais. o processo.
- alta flexibilidade de mix e produto; - baiwa utilizagio de recuros, maior
-facil supervisdo de equipamentos e osciosidade;
Funcional instalagbes; - Maior estoque em processo;
-fatilidade no treinamente, visto que ha - menar velocidade de movimentagao;
menor quantidade de fungges. - maior ndmera de setup.
- trabalho em grupe incentva motivacao; - possivel dificuldade de adaptacao
- equilibrio entre custo e flexibilidade para dos operadores pela alta variedade de
Celular operaghes com alta variedade; atividades;
- maior facilidade no planejamento & - alto custa para reconfigurar o arranjo;
controle da produgao. - reduz niveis de utilizagao de recursos.
-flexibilidade muito alta de mix e produto; - oo unita:ri::ls mgit:[:};os; d
. - alta variedade de tarefas para a mao de - programacis de atiidude ou espaga pode
Fixo obra: sercomplexa; . .
- produte ou cliente nao movido. . p:u:te_ Exigir n}uﬂammjmenta{aa de
maquinas e mao de obra.
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3.2 MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Por definicdo, o mapeamento de processos trata de tentar entender um processo graficamente,
com o intuito de realcar em um modelo, a relagdo estabelecida entre as atividades, pessoal,
informacdes e/ou objetos envolvidos. (Correia et al., 2002).

Em um primeiro momento, a definicdo das fronteiras do processo, dos principais inputs e
outputs e dos atores envolvidos no fluxo de trabalho; logo apos coleta de informacgdes com 0s
responsaveis pelas diversas atividades dentro do processo e, por ultimo, estudo dos documentos
disponiveis, com a criacdo do modelo com base na informacao adquirida e revisao passo a passo
do modelo.

Existe algumas possibilidades com relagéo a ferramentas a serem utilizadas para 0 mapeamento
de um processo. De acordo com Conceicdo e Azevedo (1984), o mapeamento de processos
inicia com coleta de dados, seja por entrevistas, questionarios, reunides, observagdes de campo
e anélise da documentagdo existente.

Para tal, ainda, a l6gica obedecida de modo geral é citada sequencialmente como identificacdo
dos participantes do processo, levantando as necessidades e desempenho do processo;
posteriormente definir as responsabilidades e interacdes entre os atores e, por ultimo, descer ao
nivel do detalhe em cada processo.

Conforme Datz (2004), a apresentacdo de um mapa de processos deve ser em linguagem visual
explicita, facilitando a exposicdo de seus detalhes. Considerando esses fatores, s&o
considerados como técnicas de mapeamento de processos produtivos neste trabalho o
Fluxograma e o Business Process Management (BPM) devido as suas amplas possibilidades de
aplicacGes e adequacéo ao objeto de estudo.

3.2.1 FLUXOGRAMA

Slack et al (1997) define que o fluxograma é como uma técnica de mapeamento que permite o
registro de acdes de algum tipo e pontos de tomada de decisdo que ocorrem no fluxo real.

Dentre as vantagens na utilizacdo da técnica fluxograma estdo a possibilidade de verificar a
conexdo e relacionamento dos componentes de um sistema, a facilitagdo da localizacdo dos
pontos fracos e 0 melhor o entendimento de qualquer alteracdo que se proponha nos sistemas
existentes, dada a demonstracédo visual dos passos, transportes, operacdes, formularios.

Para Correia et al. (2002) o fluxograma, representa os diversos passos ou eventos que ocorrem
durante a execucdo de uma tarefa especifica, ou durante uma série de acdes, através de
simbolos.

As representacdes graficas usadas na simbologia do fluxograma datam de 1947, quando a
American Society of Mechanical Engineers (ASME) definiu os cinco simbolos seguintes para
0 diagrama de fluxo de processo, tendo sido acrescido de complementares conforme
necessidade da técnica. A Figura 4 ilustra a simbologia mais abrangente proposta pela ASME
usada no fluxograma.
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Figura 4. Simbologia do Fluxograma

Operagdo Decisdo Input conexio de
Output paginas
Inspec¢ao Preparacao Cartio Preparagido
perfurado D
Demora Terminal Memaria Decisdo
[:] principal
I:> Transporte ® lunc3o Sub-ratina C) Display
A\V4 “Ou” Tambor Extrair
Armazenamento magnético
Acdes Disco Conector — Virios
combinadas magnético - documentos
Processo Fita Classificar Agrupar
magnética
Operacao Documento Fita papel Entrada
Manual perfurada manual

Fonte: Adaptado de IBM (1970)

Ainda, o fluxograma possibilita de maneira visual, definir o sentido do processo, definindo a
maneira que se desencadeia, sendo por isso chamado também de grafico de fluxo de processo.

3.2.2 BUSINESS PROCESS MANAGEMENT (BPM)

De acordo com Baldam (2008) o Business Process Management (BPM) deve ser aplicado de
forma ciclica garantindo um gerenciamento continuo do processo produtivo. Alguns métodos
mais simplificados de mapeamento de processos, como o fluxograma, por exemplo, remetem
apenas acles locais de gerenciamento de processos de negdcios, ou ndo sdo integrados como
um todo no gerenciamento da organizacdo, desde a estratégia de elaboragdo do processo
produtivo até a realizacdo efetiva do monitoramento do mesmo.

Para tal, a organizacdo deve aplicar um comprometimento continuo, incluindo atividades tais
como modelagem, analise, desenho, medi¢cdo de desempenho e transformacao de processos. A
aplicacao deve ser ciclica, considerando que “A literatura de BPM ¢ repleta de ciclos de vida
de processos de negocio que descrevem a abordagem de gerenciamento em um ciclo continuo”
(Association of Business Process Management Professionals, 2013).

Sobre a notacdo desses registros, Baldam (2008), cita a necessidade de metodologias para
representacdo dos processos de negdcios, ou mesmo para simplesmente elaborar fluxogramas.
Ha diversos modelos propostos para orientar a gestao por processos de negdcio de acordo com
Gorte e Pontes (2016), por tratar-se de uma abordagem com grau de adaptabilidade.

A primeira etapa do BPMN contempla a organizagéo, visando a melhoria do processo,
incluindo a criagdo de equipe, o plano do projeto, estabelecimento do planejamento e controle,
sugerindo condicBes para completo sucesso do projeto (Baldam, 2008).

A segunda etapa do BPMN trata da documentacéo, utilizando a documentacao ja existente, mas
igualmente efetuando novos registros dos processos, fornecendo novos dados para
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complementares de documentacéo. Ja a etapa trés trata especificamente de analise de possiveis
melhorias a partir da documentagéo organizada na fase anterior.

A quarta etapa do BPMN, etapa de design, segundo Baldam (2008), modela o novo processo.
A quarta etapa pode incluir atividades de mudancas, conforme o método de documentacao
definido, especificacdo de mudangas para as execucOes, definicdo de diferengas entre o
processo atual e o proposto, encaminhando para a aprovacgéo dos atores envolvidos no processo.

A quinta etapa do BPMN inclui a realizacdo de fases de implantacdo do novo processo
produtivo. Por ultimo, o gerenciamento do processo produtivo é caracterizado pela constante
andlise e definicdo de ciclo de melhorias dos processos (Gorte & Pontes, 2016).

3.3 PADRONIZACAO DE PROCESSOS

De acordo com Maia (1994) apud Yoshida (2010), padronizar é o estabelecer padrdes de
referéncia para a realizacdo de operagdes ou atividades repetitivas. Segundo estes autores 0s
principais objetivos da padronizagéo sdo: prover a organizagdo de instrumentos de controle de
qualidade, racionalizacdo da produgdo e minimizacao de seus custos.

Aplicando a padronizacédo, as organizagdes se colocam em panorama de vantagem competitiva,
com a aplicagdo da mentalidade de “fazer certo na primeira vez”. Assim, tem-Se 0 conceito de
padronizacdo ligado a uniformizacao dos produtos ou de processos industriais segundo padrées
estabelecidos.

Cavanha Filho (2006) identifica trés tipos de padronizagao:

e Padronizagdo de especifica¢do ou técnica, relacionada a bens tangiveis ou intangiveis;

e Padronizacdo documental, referente aos documentos emitidos pela empresa;

e De procedimentos, que conforme Rezende et al., (2012), foca em atividades internas da
organizacdo, onde o trabalho padronizado é uma ferramenta de obtencédo de resultados
de aproveitamento de pessoas e maquinas, mantendo um fluxo de producéo ligado ao
pedido do cliente.

Ainda segundo Rezende et al. (2012) o trabalho padronizado possui trés elementos principais,
COmo segue:

e O takt time, que se refere ao tempo total e madximo que uma unidade leva para ser
produzida em seus processos totais (Liker, 2005);

e A sequéncia de trabalho, que é um conjunto das operacdes realizadas por um operador
com sequéncias ordenadas, permitindo repetir o ciclo de forma consistente ao longo do
tempo;

e A padronizacdo desta rotina de operacGes evita ocorréncias aleatorias no processo,
reduzindo as instabilidades de tempos de ciclo e permitindo que cada rotina seja
executada dentro do takt time, de forma a atender a demanda (Kishida et al., 2007);

e E, por fim, o estoque padrdo em processo, relativo a quantidade minima de insumos
necessarios para manter o fluxo de produgéo constante.

Wanzeler et al. (2010) relatam que a escolha do tipo de padronizacdo a ser utilizado deve
considerar o objetivo da padronizacdo, as inconstancias de execuc¢do de uma tarefa, eliminando
acOes e movimentos desnecessarios e diminuindo o tempo padrdo de realizagdo. Assim o tipo
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de padronizacédo a ser utilizado deve ser adequado conforme as necessidades de melhorias e
clareza no processo produtivo.

De acordo com Scartezini (2009), definir a padronizacdo de um processo significa elaborar as
normas e fluxos, incluindo a documentacdo de apoio do mesmo, possibilitando a
operacionalidade do processo.

Para estabelecer tais normatizacfes, conforme Campos (1992), as técnicas a serem usadas
devem contemplar trés etapas:

e Preparagdo: trata da conscientizacdo de todos os envolvidos da necessidade de
estabelecer a padronizacéo;

e Organizagdo: define os procedimentos a serem padronizados, devendo haver a
elaboracao de um plano de implantagéo, assim como divulgar os padrdes estabelecidos,
levantando dados para a verificacdo de eficacia do sugerido;

e Implantacdo: Deve ter, ap0s a elaboracdo do padrdo a ser seguido, obter consenso dos
envolvidos, treinar 0s mesmos no contetdo dos padrdes, verificando quando da
execucao, se segue o estabelecido.

3.4 PLANO DE AcCA0 5W2H

Conforme Silveira et al (2016) o plano de acdo 5W2H é um checklist, onde constam respostas
para as atividades planejadas pela organizacdo, com prazos definidos e os responsaveis das
funcbes que irdo executar o processo. Campos (1992) define o0 5W2H como um método que
visa definir as melhores e mais adequadas acdes, por meio de um brainstorming com 0s
envolvidos, resultando na elaboragdo de um plano estratégico de acdo. Tais acBes séo
estabelecidas sobre as causas principais, e ndo sobre o efeito. O método fundamenta-se em sete
palavras inglesas, que sédo: What (o que), Who (quem), When (quando), Where (onde), Why
(porque) e How (como) e How Much (quanto).

Este tipo de plano de acdo é realizado e implementado conforme a aplicacdo de planejamento
e determinacao de etapas definidas. A estruturacdo de acompanhamento do 5W2H deve ser de
interpretacdo simples e acesso rapido (Pontes, 2005).

4, PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com 0s objetivos descritos na introdugdo deste trabalho, utilizou-se uma pesquisa
exploratoria, que para Mattar (2001), os métodos utilizados pela mesma sdo amplos e versateis,
compreendendo: levantamentos em fontes secundarias, levantamentos de experiéncias, estudos
de casos selecionados e observagéo informal.

Para Gil (2002) a pesquisa exploratoria é elaborada com o propoésito de proporcionar uma visao
geral, de carater aproximativo, a respeito de determinado fato que ao final do processo, torna-
se um problema compreensivel, susceptivel de investigagdo mediante uma sistematizacdo de
alguns procedimentos.

Foi realizado um mapeamento do referencial tedrico sobre o tema em estudo. Segundo Miguel
(2010), o referencial tedrico é importante para que se tenha ideia clara do escopo do trabalho,
delimitando as fronteiras da investigacdo, além de fornecer suporte tedrico e permitir a
observacao da evolucéo do tema em estudo.
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Com relacdo a escolha da modalidade de pesquisa tem-se neste projeto um estudo de caso, que
€ um monitoramento de projetos e atividades, uma observagdo da realidade, sem intervencéo
sistematica do pesquisador (Wazlawick, 2008). Em um estudo de caso os dados sdo coletados
com um proposito especifico e os resultados documentados. O estudo de caso possui
metodologia investigativa e de carater empirico para explorar uma situacdo real e presente a
partir da observacéo e coleta de dados atuais realizados no setor de pesquisa e desenvolvimento
da empresa objeto de estudo. Trata-se de um trabalho de campo, no qual ap6s a analise do
processo vigente na empresa, serd possivel a proposi¢do de um novo modelo de processo de
desenvolvimento de novos produtos.

Para que um estudo de caso seja valido € necessario que haja bases solidas de validagédo e
minimizacdo de ma interpretacdo dos resultados (Wohlin, 2012). Segundo Fachin (2006), o
estudo de caso pode se caracterizar por um estudo intensivo, onde se leva em conta a
compreensdo do assunto como um todo, do assunto investigado.

Uma das grandes utilidades dos estudos de caso é verificada nas pesquisas exploratorias. Por
sua flexibilidade, € recomendavel nas etapas iniciais de uma investigacdo sobre temas
complexos, para a construcédo de hipoteses ou reformulagédo do problema (Ventura, 2007).

4.1 COLETA E ANALISE DE DADOS

O processo produtivo analisado no estudo de caso é de uma pequena queijaria da zona rural do
municipio do Capdo do Ledo, no RS. No ano de 2013, o proprietério iniciou a producdo de
queijos para subsisténcia, com uma producdo diaria de leite de 30 litros. Com o aumento da
producdo pela compra de mais animais, e eventuais ndo cumprimentos da cooperativa que
adquiria a producéo, houve a ideia de expandir a fabricagdo de queijos como fonte de renda,
sendo inicialmente feito na cozinha da sede da fazenda. Com a aceitacao do produto no mercado
local, investiu-se em um local apropriado, com equipamentos especificos para a manufatura.
Hoje, produz-se em torno de 30 queijos por semana, com a pretensdo de expansao.

O problema estabelecido foi a padronizacdo do processo produtivo, sendo inicialmente
realizado seu mapeamento e estudo de suas etapas para posterior analise das possibilidades de
melhorias e padronizagdes. Foram analisados quinze dias de producgéo, alternados conforme
disponibilidade, entre os dias 04 e 24 de fevereiro de 2019, onde o processo foi observado. A
partir dessa observacéo e de entrevistas feitas com o responsavel, obteve-se 0 mapeamento do
processo.

Apds a elaboracdo do mapa de processos, onde avalia-se visualmente as etapas, foi possivel
detectar os principais problemas no sistema produtivo da empresa do estudo em questao.

Os passos do estudo de caso foram realizados da seguinte forma:

a) primeiramente, foi realizada uma analise das etapas seguidas como rotina atual;

b) com o levantamento realizado, foi elaborado o mapeamento do processo, com o intuito
de observar claramente fluxo do trabalho realizado;

c) a partir do mapeamento, procedimentos de padronizacdo e melhorias foram propostos,
avaliados e implementados.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicialmente, obteve-se apos a analise realizada o0 mapeamento do processo, conforme ilustrado
na Figura 5.

Figura 5. Fluxograma do processo
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Fonte: Autores

Primeiramente, notou-se a auséncia de uma ordem de producdo, havendo a necessidade de
resgate pela memaria do que € necessario fabricar.

Em segundo lugar, notou-se a questdo da verificacdo de limpeza do material utilizado a cada
etapa, interrompendo atividade de produgédo caso o estado atual de limpeza do material seja
considerado como insuficiente. Isso ocorre, pois, mesmo sendo realizado a assepsia no final do
processo, o material ndo esta disposto em lugar apropriado.

Foi observado que as etapas executadas ndo estdo arranjadas, fisicamente, na ordem ldgica,
havendo perdas por movimento, com deslocamentos desnecessarios de pessoas na unidade, e
perdas por transporte de materiais, sendo constatada a necessidade de redugdo de ambas as
perdas.

Como outro aspecto relevante, notou-se a auséncia de controle de estoque, tanto de matéria-
prima (para os materiais complementares) quanto para o produto final.

Percebeu-se também a auséncia de manual de operacdo ou de procedimentos, e, como
agravante, o procedimento mapeado sofre desvios em sua execucdo nos aspectos de tempo e
ritmo de agitacao, tempos de repouso, quantidade de tempero utilizado e a temperatura e tempos
da cura do produto final.

Ainda, na etapa de embalagem, a maquina a vacuo que executa a tarefa demonstra ndo ser
adequada, causando perda de tempo e adaptacGes para o efetivo funcionamento.

Inicialmente, com relagdo a observacao de auséncia de ordem de producdo, estabeleceu-se um
formulario padronizado para preenchimento da ordem de producédo (Figura 6).
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Figura 6. Formulario Padronizado de Ordem de Producéo
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Fonte: Autores

Quanto a limpeza do material notou-se que a assepsia é verificada a cada uso, mesmo que esta
ja tenha sido realizada. Isto € feito devido a possiveis contaminantes sélidos presentes no ar.
Sugeriu-se a cobertura do material, em caixas com tampas, reduzindo assim a verificacdo de
lavagem.

Com relacdo a distribuicdo do local quanto as atividades, foi proposto uma alteracdo da
distribuicdo fisica, situando as estacdes de trabalho de cada etapa de maneira l0gica,
acompanhando o fluxo de trabalho demonstrado no mapeamento. Isto possibilitara reducéo de
transportes desnecessarios na unidade.

Outro ponto observado no mapeamento do processo produtivo € o de pesagem de temperos,
constatando-se preparo manual durante a producéo para cada produto realizado. Sugeriu-se aqui
a pesagem como preparacdo anterior a produgdo, armazenando em armazéns intermediarios de
pequeno porte, que se encontrardo proximos ao processo na etapa de mistura.

Com relagdo ao método de agitacdo, notou-se a necessidade de execucdo manual por parte do
operador, 0 que interfere na repetitividade da execucdo da acdo. Como forma de padronizacao,
sugeriu-se a compra de misturadores automaticos leves, com controle de rotacdo para uma
homogeneizacao suave.

Com relacéo ao controle de tempo, que se aplica para diversas etapas do processo, coOmo nas
agitacdes e nas esperas, sugeriu-se o controle de tempo por temporizadores com graduacao para
minutos, a serem acionados a cada inicio de intervalo.

Com relacéo ao controle de estoque dos produtos complementares para a producdo e de tempos
de cura, os quais ndo haviam estabelecidos maneiras para tal, sugeriu-se como alternativa um
controle exposto na planta para a execucgdo dos controles. Sugeriu-se que um quadro branco
fosse fixado para a demonstracgéo e controle, contendo as informag6es da Tabela 1.
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Tabela 1. Controle Geral de Producéo
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< o c 0 o) e ] > - 7] S w @©
fa £ | S <| 5| & |53 8 Z 3 o o 2 g
3 L o - LL = O (I}
01/06/2019 }ﬁf;ﬁs 500g 500g 200g 200g 1000mL 1000mL - - - - 100

01/06/2019  Puro 3 470g 5009 200g 200g 850mL  975mL 02/06/2019 05/06/2019 30/06/2019 30/07/2019 97
01/06/2019 3T 5 420g 450g 150g 150g 850mL  975mL  02/06/2019 05/06/2019 30/06/2019 30/07/2019 92
01/06/2019  Alho 2 400g 430g 150g 150g 850mL  975mL  02/06/2019 05/06/2019 30/06/2019 30/07/2019 90
03/06/2019  Puro 2 380g 430g 430g 150g 700mL  950mL 03/06/2019 06/06/2019 01/07/2019 31/07/2019 88
03/06/2019 3T 2 360g 330g 400g 120g 700mL  950mL 03/06/2019 06/06/2019 01/07/2019 31/07/2019 86
03/06/2019 Pimenta 3 330g 330g 400g 90g  700mL  950mL  03/06/2019 06/06/2019 01/07/2019 31/07/2019 83

3

03/06/2019 Orégano 300g 330g 300g 90g  700mL  950mL 03/06/2019 06/06/2019 01/07/2019 31/07/2019 80

Fonte: Autores

A sugestdo de preenchimento do quadro, conforme ilustrado na Tabela 1, foi de que seja citado
na primeira linha os volumes iniciais das matérias-primas iniciais, salientando que ndo ha a
necessidade de controle da entrada do leite, visto que a producdo € variavel. A partir desses
valores, desconta-se de cada coluna a quantidade utilizada para a producdo, estabelecendo
visualmente a reducédo de estoque dos mesmos.

Na Tabela 1, referencia-se a data do final de producéo (determinado como inicio da cura), com
trés datas determinadas a partir dessa (fresco pronto para consumo, meia-cura e curado), sendo
assim possivel com essas datas e a devida identificacdo nas prateleiras de cura, disponibilizar
ao cliente conforme solicitado, sem contar apenas com o critério visual.

Por Gltimo, deve considerar-se a discrepancia da temperatura ambiente com a considerada ideal
para a cura do queijo (15°C pela receita do fabricante).

Para obter um controle efetivo, visando a temperatura 6tima de cura, sugeriu-se a instalacao de
um ar-condicionado na camara de suporte, sendo colocado na porta uma cortina plastica para
frigorifico. O local anexo deve ser adaptado para receber o produto final, com prateleiras
cobertas com tecido tule, que permite a entrada de ar, impedindo contato com eventuais
contaminantes.

Com relacdo ao processo de embalar, sugeriu-se adquirir uma embaladora a vacuo de uso
profissional, evitando perdas por espera, visto a necessidade de dedicar tempo desnecessario a
adaptacéo da seladora a cada peca e perda por defeito, especificamente das embalagens.

A Figura 7 apresenta o plano de acdo 5W2H contendo as sugestdes de alteracbes no processo
produtivo, com foco principal na padronizacdo do processo.

Com o plano de agdo estabelecido, a partir do método 5W2H, determinou-se um rol de
sugestbes a serem tomadas, que objetivam entre 0s principais pontos, a organizacédo de pedidos,
otimizacédo de tempo, uniformidade no processo e no controle final.
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Figura 7. Plano de Acdo 5W2H
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Fonte: Autores
6. CONCLUSAO
Neste trabalho, analisou-se o processo produtivo de uma queijaria artesanal situada no interior
do municipio do Capéo do Ledo, no RS. Foi proposto o mapeamento do processo de produgéo
através de um fluxograma, seguido por sugestfes para padronizacdo das atividades, com o
intuito de otimizar o processo produtivo.

Em um primeiro momento, realizou-se a revisao tedrica dos temas a serem abrangidos pelo
trabalho. O processo artesanal foi contextualizado assim como as poucas legislagOes
pertinentes. Foram abordados temas como 0 mapeamento de processos e suas técnicas, assim
como a padronizacgéo de processos.

Com a revisdo tedrica estabelecida, iniciou-se a realizacdo do estudo de caso a partir de
observacdo e analise da unidade de producdo in loco. Realizou-se entdo 0 mapeamento do
processo a partir da técnica de fluxograma, havendo assim a identificacdo visual do trabalho
realizado, tornando a constatacdo de eventuais pontos a serem padronizados mais simples
através da analise critica do fluxo.

A partir da distingdo dos pontos a serem padronizados, optou-se pela elaboracdo de um plano
de acdo 5W2H com acdes de melhorias sugeridas a serem implantadas. O plano de melhorias
foi baseado na confluéncia entre criticidade da implantagdo com a simplicidade ou facilidade
de implantacdo das acOes, tendo em vista 0s recursos escassos do produtor artesanal. Os
resultados obtidos no estudo de caso foram a efetiva implementacdo de padronizacdo das
operacdes e novo arranjo fisico mais adequado ao processo produtivo artesanal.

Dessa forma, o trabalho realizado atendeu 0s objetivos propostos, visto que possibilitou a
realizacdo de um estudo de caso com aplicagdo de métodos simples, mas eficazes de engenharia
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de producdo em processo produtivo artesanal de uma empresa familiar. Assim o estudo
contribuiu positivamente para a integracdo entre 0 meio académico e a comunidade local,
cumprindo o papel social da universidade no contexto local. De maneira técnica baseada em
conceitos tedricos, entremeou-se a disseminagdo do conhecimento académico com o estudo e
melhoria do sistema de producdo de uma queijaria artesanal.
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