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no almoxarifado, os itens classificados como C
correspondem a apenas 3.237 dos materiais em
estoque. Essa ferramenta aplicada trouxe reais e
concretas informacBGes do processo de gestdo de
estoques da empresa em questao, dando assim suporte
ao entendimento do estoque para 0s gestores.

ABSTRACT

*Autor Correspondente: Siqueira, R. R.
RESUMO

O progressivo aumento da competitividade, as
organizacBes buscam formas de melhorar seus
processos com a finalidade de reduzir custos. Deste
modo, é recomendavel fazer um bom planejamento
gque permita uma tomada de decisdo para o0
gerenciamento de estoque. Neste sentido, aplica-se a
curva ABC como uma ferramenta de apoio para o
controle de estoque, permitindo aos gestores uma
visdo detalhada dos produtos. Portanto, a presente
pesquisa tem como objetivo discutir a aplicacdo da
ferramenta ABC em uma empresa que atua no
segmento da construcdo civil, situada na cidade de
Marab4-PA. Foram realizadas visitas na empresa para
entender todo o processo de gestdo de estoque, assim
como entrevistas ndo estruturadas com o gerente do
setor e o profissional responsavel pelo almoxarifado.
Para tratar os problemas encontrados foi utilizado a
ferramenta de classificacdo ABC, para definir a
priorizacdo das acles gerenciais sobre os itens em
estoque e assim saber quais os itens de maior
relevancia. Logo, os resultados obtidos vdo de
contrariedade da teoria proposta por Vilfredo Pareto,
de estoques no sistema 80/20, e que itens da classe A
devem possuir estoques baixos, enquanto que itens da
classe C devem ter estoques altos. Por meio
intermédio da ferramenta, encontrou se os seguintes
resultados classe A, possuem tamanho de estoque alto,
com 11.352, Classe B dos 19.552 materiais presentes

The progressive increase in competitiveness,
organizations are looking for ways to improve their
processes in order to reduce costs. Thus, it is
recommended to do a good planning that allows
decision making for stock management. In this sense,
the ABC curve is applied as a support tool for stock
control, allowing managers to have a detailed view of
the products. Therefore, this research aims to discuss
the application of the ABC tool in a company that
operates in the civil construction sector, located in the
city of Maraba-PA. Visits were carried out at the
company to understand the entire inventory
management process, as well as unstructured
interviews with the sector manager and the
professional responsible for the warehouse. To deal
with the problems found, the ABC classification tool
was used, to define the prioritization of managerial
actions on the items in stock and thus to know which
items are of greater relevance. Therefore, the results
obtained go against the theory proposed by Vilfredo
Pareto, of stocks in the 80/20 system, and that class A
items must have low stocks, while class C items must
have high stocks. Through the tool, it was found if the
following class A results have a high stock size, with
11,352, Class B of the 19,552 materials present in the
warehouse, the items classified as C correspond to
only 3,237 of the materials in stock. This applied tool
brought real and concrete information about the
company's stock management process, thus
supporting the understanding of stock for managers
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INTRODUCAO

A inddstria da construcéo civil tem um importante peso sobre a economia brasileira. Na dltima
década, foi considerada como um dos setores mais dindmicos e responsavel pela maior parte
do desenvolvimento econémico na Ultima década, no Brasil. Em 2019, o setor da construcéo
civil teve uma participacédo de 3,7% do Produto Interno Bruto (P1B) brasileiro, segundo (IBGE,
2019).

Essa significativa participagdo na economia nacional, possibilitou que por muito tempo o setor
técnico-estrutural recebesse mais atencdo que a area de administracdo de materiais, mesmo que
estes representem grande parte dos recursos de uma construcédo (Szajubok, Alencar, & Almeida,
2006). Deste modo, o setor de materiais € uma das areas que mais sofre com a falta de gestéo.

O almoxarifado € o ambiente onde € realizado o armazenamento dos materiais que serdo
utilizados em todas as etapas de construcdo de um empreendimento na industria da construcao
civil. Na prética, o almoxarifado devera ser organizado de forma a melhorar o trabalho, diminuir
0s custos, racionalizar o espaco, possibilitar rapida identificacdo e facilitar a retirada dos
materiais (Martins e Laugeni, 2009). No entanto, nesse ambiente € comum encontrar problemas
relacionados com a ma localizacéo dos estoques, armazenagem inadequada, incompatibilidade
do estoque fisico com dados do inventario e erros gerados no recebimento (Dias, 2010).

A partir desse cendrio, surge a administracdo de estoques com o objetivo de auxiliar na gestdo
e no controle dos materiais necessarios para o funcionamento das organizacgdes, de forma a
otimizar o desempenho do almoxarifado de uma empresa. Em vista disso, este assunto tem sido
objeto de muitos estudos mencionados na literatura, como os modelos estocasticos para a
determinacdo da quantidade de pedido, técnicas de projecdo de demanda e técnicas ABC
(Szajubok, Alencar, & Almeida, 2006). Sendo que, este Gltimo engloba todos os itens que
compde o estoque e os classifica em: importantes, intermediarios e 0s menos importantes
(Viana, 2009).

Diante desse contexto, foi realizada uma anélise para otimizacdo de estoques na construcédo
civil por meio do modelo de gestdo da Curva ABC, aplicando-o atraves de um estudo de caso
em uma empresa que atua neste segmento localizada na cidade de Marab4-PA. Busca-se, a
partir deste estudo identificar o grau de importancia dos itens com base em sua relevancia no
empreendimento em questdo e aprofundar as discussdes acerca da necessidade de uma gestao
de estoques nas empresas.

REFERENCIAL TEORICO

A gestdo de estoque é um dos pontos criticos da industria da construgdo e deve ser
constantemente monitorada. Nesse sentido, Martins e Laugeni (2009) apontam que a auséncia
de controle de entrada e saida de materiais pode levar a falta de estoque, resultando na
paralisacdo da producdo e consequentemente na reducdo dos retornos financeiros. Por outro
lado, de acordo com Dias (2010) grandes estoques acarretam maiores custos, pois o capital
investido na compra dos materiais fica parado durante um periodo mais longo (Dias, 2010).
Portanto, a gestdo de estoque funciona de forma a garantir que os estoques ndo sejam nem altos
e nem baixos. Para tanto, os administradores devem colocar em prética o ciclo de administracdo
de materiais, apresentado na Figura 1, proposto por Martins e Laugeni (2009).
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Figura 1. Ciclo de administracdo de materiais
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Fonte: Adaptado de Martins e Laugeni (2009)

I

De acordo com Martins e Laugeni (2009) o ciclo de administracdo dos materiais inicia-se com
as necessidades dos clientes internos e externos. Essas solicitacfes dos clientes sdo analisadas
pelas empresas, de modo a avaliar a capacidade de atendimentos a partir dos estoques existentes
ou se ha a necessidade de iniciar o processo de reposicdo dos materiais do estoque, por meio da
compra ou de producéo propria.

A partir do recebimento dos materiais solicitados, € feita a analise da qualidade, a verificacdo
da quantidade entregue e o registro nos sistemas de materiais da empresa. Em seguida, esses
materiais sdo armazenados de forma adequada para que os niveis de qualidade sejam mantidos
e facilitar a entrega. Por fim, a logistica consiste na entrega dos materiais solicitados no prazo
estipulado e respeitando os padrdes de qualidade.

Para que o ciclo de administracdo dos materiais ndo seja interrompido, existem modelos de
gestdo que auxiliam esse processo. Um modelo é a Curva ABC, também conhecida na literatura
como Lei de Pareto, em homenagem ao economista Vilfredo Pareto (Pozo, 2010). A partir do
estudo, Pareto identificou uma proporcao de aproximadamente 80% e 20% respectivamente, ou
seja, que 80% da riqueza local estavam concentradas com apenas 20% da populagéo.

Desde entdo, este modelo de gestdo vem sendo amplamente utilizado em setores onde ha a
necessidade de tomada de decisdo que envolve a analise de um grande volume de dados, como
€ 0 caso do gerenciamento de estoques. Assim, de acordo Dias (2010), a partir desta
metodologia é possivel identificar os itens que merecem atencéo, com o objetivo de determinar
um tratamento adequado quanto a forma de gestdo. Apos realizada a ordenacéo relativa, os itens
mais importantes sdo definidos como (Viana, 2009):

(a) Classe A: grupo de itens mais importantes que devem ser tratados com atencédo especial pela
administracao;

(b) Classe B: grupo de itens em situagdo intermedidria entre as Classes A e C;
(c) Classe C: grupo de itens menos importantes que justificam pouca atencdo (Quadro 1).
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Quadro 1. Reposicao do estoque em funcdo da classificacdo ABC

Meédia registrada nas

empresas Grau Tamanho
Classe de de Procedimentos e constancia de reposicao
Quantidade Valor controle | estoque
(% de itens) | (% de R$)

A 10-20% 70-80% Rigido Baixo Frequentes, revisfes constantes e rigorosas.
B 30-40% 15-20% Normal | Moderado Pedidos normais, algum acompanhamento
C 40-50% 5-10% Simples Grande Pedidos espagados, suprimento para 1 a 2 anos

Fonte: Adaptado de Viana (2009)

Na construcao civil, a Curva ABC vem sendo amplamente utilizada em estudos que envolvem
a gestdo de estoques. Nesse sentido, Abhilin e Vishak (2017) avaliaram como os sistemas de
controle de estoque e o tempo de espera afetam os projetos de construcdo na cidade
Thiruvananthapuram, localizada no sul da india. Por meio da curva ABC, os autores verificaram
que geralmente a gestdo de materiais € realizada de maneira manual nas empresas de
construcdo, o que resulta na falta de controle do consumo exato de materiais e
consequentemente na reducgédo do lucro desses empreendimentos.

Zeb et al. (2017) utilizaram a curva ABC para avaliar a importancia e o beneficio econémico
do gerenciamento de estoque para profissionais de construcdo no Paquistdo. Este estudo revelou
que cerca de 50-60% do custo de um projeto esta associado ao estoque, e a gestdo inadequada
dos materiais leva ao excesso de custos e aumenta os atrasos de entrega da construcdo. Ademais,
0s autores constataram que 0 cimento e 0 ago sdo 0s itens de estoques mais significativos, e
dessa forma devem ser frequentemente repostos. Enquanto que a areia e pedra estéo na Classe
B e C, respectivamente.

Ainda nessa mesma linha de pesquisa, Santos et al. (2020) aplicaram a ferramenta ABC com o
intuito de avaliar a gestdo de estoque em uma empresa do setor de construcdo. A partir de
entrevistas com o setor do almoxarifado, observacdes in loco e analise de documentos
fornecidos pela empresa, os autores verificaram que 4 materiais em estogque representavam
72,92% do valor financeiro. Com base nessa informacéo, Santos et al. (2020) mensuraram 0s
niveis de estoques, dividindo-os em minimo e minimo de seguranca, e verificaram que apenas
um material apresentava uma quantidade o6tima no que se refere ao atendimento ao setor
produtivo e custos. Logo, concluiram que se a empresa utilizasse os itens da Classe A em niveis
minimo de estoque, poderia haver uma reduc¢do nos custos de aquisicdo de materiais, resultando
em um setor mais protegido das variagdes de saida dos itens para a producéo.

METODOLOGIA

O presente estudo, em termos de classificacdo em relacéo a sua natureza, pode ser considerado
como pesquisa aplicada. Conforme Silva e Menezes (2005), a pesquisa aplicada tem como
finalidade de gerar conhecimento para aplicacdo préatica e € dirigida a problemas especificos.
Do ponto de vista da abordagem do problema, é classificada como qualitativa e quantitativa.
Richardson (2007) explica que a pesquisa qualitativa leva em consideragdo o ambiente como
uma fonte direta de dados e o pesquisador como uma peca chave. Para os autores Goncalves e
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Meirelles (2004) “os dados sdo representados por métricas quantitativas, tendo como elemento
de apoio principal a linguagem matematica”.

A pesquisa também pode ser classificada como estudo de caso, Gil (2008) enfatiza que o estudo
de caso vem sendo utilizado com muita frequéncia pelos pesquisadores cientificos. Nos
procedimentos técnicos, foram realizadas pesquisas bibliograficas com o intuito de adquirir
conhecimento sobre as técnicas inerentes a gestdo de estoques. De posse dessas informacdes
foi realizado um estudo de caso, analisando o sistema de gerenciamento de estoques de uma
empresa privada que atua no setor da constru¢éo civil na cidade de Maraba-PA (Figura 2).

Figura 2. Metodologia da pesquisa
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Fonte: Autores (2021).
EsTuDO DE CASO

Caracteristicas da empresa

A empresa que atua no segmento da construcao civil € situada na cidade de Marab4, localizado
no sudeste do estado do Para, regido Norte do pais. A empresa em questdo foi fundada na
Espanha em 1977 atuando na rea da construgdo civil e consultorias. No Brasil tem sua sede na
cidade de Palmas-TO e conta com uma filial na cidade de Maraba-PA.

A empresa atua com servicos de saneamento basico, drenagem, pavimentacdo e urbanizacéo.
Tendo como campo de atuacao construcdo de rodovias, obras de saneamento basico, barragens,
portos, aeroportos, obras industrias e habitacionais. Nessa perspectiva, a empresa tem como
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objetivo proporcionar solucdes de exceléncia na procura pela satisfacdo dos seus clientes,
colaboradores e acionistas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ap0s serem feitas andlises em todo o processo de gerenciamento de estoques da empresa de
construcdo civil, foi possivel constatar grandes problemas enfrentados pelo gestor da
organizacgéo para a tomada de deciséo, devido ao ndo uso ou desconhecimento de ferramentas
de apoio.

Atualmente na empresa, 0 processo de compra de produtos é feito utilizando-se de observagdes
empiricas. Sendo assim, o setor de compras solicita dos fornecedores os devidos itens que estéo
em menor quantidade no estoque, sem observar qual a importancia desse item para o0 andamento
da obra. Quando os itens adquiridos chegam, vao para o almoxarifado, para conferéncia e
armazenamento.

Com relacdo a saida de produtos, o processo é feito através de requisi¢des. O operador de
almoxarifado recebe as requisi¢cdes dos engenheiros ou mestre de obra, fornecem os produtos e
anexam 0s requerimentos para posterior saida no sistema. Como ndo e feito um
acompanhamento diério e rigoroso da quantidade de itens que saiu e 0 que tem em estoque, na
maioria das vezes ha incompatibilidade entre o fisico e o software, em relacdo a quantidade e
0S custos reais de saida dos produtos.

Como foram descritos anteriormente, o gerenciamento de estoques na empresa e feito por meio
de observactes, deste modo, o uso de ferramentas de apoio torna-se importante para criar
vantagens competitivas em relacdo aos concorrentes, trazendo consigo informacgdes concretas
para a tomada de decisdo. Nesta situacdo, foi aplicado a ferramenta de Classificagdo ABC na
tentativa de sanar determinados problemas apresentados na empresa.

Classificacdo ABC e Graéfico de Pareto

A empresa em questao apresenta uma grande variedade de materiais utilizados na sua obra de
ampliacdo da rede de agua e esgoto, e ndo possuia controle de quais dos itens tinha a maior
representatividade nos seus custos, ou quais itens séo considerados de maior importancia. Para
que fosse possivel observar o comportamento da demanda dos itens, foi construido nas Tabelas
a seguir, com a classificacdo ABC dos itens utilizados (Tabela 1).

Tabela 1. Classificagcdo Curva A dos materiais

o . Valor Uni. Custo Total % %
Cadigo Descricao Qtd. (R9) (R9) % Acumulado ltens Classe
Colar De
Tomada Pvc R$
Al C/Travas 60 3350 R$ 69,21 231.853 50 30,49% 30,49% 2%
Mmx 1/2
Medidor RS
A2 Aquarius V4 Qn 4000 R$ 41,76 167.040.00 21,97% 52,46% 3%
1,5 B 20/115 o
Medidor Vmf RS
A3 Dn 500 Mm + 2 R$ 39.870,00 79.740.00 10,49% 62,94% 5%
Ind. Img 10 o
Caixa Dn 3/4 R$
A4 Termoplastica 4000 R$ 16,00 64.000,00 8,42% 71,36% 7%

Fonte: Autores (2021).
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Tabela 1.1. Classificacdo Curva B dos materiais

Cjto Conexoes De 3/4 R$ 0 0 0
A5 B P Braon 4000  R$1500 ooy T89%  79.25% 9%
Tubo Fofo Ponta Flange R$ n . .
A6 Dn100Pn10-L=1500 4 REL01900 o0k 188%  8L13% 10%
Luva Fofo Junta R$ 0 0 0
AT Mecanica Dn 700 Mm 2 R$5.280,00 10.560,00 1,39% 82,52% 12%
A8 C°'ais%el\;%mlal‘;a DN 623 R$1468 R$9.14564 120%  83,72% 14%
A9 Et‘]b?oﬁ"ﬁnfiiti, 888'3 1 R$7.48000 R$7.48000 098%  8470%  16%
AL0 Tgrf%fé’o'i?'lsgoﬂ\jl’;ge 4 R$184000 R$7.36000 097%  8567%  17%
ALl "“ng'zeDf]O;B%r UBolst 13 Res4944  R$714272  004%  866L%  19%
alp  CERCBONISSDN 25 R$23390 RS654920  086%  8747%  21%  ©

Tubo Fofo Ponta Flange
Al13 Pn 16 Dn 100 Mm X 5 R$1.261,40 R$6.307,00 0,83% 88,30% 22%

5,80 Mm
alg  TEBODIOSPNISOX a5 Rei7812  Re623420 082%  8912%  24%
a5 JUboFoloFlangeace 1 Re591020 R$591020 078%  89.90%  26%
AL6 C°'a;§)e'\;$nmlaga Dh 192 R$2290 R$439680 058%  9047%  28%
ary  ReAUEOFRIBSDNIN 4 Rgo679  RE396839  052%  9100% 2%

(0]
AL8 CURVQ&BJ&S NV°X 4 ReoeL51 R$384604 051%  9150%  31%

Fonte: Autores (2021).

Tabela 1.2. Classificacdo Curva C dos materiais

Cruzeta De Fd Bolsas Je
Al19 Dn 400 X 100 Mm 4 R$880,00 R$3.520,00 0,46% 91,97% 33%

Te Bbb Jgs Dn 200 X 100

A20 15 R$227,45 R$3.411,75 0,45% 92,41% 34%

Mm
a1 colar gre] Ié)énidf/g fPIFf 150  R$2210 R$331500 044%  92.85%  36%
A2 CURVADNSOOMM 45—, pego700 R$3.22800 042%  9327%  38%
A23 Cruzf(;% gg&'}s‘,’\/ﬂ?f Dn 3 R$95236 R$2.857,08 038%  93,65%  40%
Colar De Tomada Pvc @ o @
A28 loMmals 200 R$1164  R$232800 031%  9396%  41%
A25 Red“‘ial%fg’g Iﬂ‘g:b De 166  R$1312 R$2177.02 029%  9424%  43%
A26 Cruzf;‘(") i’?ggﬁ%s DN 5 R$26616 R$212928 028% 94520  45%
A27  TeDn250 X 100 Mm 7 R$30400 R$212800 028%  9480%  47%
A2 TeBhb Jgslv'?r’; 400X100 5 pe70511 R$211533 028%  9508%  48%

Reducéo Fofo Ponta
A29 Bolsa Jgs Dn 700 X 500 1 R$2.107,00 R$2.107,00 0,28% 95,36% 50%
Mm

Te Bbb Jgs Dn 150 X 150

A30 Mm

12 R$ 165,34 R$1.984,08 0,26% 95,62% 52%

Anel De Borracha Pba Dn
A3l 100 De 110 Mm 427 R$ 4,49 R$ 1.917,23 0,25% 95,87% 53%

Tubo Coletor (Ocre) Jei

i Dn 150

20 R$ 92,63 R$1.852,60  0,24% 96,11% 55%

Cruzeta C/Bolsa Jgs Dn

A33 250 X 100 Mm

5 R$ 367,22 R$1.836,10 0,24% 96,36% 57%
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Te Bb Jgs Dn 500 X 500

A34 o 1 R$182734 R$182734 024%  96.60%  59%
ass  colar De,\;ommf}ga Dn200 156  R§1708 R$1.81048 024%  96.83%  60%
Cruzeta Bb Jgs Dn 200
A36 e o o 7 R$25003 R$175021 023%  97.06%  62%
0
A37 CURV@&BB;‘I&S 90°X 1 R$174832 R$1.74832 023%  97.29%  64%
asg LuvaDeCorrerC/Bolsa ) pegsio5  Re156145 021%  9750%  66%

Jgs Dn 200 Mm
Luva De Correr C/Bolsa 0 0 0
A39 Jgs Dn 250 Mm 6 R$239,12 R$1.434,72 0,19% 97,69% 67%

Anel De Borracha Pba Dn

A4O o 1127 R$1,14 R$128478 017%  97.86%  69%
a4 Redugdo IO%JI%ISmD” 500X, R$ 62228 R$1.24456 0,16%  98,02%  71%
A42 '-”V"‘Dgﬂge;g’;’c 1 55  R$20,73 R$1140,15 015%  9817%  72%
a4z Redugdo ZPS?&SmD” 40X, R$554,02 R$1.10804 015%  98,32%  74%
A4q  Tubo Cot')erfolro(é)cre) Il 95 R§4366 R$1.09150 014%  98.46%  76%
A45 Cruzze;% ggggfﬁs DN 5 R$53289 R$106578 014%  98,60%  78%
A4 TeBbb Jgsl\/?r?] 400X400 4 R705300 R$1.05309 014%  9874%  79%
A7 Red“‘ial%fg’g gﬁ:b De 66  R$1529 R$1.00914 013%  9887%  81%
Ad8 "“""jgzeDﬁolrg%r ,a"nfo'sa 10 R$10082 R$1.00820 013%  9900%  83%
A49 Luva cOrE%anc 60 g9 R$ 5,02 R$953,80  0,13%  99,13%  84%
A50 Lo DI\;I’;'OO XY 1 R$ 92400 R$92400  012%  99,25%  86%
A51  AnelJeDn75/De85Pba 346  R$258  R$89268  012%  9937%  88%
a5y Redugdo fs%J,?/me” 20X 5 R$16617 R$83085  011%  9948%  90%
A5 Redugdo fS%JE/ISmD” 00X 5 Re14115  R$70575  009%  9957%  91%
A5y Al Deg%gﬁ:ﬁ PbaDn 153 R$419  R$68297  009%  99.66%  93%
Ass  TePvele prbbaDe 11060 »»  R§3025  R$66550  009%  99.75%  95%
A56 Cruzfég C):(/?g:fi/fgs Dn 5 R$33069 R$661,38  009%  99.83%  97%
A57 Redgga)‘(’ E‘:]CG%b,fAPnE’ De 43 R$ 10,41 R$ 65583  0,09%  99,92%  98%
A58 C“%ii‘gcgsaséelwp rtT’] 22° 90 R$2998  R$59960  008%  100,00%  100%
R$
SOMA 76041718

Fonte: Autores (2021).

Os dados utilizados sdo referentes ao ano de 2019 e foram fornecidos pela empresa. Utilizando
o software Microsoft Excel foram calculadas as quantidades médias mensais dos produtos
existentes. Para a construcdo da tabela mestra foram utilizados somente os 58 produtos que
apresentavam maior quantidade média no periodo. Deste modo, com a identificacdo dos
produtos na classe A, B e C, foi possivel a construcao da curva ABC (Figura 3).
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Figura 3. Gréfico de Pareto
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Fonte: Autores (2021).

A Tabela 1 e a Figura 3 demonstram que 7% dos itens representam 71,36% do custo total gerado
no ano de 2019 para a empresa em estudo. I1sso permite dizer que uma quantidade pequena de
produtos representa mais da metade dos custos gerados. Em virtude deste fato, esses produtos
foram classificados como A. Para classificacdo B, 24% dos itens representam 20,14% do custo
total. Finalmente, 69% dos itens representam 8,50% do total do mencionado custo, sendo
classificado como itens de classe C.

Os resultados obtidos contrariam a teoria proposta por Vilfredo Pareto, de estoques no sistema
80/20, e que itens da classe A devem possuir estoques baixos, enquanto que itens da classe C
devem ter estoques altos. Analisando-se a Tabela 1, verifica-se que os itens classificados como
A, possuem tamanho de estoque alto, com 11.352 dos 19.552 materiais presentes no
almoxarifado. Por outro lado, os itens classificados como C correspondem a apenas 3.237 dos
materiais em estoque. Um dos motivos que levou a esses resultados foi a falta de utilizacao de
ferramentas de gestéo para quantificar e qualificar os itens que devem ser comprados. Logo, 0s
materiais em estoque foram adquiridos baseados apenas no conhecimento empirico e sem
nenhum critério para a escolha dos itens e da quantidade necessaria para o bom funcionamento
da empresa.

CONCLUSAO

Vago et al. (2013) confirmam a importancia de ter uma boa gestdo de estoque na administracdo
eficiente dos materiais nas organizagoes, visto isso, a escolha de uma ferramenta que melhor se
encaixe nas necessidades da empresa torna se essencial para solucionar diferentes problemas
que possam vim a enfrentar.

Nesse sentido, conforme o estudo feito em relagdo ao almoxarifado na Organizagédo do ramo da
construcéo civil na cidade de Maraba-PA, identificou-se a necessidade de utilizar técnicas de
analise dos estoques para 0 andamento das movimentacdes dos materiais dentro do setor. Logo,
optou-se pelo o uso da ferramenta da curva ABC.
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A afirmacdo da utilizacdo desta ferramenta deu-se primeiramente pela anélise do setor de
almoxarifado e posteriormente uma entrevista com a gestor da Organizacéo e assim aplicou se
a curva ABC. Uma observacdo da curva ABC, proporcionou diagnosticar os itens de maior
importancia financeira para a empresa e quais 0s itens que precisariam ter mais atencdo. Em
suma, com o uso da ferramenta ABC, foi possivel analisar que os procedimentos existentes de
gerenciamento de inventario na organizacdo eram precarios, e as informacdes obtidas nédo
condiziam com o real.

Depois de descritas as atividades principais que sdo desenvolvidas em um almoxarifado,
identificou-se, por meio de entrevista com a gestora da Organizagdo, como séo desenvolvidas
essas atividades. Assim, desenvolveu se uma analise com a curva ABC para visualizar melhor
0 mapa do almoxarifado com relacéo a todos os materiais. Como descrito por diferentes autores,
com base no levantamento dos dados, chegou-se perto da equacdo 80/20 quanto a proporcdo da
movimentacdo dos itens do estoque em relacdo ao total de itens, pois foi identificado que
aproximadamente 78% da movimentacao desses itens correspondem a 13% do seu total. Assim,
ficou demonstrado que, para controlar, em média, 78% do estoque, basta administrar melhor
13% dos itens. Por meio da curva ABC, foi possivel visualizar a situacdo atual do estoque,
conhecendo a importancia de cada material e a quantidade de cada classe.

Diante disso, atraves da aplicacdo da referida ferramenta, a real situacéo e as futuras melhorias
advindas com a implantacdo da mesma, foi observada por meio de tabelas, graficos e
informagdes geradas, pontuando assim novos critérios de atuacdo concernente as atividades de
gestdo outrora praticada, melhorando as tomadas de decisdo dos gerentes do setor, aumentando
assim a eficiéncia no gerenciamento.

Em resumo o uso da ferramenta ABC na empresa de construcdo civil, permitiu a gestdo em
conhecer as verdadeiras necessidades. Agora, € possivel planejar o suprimento de estoques
focando os itens que representam o maior consumo e 0 menor, trazendo um equilibrio entre
necessidades e disponibilidade de recursos.
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