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além de usos e aplicagdes hibridas, destacando o AHP
como um importante elemento para a academia e,
também, para 0 avan¢o do conhecimento sobre auxilio
a tomada de decisdo. Este trabalho contribui com a
ciéncia ao identificar praticas de uso do AHP,
auxiliando diferentes interessados no tema a
compreender os diversos caminhos e enfoques dados
as vertentes de uso.

ABSTRACT

*Autor Correspondente: Gongalves, W.
RESUMO

Devido a sua elevada flexibilidade e ampla
aplicabilidade, diferentes caminhos percorridos e
pontos de vista sobre o Analytic Hierarchy Process
(AHP) tém sido estudados extensivamente na
literatura nos Gltimos 50 anos. No momento em que
este trabalho foi escrito, ndo foi identificada uma
andlise bibliométrica sobre o estado da arte de como
critérios estdo sendo definidos e mensurados no uso
do AHP para gestdo de atividades e operacfes. Assim,
realizamos uma revisdo na base de dados Web of
Science (WoS), utilizando artigos de pesquisa
aplicada, publicados entre 1970 e 2020. Aspectos
como citacdo e estrutura de publicacdo foram usados
para organizar a realizacdo da estima da evolucéo
literaria por meio do software Zotero. Em seguida,
empregamos o software VOSviewer para mapear
cocitacdo e coocorréncia. Os resultados mostram um
aumento gradual na estrutura de citacdo e publicacéo,

Due to its high flexibility and wide applicability,
different paths taken and points of view about the
Analytic Hierarchy Process (AHP) have been
extensively studied in the literature over the last 50
years. At the time this work was written, a bibliometric
analysis on the state of the art of how criteria are
being defined and measured in the use of AHP for
managing activities and operations has not been
identified. Thus, we performed a review in the Web of
Science (WoS) database, using applied research
articles, published between 1970 and 2020. Aspects
such as citation and publication structure were used
to organize the realization of the estimate of literary
evolution through the software Zotero. We then
employ VOSviewer software to map cocitation and co-
occurrence. The results show a gradual increase in
citation and publication structure, in addition to
hybrid uses and applications, highlighting AHP as an
important element for academia and also for the
advancement of knowledge about aiding decision-
making. This work contributes to science by
identifying practices in the use of AHP, helping
different people interested in the subject to understand
the different paths and approaches given to the
aspects of use.
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INTRODUGCAO

As organizacbes na contemporaneidade estdo cada vez mais submetidas a pressdes
competitivas, regulatérias e comunitarias, o que tem ampliado a importancia de tomada de
decises assertivas para manter equilibrio entre os desempenhos econémico e ambiental
(Santos, Neves, Sant’Anna, Oliveira, & Carvalho, 2019). Corroborando com esta opinido,
Petruni et al. (2019) destacam que associada a essa necessidade ha também uma continua
demanda por escolha de alternativas que auxiliem a prescrigdo de solugdes frente a diversidade
de cenérios e stakeholders.

Além disto, considerando ainda que o referido contexto se mostra suscetivel a instabilidades de
fatores globais, é legitimo o entendimento de que a participacdo de stakeholders se mostra
preponderante no planejamento e operacionalizacdo de atividades, visto que estas refletem
diretamente no gerenciamento dos custos de producéo, aléem de sofrer influéncia de oscilagdes
de mercado (Friendly, 2019; Martins et al., 2017).

Nesse sentido, o ambiente competitivo que impbe margens de lucro reduzidas, altas
expectativas de consumidores por produtos de qualidade e prazos curtos, segundo Yadav e
Sharma (2016), levam empresas a terem que aproveitar oportunidades que surgem em seu
cotidiano para otimizar seus processos de negécios. De acordo com estes autores, para atingir
esse objetivo e se manterem competitivas, as organizacdes devem, portanto, trabalhar junto de
seus principais parceiros e demais stakeholders da cadeia de suprimentos.

Para Webb (2018) o universo organizacional envolve além de contextos ambientais e atores,
incertezas que na maioria das vezes estdo associadas ao emprego de solugdes empiricas no
auxilio a tomada de decisdo. Isso, para o cotidiano das organiza¢des ndo €é o suficiente, segundo
Zhou e Yang (2020), que ainda destacam a existéncia da multiplicidade de cenarios que
influenciam as decisGes relacionadas as atividades e operacdes, possuem ainda diversos atores
que necessitam ter suas expectativas, necessidades e julgamentos ponderados por métodos e
técnicas de forma a convergir opinides.

De acordo com a literatura cientifica (Ho & Ma, 2018; Merigd & Yang, 2017; Qaiser, Ahmed,
Sykora, Choudhary, & Simpson, 2017; Santos et al., 2019), para contextos organizacionais que
demandem tomadas de decisdo que envolvam elevado nimero de atributos (critérios e
subcritérios), a utilizacdo de Multi-Criteria Decision-Making (MCDM) tém sido amplamente
usados. Dentre os métodos que apoiam a tomada de decisdo, o Analytic Hierarchy Process
(AHP) é o mais utilizado e conhecido (Saaty, 2008; Ho & Ma, 2018), € um método MCDM que
emprega em seu desenvolvimento operacional comparacfes paritarias de atributos, com base
em uma escala numérica, a qual sistematiza e estrutura o processo de tomada de decisao
(Demuner, Zatta, Freitas, & Goncalves, 2020).

Trabalhos como de Muralidharan, Anantharaman e Deshmukh (2002) propuseram um
procedimento baseado no AHP em cinco passos para auxiliar tomadores de decisdo na
classificacdo e selecdo de fornecedores, o qual contou com nove atributos de avaliagdo. Para
realizar os julgamentos, estes autores utilizaram colaboradores de diferentes fun¢des da unidade
de pesquisa, como compras, lojas e controle de qualidade, os quais compuseram o processo de
selecdo. Chan e Chan (2004) utilizaram o AHP para avaliar e selecionar fornecedores. No
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trabalho destes autores, a estrutura hierarquica do AHP foi composta por seis critérios de
avaliacdo com 21 subfatores, dos quais as ordenacgdes de importancia foram obtidas com base
em requisitos do cliente. Bruno, Esposito, Genovese e Passaro (2012) sugeriram uma
abordagem com base numa estrutura, a qual continha 12 subcritérios considerados em quatro
critérios, quais sejam, qualidade do processo e produto, nivel de servigo, gestdo e inovacdo e,
posicdo financeira para escolha de fornecedores em ambiente corporativo. A analise do
processo de implementacdo dessa abordagem proporcionou identificar pontos fortes e fracos do
uso de modelos para selecdo de fornecedores e, a partir disso, apresentar auxilio a tomada de
deciséo para o problema de avaliagéo destes, indicando barreiras que limitam as organizagdes
adotar tais solucdes.

Existem diversas vertentes do uso do AHP para apoio a tomada de decisdo na literatura. De
fato, o AHP € altamente sensivel ao contexto, pois suas interpretacdes podem significar fatos
diferentes para pessoas e cenarios desiguais (Zhou & Yang, 2020). Dada essa situacao, permitir
a visualizacdo de caminhos e possiblidades no emprego do AHP € algo que amplia horizontes,
bem como, contribui para que as tomadas de decisdes sejam mais céleres e eficazes nos niveis
estratégico, tatico e operacional (Santos et al., 2019).

Este trabalho, portanto, teve por objetivo entender como critérios estdo sendo definidos e
mensurados no uso do Analytic Hierarchy Process (AHP) para gestdo de atividades e
operacdes. E, com isso, ser uma tentativa de realizar uma reviséo sistematica da literatura sobre
0 AHP e seu apoio a tomada de decisdo na gestdo de atividades e operacgdes, de forma que
revele o estado existente da pesquisa nesta area e forneca a pesquisadores, profissionais,
gestores e organizagdes conhecimento sobre o estado da arte do tema, como também, uma
direcdo para desenvolver ainda mais este campo.

REFERENCIAL TEORICO

Devido a sua ampla flexibilidade e extensa aplicabilidade, as abordagens do método
multicritério para auxilio a tomada de decisdo Analytic Hierarchy Process (AHP) tém sido
aplicadas e estudadas nos ultimos 20 anos (Ho & Ma, 2018; Santos et al., 2019). Este trabalho,
como um estudo de acompanhamento revisa a literatura sobre as abordagens integradas do AHP
e aplicaces, averiguando como critérios estdo sendo definidos e mensurados em seu uso para
gestdo de atividades e operacdes.

O AHP tem por fundamento empregar o0 método cartesiano de pensar voltado a verticalizacdo
da mente humana durante a concepcdo e estruturacdao de um problema, com isso, variadas
situacBes sdo decompostas e desmembradas em critérios, subcritérios e alternativas (Zatta,
Mattos, Oliveira, Freitas, & Gongalves, 2019). Gongalves (2016) destaca que 0 método AHP
pode distinguir e analisar inconsisténcias em julgamentos e, a partir disso, minimizar a
incidéncia de possiveis erros na interpretacao de resultados, para tanto se apoia em trés etapas.
Inicialmente, segundo Saaty (2008) o problema a ser estudado deve ser modelado em niveis
hierarquicos, primeira etapa, sendo considerado o objetivo a ser atingido, seguido dos critérios
e subcritérios definidos conforme a conveniéncia e necessidade da ocasido, e das alternativas
de deciséo (Figura 1).
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Figura 1. Estrutura hierarquica para operacionalizacdo do AHP
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i
/
m

Fonte: Saaty (2008).

Posteriormente, segunda etapa, realizam-se julgamentos paritarios com base na escala proposta
por Saaty (2008) disposta no Quadro 1, ou seja, 0s critérios e subcritérios sdo comparados
paritariamente, sendo os julgamentos efetuados com base nessa escala numeérica estabelecida
para ajustar consequentes resultados das percepcdes dos respondentes.

Quadro 1. Escala numérica para uso do método AHP

Intensidade da importancia Definicéo
1 Elementos séo de igual importancia
3 Moderada importancia de um elemento
5 Forte importancia de um elemento
7 Importancia muito forte de um elemento
9 Extrema importancia de um elemento
2,4,6e8 Valores intermediarios entre as opinides adjacentes
Incremento 0,1 Valores intermediarios na graduacdo de 0,1

Fonte: Saaty (2008).

Dentro desse contexto, de acordo com Saaty (2008), uma matriz de julgamentos genérica A
pode ser elaborada por meio da Equacdo 1:

n(n-1)
2 (1)

Em que: n é o nimero de elementos contidos na matriz Az[%]m , assim definida (Equacdo 2):

1 8, v Gy

_%nl %nz 1_ (2)
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Em que:

a; >0— positiva; g; =1..a; =1 a; = a, —> reciproca; @, = g;.a; — consisténcia
Contudo, € importante observar que a liberdade provida pelo método AHP para definicdo de
critérios, subcritérios e alternativas pode levar a geracéo de inconsisténcias nas avaliacdes dos
julgamentos paritarios (Gongalves, 2016). Sendo assim, Saaty (2008) propds um valor maximo
de consisténcia para que os julgamentos sejam considerados coerentes, terceira etapa, obtido
por intermédio da Equacdo 3.

RC=IC/IR ©)

Para determinacdo da Razdo de Consisténcia (RC) considera-se o indice de Consisténcia
Randdmica (IR), o qual consiste em julgamentos aleatdrios para matrizes de proporcdes
variadas (Gongcalves, 2016), e o Indice de Consisténcia (IC) que mede a coeréncia de
julgamentos com base na Equacéo 4 (Saaty, 1977).

IC =(Zys —n)/n-1 (&)

Saaty (1977) cita que /Iméx- é 0 autovalor méaximo resultante da multiplicacdo da matriz original
pelo autovetor méximo obtido apds o procedimento de normalizagdo da matriz de comparagédo
e, n é considerado como o numero de critérios ou subcritérios calculados. Complementarmente,
0 autor aponta que os julgamentos somente serdo considerados confidveis caso apresentem RC
menor ou igual a 0,10 (Saaty, 2008). Na opinido de Gongalves (2016), em n&o atendimento a
esta indicacdo deve ser feita uma revisdo e, se for necessario, reformulacdo dos julgamentos,
contudo, na ocorréncia de nova inconsisténcia a estrutura hierarquica deve ser revista ou refeitos
0s julgamentos.

ABORDAGEM METODOLOGICA

Para operacionalizacdo da abordagem metodologica, dados de artigos que utilizam critérios no
uso do AHP para gestdo de atividades e operacdes foram recuperados da Colecao Principal da
base de dados Web of Science (WoS) — Clarivate Analytics com uso da plataforma Periddicos
Capes. Desta forma, a pesquisa foi realizada considerando parametros de consulta a partir dos
indicativos da propria literatura. Os dados foram coletados em junho de 2021, considerando um
periodo temporal a partir de 1970 até o ano de 2020, a partir de relevantes expressdes
selecionadas da literatura, as quais balizarédo tal pesquisa.

A WoS foi selecionada como base de dados para auxilio a pesquisa nesse trabalho por ter uma
plataforma baseada na tecnologia da Web criada em 1960, contendo um arcabouco que engloba
literaturas em qualquer disciplina do conhecimento; cientifico, tecnolégico, humanistico e
sociologico desde 1945, com mais de 12.000 periddicos, e cerca de 760 milhdes de fontes de
referéncias citadas (Sanchez, Del Rio, & Garcia, 2017). Desta forma, a abordagem
metodoldgica foi realizada considerando 6 etapas (Figura 2).
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Figura 2. Sintese operacional da abordagem metodoldgica
Escolha dos termos
@/_4 de pesquisa

Coleta na base dados

selecionada
Mapeamento ‘?__{ Seleciio de critérios
cientométrico (inclusdo e exclusio)
Mineracdo de dados'—\@ IE :
, Formaciio de banco
de dados

Fonte: Autores, 2021.

Desta forma, considerando o trabalho de Gora (2019) foram levantados na literatura termos
considerando o uso do AHP com critérios relacionados a gestdo de atividades e operacdes, para
serem utilizados como palavras-chave. Para tanto, esses termos foram levantados por meio de
consulta a WoS, ao ser utilizado o software VOSviewer verséo 1.6.17, lancado em 22 de julho
de 2021, para auxilio a selecdo destes termos por meio de anélise de redes de relacionamentos
e, 0 software Wordaizer versdo 3.6.0.116 (licenca freeware), lancado em 23 de junho de
2016,que auxiliou na elabora de uma Word Cloud (primeira etapa).

O software VOSviewer foi selecionado para ser utilizado neste trabalho devido seu foco na
visualizacdo de relagdes de redes bibliométricas e, também possuir uma interface de usabilidade
autoexplicativa em termos de recursos. Dentro desse contexto, o software Wordaizer foi
utilizado em razédo da sua elevada disponibilidade de escolha de efeitos, sobreposicdes, adesivos
e bordas, os quais, inclusive podem agregar modos de mesclagem, além de permitir uma analise
quantitativa de fenémenos e documentos.

Na sequéncia, apds a identificagdo dos termos de pesquisa, ocorreu a segunda etapa com a
realizacdo da coleta de artigos na base de dados WoS. Uma triagem de dados foi feita a partir
de critérios de inclusdo e exclusdo definidos, terceira etapa, a fim de retirar elementos que néao
estejam alinhados com os parametros do trabalho (Qaiser et al., 2017).

Assim, foi parametrizado e formado um banco de dados que auxiliou as atividades operacionais
de andlise bibliométrica (Santos et al., 2019), sendo 0 mesmo em seguida, adequado para
colaborar com o prosseguimento da abordagem metodoldgica (quarta etapa). Para apoiar essa
adequacao foi utilizado o software Zotero. A partir deste banco, uma minerac¢do de dados foi
feita para examinar o contetdo obtido e, a partir disso, verificar a existéncia de padrées, sendo
empregado o software VOSviewer para auxiliar na operacionalizagdo dessa mineragéo (quinta
etapa). A partir dos resultados obtidos foi realizada uma analise de dados e, concomitantemente
a isso, a elaboracdo de um mapeamento cientométrico (Gora, 2019) - sexta etapa.
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RESULTADOS

Para realizar a analise bibliométrica, foi feita uma busca preliminar na base de dados WoS
empregando palavras de contexto por meio de operadores booleanos: “TI=(Analytic Hierarchy
Process OR AHP)”, objetivando identificar termos para serem utilizados como palavras-chave,
considerando artigos em periodicos publicados na lingua inglesa no periodo entre 1970 e 2020.
Assim, as buscas retornaram um conjunto de 4337 artigos, 0s quais por meio de andlise junto
ao software VOSviewer e, do Wordaizer foi possivel construir uma Word Cloud (Cebrino &
Portero De La Cruz, 2020) a partir de 20 termos com maior incidéncia nesse conjunto (Figura
3).

Figura 3. Word cloud de termos de pesquisa sobre o uso do AHP

“’““'"J‘ fp(ireaglgn ﬁratlonsw-w
*" eClsmnm location

2 resourse allocationdecision?

7 4 - -1
- — — ||
J 9 v 9

trategy selection
w priority facility location management

management of operations

Fonte: Wordaizer.

liersele
be;lef' t-cost

analysis

A partir da defini¢do dos termos (Figura 3) uma nova busca foi realizada na WoS considerando
as mesmas parametrizacdes iniciais, porem, com a adicdo dos termos selecionados por meio de
operadores booleanos com os rétulos de campo titulo, resumo e todas as palavras-chave
(segunda etapa). O resultado desta busca possibilitou localizar 1076 artigos.

Prosseguindo, uma triagem de dados foi realizada na WoS utilizando operadores booleanos.
Essa triagem ocorreu a partir da inclusdo de artigos que continham em seu titulo as palavras
“Analytic Hierarchy Process” ou “AHP” e, no resumo: ‘“management”; “activities’;
“operations”; “operating”; ‘“activity management”; “management of operations”; “analysis”;
“decision”; “decision making”; “selection”; “supplier selection”; “evaluation”; “priority”;
“resourse allocation”; “benefit-cost”; “forecasting”; “location”; “facility location”; “product
design”; “strategy”, serem de acesso aberto e estarem inclusos nas categorias management;
operations research management science e engineering industrial. Com isso, foram excluidos
aqueles artigos que nao atenderam a essa definicdo (terceira etapa), permanecendo ao final um
total de 109 artigos (Figura 4).

99, ¢ 9, €6

99, €6
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Figura 4. Consolidado de registros por categorias da WoS
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COMPUTER SCIENCE INFORMATION
SYSTEMS

Fonte: WoS.

Ao analisar estes resultados iniciais €é possivel verificar a ocorréncia de uma
interdisciplinaridade na utilizacdo do Analytic Hierarchy Process (AHP), fato que pode ser
comprovado ao se verificar o quantitativo de 168 artigos por area, algo que ultrapassa em
54,12% o total de artigo encontrados inicialmente. Outro importante achado € a indicacéo do
emprego em trabalhos das areas de Ciéncias Sociais Aplicadas (66) e Engenharias (102),
denotando o uso diversificado de critérios para apoio a tomada de decisdo concentrado em trés
continentes (Figura 5).

Figura 5. Incidéncia de publica¢des das 10 principais instituicGes com registros na busca

Aston University (3)
University of Portsmouth (3)

Indian Institute of
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Shizuoka University (4)
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Fluminense (3

Air Force Engineering University (2)
Southwestern University of Finance Economics China (4)
“University of Electronic Science Technology of China (3)

Fonte: WoS.

Assim, ap0s realizacdo de triagem e verificacdo de informagdes vinculadas ao arcabouco
formado, houve a identificacdo de diversas incongruéncias, como dados faltantes (27 artigos),
duplicados (13 artigos) e, alguns registros que apresentavam auséncia dos respectivos artigos
(19 registros). Seguindo as indicacfes de Santos et al. (2019), em que os metadados néo so
identificam e descrevem um objeto digital, como também documentam seu comportamento,
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funcéo e uso, bem como sua relagdo com outros objetos digitais e como 0 mesmo deve ser
gerenciado. Por estes motivos, as incongruéncias encontradas foram ajustadas, possibilitando o
uso do arcabouco (109 artigos) no estabelecimento do mapeamento cientométrico (quarta
etapa).

Desta forma, a primeira mineracdo de dados feita ao examinar o contetdo do banco de dados
utilizando o software VOSviewer considerando a coocorréncia, que verificou a incidéncia de
palavras-chave, ou seja, artigos que continham as mesmas palavras-chave utilizadas na triagem
inicial na WoS (Figura 6). Essa mineracdo permitiu visualizar a existéncia da utilizacao hibrida
do AHP com diferentes ferramentas como a fuzzy logic que auxiliaa modelagem computacional
do raciocinio humano e, contribui para minimizacdo de imprecisdes, diminuicdo de
ambiguidades, dentre outras aplicabilidades e, a swot analysis que permite entender cenarios e
circunstancias, possibilitando a elaboracao pontual de estratégias e acdes, métodos multicritério
(Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluation - PROMETHEE;
Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solutions - TOPSIS), Data Envelopment
Analysis (DEA), Geographic Information Systems (GIS) e Delphi method.

Figura 6. Mapa de rede mostrando relagdes entre varias coocorréncias
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Fonte: Autores (2021), VOSviewer.

Ainda foi verificada a existéncia de 571 palavras-chave que apresentaram polarizaces
especificas no periodo 2014-2019, sendo que, 94 destas possuem pelo menos duas incidéncias,
enfatizando assim a importancia do AHP para apoio a tomada de deciséo na gestao de atividades
e operagOes. Dentro desse contexto, ainda foi observado que no periodo 2014-2018 houve uma
evidéncia de publicacgdes relacionadas ao uso hibrido do AHP e outras ferramentas e técnicas
com foco no auxilio a resolucéo de problemas que envolvem o tema performance (quinta etapa).

De acordo com a mineracédo de dados realizada, 8 dos 10 artigos mais citados foram publicados
por periodicos de alta classificacdo (Tabela 2), sendo os 3 artigos mais citados publicados por
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Kou e Lin (2014) com 219 citacdes; Awasthi, Govindan e Gold (2018) com 158 citacOes e,
Kubler, Robert, Derigent, Voisin e Le Traon (2016) com 152 citacbes. Com relagdo ao impacto
destes artigos mais citados € importante notar que, a maioria dos periddicos (Tabela 1) possui
elevado numero de citacdes, considerando os documentos publicados nos trés anos anteriores a
2020, exceto in press 0s quais ndo agregam valor ao periddico pelo indicador CiteScore.
Contudo, embora apresentem contundente relevancia académica estes periodicos sdo sediados
unicamente na Europa, suscitando uma possivel hegemonia relacionada ao tema da pesquisa.

Tabela 1. Principais periodicos indexados mapeados na mineracao de dados

Autores Periddicos Pais! Categoria JCR CiteScore? JCR? Ian;ax Artigos®
Ho, Dey e Supply Chain . . .
Lockstrom Management  UKG Mgﬁzllﬁrﬁtlzge dle:SSéng)'l) 93 9012 115 16141
(2011) (SCM) g Q-
Computer Science, Atrtificial
Intelligence (23 de 140; Q1);
Kubler et al Expert Systems Engineering, Electrical &
(2016) " with Applications UKG Electronic (24 de 273; Q1); 12,7 6,954 207 2398
(ESA) Operations Research &
Management Science (8 de 84;
) Q1).
Kou e Lin European Journal Operations Research &
(2014) of Operational NLD Management Science (15 de 9,5 5,334 260 2156
Research (EJR) 84; Q1).
Yahya e Journal of the Management (155 de 226;
Kingsman o Opererlltlonql UKG Q3); Operatlons_Researchd& 41 2,86 108 1231
(1999) esearch Society Management Science (34 de
(JOS) 84; Q2).
Engineering, Industrial (5 de
awastni, U anufactring 5 de 0. Q1)
ggmggrfge) Production NLD Operations Research & 122 7,885 185 1066
Economics (1JE) Management Science (3 de 84;
Q1).
Engineering, Industrial (7 de
. 49; Q1); Engineering,
- Production - . .
Dey e Cheffi Planning & UKG Manufactqung (9 de 50; Q1); 8,2 7,044 76 884
(2013) Control (PPC) Operations Research &
Management Science (6 de 84;
Q1).
Engineering, Industrial (15 de
Podgorski Safety Science 49; Q2); Operations Research
(2015) (SS) NLD & Management Science (20 de 18 agrr 11 753
84; Q1).
'\\/ll\?;?gliggl’ Computers, Environmental Studies (26 de
Tomlinson e Environment and UKG 125; Ql.); Ge'ography (8 de 85; 101 5,324 9 275
Mirfenderesk Urban Igystems Sll), R_eg|07nrél % Qrbfn
(2015) (CES) anning (7 de 40; Q1).
Ossadnik, Group Decision Management (163 de 226;
Schinke e S Q3); Social Sciences,
Kaspar and l(\légDolill)atlon NLD Interdisciplinary (31 de 110; 41 2,648 60 204
(2016) Q2).
Fsglz?ji?ﬁ_r’ International
Chamzini Journal of
Lashgari, Strategic LTU Management (184 de 226; 36 2,093 30 102
Zavadskas e Plrgp2rsy S
) Management
Turskis (1IM)
(2012)

L egenda: Lithuania (LTU); Netherlands (NLD) e United Kingdom (UKG). 2Ano base 2020. 3Artigos publicados até junho de
2021 que possuem em seu titulo ou resumo as palavras Analytic Hierarchy Process ou AHP
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Durante a mineracéo foi possivel identificar dois artigos que realizaram uma revisao e outro
andlise bibliométrica da literatura, ndo havendo aplicaces quanto ao uso do AHP para gestdo
de atividades e operacGes, Kubler et al. (2016) e Ossadnik et al. (2016), por esse motivo esses
artigos foram retirados do prosseguimento das analises. Outro aspecto importante da mineracéo
realizada foi verificar a percepgdo quanto a credibilidade da comunidade académica sobre 0s
periddicos das principais publicaces analisadas (Tabela 2). Desta forma, foi possivel mapear
a amplitude e abrangéncia de parcerias realizadas ao longo de 21 anos (Figura 7).

Figura 7. Panorama evolutivo do arcabouco (principais periodicos indexados mapeados)
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Seguindo a abordagem metodoldgica proposta, ao examinar um estrato de performance no
tempo (Figura 7), € possivel identificar quais destes periddicos tém promovido tendéncias e
questdes relevantes frente a academia, além de, difundirem conhecimento entre diferentes
grupos e nacionalidades. Dentro desse aspecto, a Figura 8 expande o entendimento
cientométrico do arcabougo analisado e, com isso, possibilita triangular informagfes que
permitem entender o desempenho em termos destes periddicos, além de observar a ocorréncia
da expanséo do conhecimento envolvendo colaboragdes internacionais, as quais podem explicar
0 volume de acessos e citacdes do arcabouco.

Figura 8. Mapa cientométrico do arcabouco analisado
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Fonte: Autores, 2021.

Esta obra esta licenciada com uma Licenca Creative Commons Atribuigdo-N&o Comercial-Compartilha Igual 4.0 Internacional. Brazilian
Journal of Production Engineering, Sdo Mateus, Editora UFES/CEUNES/DETEC.



-114 -

Citacdo (APA): Gongalves, W., Rocha, Ar. R., Zatta, F. N., & Santos, D. V. (2021). Analytic Hierarchy Process (AHP) e a definicéo de
atributos para apoio a tomada de decis&o: uma andlise bibliométrica. Brazilian Journal of Production Engineering, 7(5), 103-118.

Complementando os achados das Figuras 7 e 8 foi elaborado compéndio das literaturas do

arcabouco (Tabela 2).

Tabela 2. Estrato final de autores

Parametros e contribuicdes para definicdo de
atributos

Autores Afiliacao Objetivo(s)
University of Finance Proposicao de um
Kou e Lin  and Economics (China) e  método de maximizagéo
(2014) Yangtze Normal de cosseno baseado em
University (China). medida de similaridade.
Awasthi, (ggggggglil:iggresﬁ'%f Selecdo de fornecedores
Govindan ' y por meio de abordagem
Southern Denmark -
e Gold A integrada fuzzy AHP-
(2018) (Denmark) e University VIKOR
of Kassel (Germany). '
Mostrar como a tomada
Mosadeghi Griffith University de deciséo pode fornecer
et al. (Australia) e Gold Coast uma visdo sobre a
(2015) City Council (Australia). extensdo espacial de
alternativas.
Yahyae Unlver_sm Pertan_lan Conjectura sobre um
- Malaysia (Malaysia) e -
Kingsman A processo para avaliar
(1999) Lancaster University fornecedores
(United Kingdom) '
Podgérski National Research . S‘_alegao de principais
- indicadores para medir o
(2015) Institute (Poland). :
desempenho operacional.
Dev e Aston University (United Desenvolver um
Chfoi Kingdom) e Rouen framework estruturado
Business School analitico para medir o
(2013)
(France). desempenho.
Ho. Dev e Aston University (United  Propor uma abordagem
) DEY Kingdom) e China QFD-AHP para elevar a
Lockstrom . s i~
(2011) El_Jrope Internatloqal eficacia das_deusoes de
Business School (China). abastecimento.
Fateh Research Group Aplicagdo Fuzzy-AHP
Fom;:e::llgar Tehran (Iran) e Vilnius nos conceitos de
(2012') Gediminas Technical COPRAS para avaliar
University (Lithuania). classificacdes e pesos.

Uso de um método de maximizagdo de cosseno

baseado em medida de similaridade, que maximiza

a soma do cosseno do angulo entre o vetor de
prioridade e cada vetor coluna de uma matriz de
comparagao paritaria. Com isso, os resultados
mostraram além da flexibilidade e eficiéncia do
método proposto que, combinar diferentes

métodos de priorizagdo deve ser considerado como

uma nova direcéo.

Testagem de uma estrutura hibrida baseada na
abordagem fuzzy AHP-VIKOR, integrada por
meio de duas etapas, sendo os critérios definidos
segundo a literatura existente e, posteriormente
restringidos com a assisténcia de especialistas de
campo e tomadores de deciséo.
Emprego de categorizagdo para defini¢do de
critérios e classificag@es, as quais subsidiaram a
elaboragdo dos subcritérios. Além disso, é
apresentado como a tomada de deciséo pode ser
usada ndo apenas para classificar a prioridade de
opgdes e realizar a analise de cenario, mas também
para fornecer uma visdo sobre ampliada das
alternativas.

Revisdo sistemaética da literatura e de documentos
técnicos para posterior mineracéo de dados
visando a selecéo dos atributos mais significantes.

Serventia de revisdo da literatura sobre principais
atributos sobre indicadores chave de performance,
0s quais forneceram uma base légica.

As bases tedricas do trabalho combinam e
reconciliam trés areas principais: gestdo da cadeia
de suprimentos, gestdo ambiental e medic&o de
desempenho, tendo por foco o levantamento de
atributos para auxilio @ monitoragéo de
desempenho da cadeia de abastecimento verde.
Na abordagem, o QFD ¢é usado para traduzir 0s
requisitos das partes interessadas da empresa em
varios fatores de avaliacdo para selecéo de
fornecedores, que séo usados para avaliar 0s
fornecedores. O AHP ¢ utilizado para determinar a
importancia dos fatores de avaliagéo e preferéncia
de cada fornecedor com relacéo a cada critério de
selecéo.

Revisdo sistematica da literatura e colaboragéo de
experts visando a selec¢do dos atributos mais
significantes.

Fonte: Produgdo do préprio autor. Legenda: VIKOR - ViseKriterijumska Optimizacija | Kompromisno Resenje.
QFD - Quality Function Deployment. COPRAS - COmplex PRoportional Assessment.

Trabalhos que envolvem consulta a literatura — quais seja académica ou técnica (Tabela 2), ao
longo do tempo, tem mantido a esséncia da proposta inicial do AHP (Saaty, 1991), em que,
atributos apontados pela academia devam ser associados as diferentes opinifes de stakeholders
e especialistas. Outro aspecto importante é o uso hibrido de técnicas, métodos, ferramentas, e
outros dispositivos que auxiliem na elucidacdo inicial de operacionalizacdo de dados, assim
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como, na complementacdo da compreensédo dos resultados apresentados. Como por exemplo, 0
uso da abordagem integrada fuzzy AHP-VIKOR, a qual permite uma depuracdo de opinides e
um esclarecimento ampliado de respostas (sexta etapa).

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise bibliométrica é uma ferramenta efetiva para obter uma visdo holistica de uma area
especifica da pesquisa ou de um periddico. Por esse motivo, essas analises podem ser de elevado
interesse para diferentes interessados em uma determinada area de pesquisa e, com isso, além
de elucidar importantes achados, é possivel identificar tendéncias e questdes relevantes. Neste
trabalho, estas analises fornecem a possibilidade da formacdo de uma agenda de pesquisa e,
também, diretrizes de investigacdo a serem desenvolvidas no futuro.

Durante a operacionalizacdo da abordagem metodolégica foi constatado que diversos trabalhos
apresentaram o Analytic Hierarchy Process (AHP) como uma teoria. No entanto, essa
designacdo tem suas origens ligadas ao Prof. Thomas Lorie Saaty, que em 1971 — enquanto
trabalhava no Departamento de Defesa dos Estados Unidos da América, elaborou um
planejamento eventual (Saaty, 1991). E, nos anos posteriores, ap0s 0 entendimento das
potencialidades dessa teoria, vislumbrando sua replicabilidade, o0 método AHP foi elaborado a
fim de contribuir com a resolu¢do de problemas e, sua conceitualizacdo e estruturacdo a partir
do entendimento da mente humana.

Além disso, a visualizagdo da cocitagdo, paises e universidades, e a coocorréncia das palavras-
chave dos autores nos ajudaram a descobrir padrbes de difusdo do conhecimento entre as
comunidades interconectadas. Outrossim, a analise da coocorréncia de palavras-chave mostrou
uma tendéncia de conceitos-chave durante 2014-2019. As palavras-chave mais utilizadas estéo
relacionadas ao esclarecimento e refinacdo de dados e, também, voltadas a consolidacdo da
compreensdo de resultados.

Uma limitacdo deste trabalho diz respeito a duragdo de nossa anélise, devido ela variar entre
1970 e 2020; os resultados podem mudar no futuro, pois acreditamos que a natureza mutante
do método AHP pode trazer novos assuntos, conceitos e metodologias que podem originar
mudancgas significativas aos resultados apresentados acima.

Por fim, como as andlises se basearam em dados coletados na base WoS, as limitacdes
associadas a esta base também podem ser transferidas para este trabalho. De tal modo, os
resultados deste trabalho evidenciam que hd um amplo campo de estudo a ser explorado sobre
0 tema pesquisado. Por essa razdo, sugere-se que analises futuras devem ser conduzidas com
dados obtidos de fontes multiplas, ampliando as buscas adicionando outros rotulos de campo.
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