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RESUMO

A sociedade nunca deixou de ser afetada por
transformacdes impulsionadas pelas revolugdes ao
longo do tempo, e a forma do manuseio dos dados nas
organizac@es faz parte destas transformacdes, a refletir
diretamente na assertividade das decisGes tomadas.
Por este angulo, o presente artigo abordara o estado da
arte sobre a metodologia business intelligence (BI) na
tomada de decisdo. O Objetivo geral compreende
elucidar a relevancia da implementacdo de Bl como
alicerce na tomada de decisdo estratégica. Para
alcangar o objetivo sera realizada uma pesquisa
bibliografica, aplicando o método de formacdo do
portfélio bibliografico e analise bibliométrica,
Proknow-C. A pesquisa resultou em 3646 artigos.
Ficou evidente que as organizacBes devem avaliar o
sistema mais adequado as suas necessidades de
informacédo a respeitar o orcamento estipulado dentro
da etapa de validacdo do projeto, pois o alto custo,
além da complexidade dos sistemas, sdo fatores que
atrapalham a implantagdo. O sucesso competitivo é
atrelado ao ambiente de decisdo que o usuario esta
inserido. Quanto mais complexo for o ambiente e mais
variaveis atingirem o individuo, maior a dificuldade
de acesso a informagédo ideal para tomada de decisdo.

Em suma, a pesquisa atingiu o seu objetivo de elucidar
0s impactos do Bl nas empresas como provedor do
manuseio estratégico de informagfes baseado nas
métricas relacionadas ao planejamento estratégico
para auxilio na tomada de decisao.

ABSTRACT

Society has never ceased to be affected by
transformations driven by revolutions over time, and
the way data is handled in organizations is part of
these transformations, reflecting directly on the
assertiveness of the decisions taken. From this angle,
this article will address the state of the art on business
intelligence (BI) methodology in decision making. The
general objective comprises elucidating the relevance
of implementing Bl as a foundation in strategic
decision making. To achieve the objective, a
bibliographic research will be carried out, applying
the method of formation of the bibliographic portfolio
and bibliometric analysis, Proknow-C. The search
resulted in 3646 articles. It was evident that
organizations must evaluate the most appropriate
system for their information needs, respecting the
budget stipulated within the project validation stage,
since the high cost, in addition to the complexity of the
systems, are factors that hinder the implementation.
Competitive success is linked to the decision
environment in which the user is inserted. The more
complex the environment and the more variables that
affect the individual, the greater the difficulty in
accessing the ideal information for decision making.
In short, the research achieved its objective of
elucidating the impacts of Bl on companies as a
provider of strategic handling of information based on
metrics related to strategic planning to aid in decision
making.
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1. INTRODUCAO

Os dizeres: “um mundo de constante mudangas”, apesar de trivial, nunca fez tanto sentido como
na era contemporanea. Desde o surgimento da primeira forma de vida, o primeiro ser complexo,
a sociedade nunca deixou de ser afetada por transformac6es impulsionadas pelas revolucées ao
longo do tempo, mas nada se compara a atual revolucdo 4.0, que tem modificado o ambiente
empresarial através da tecnologia da informacao (TI).

A forma do manuseio dos dados nas organizacdes faz parte disto, eles estdo surgindo de novas
origens e sdo utilizados em diversos setores das organizagdes por uma perspectiva mais
dindmica se comparado a tempos antes, em que a utilizagdo se dava isoladamente setor a setor.
A nova visdo pauta-se em como os dados podem ser atravessados entre si e observar como se
comportam (Rogers, 2017). As Informacgdes geradas precisam ser manuseados de forma
estratégica.

No passado a leitura dos dados era mais dificil, apesar da grande quantidade, ndo havia suporte
na capacidade de processamento como nos tempos atuais. Os saltos dados pela Tl resultaram
em tecnologias capazes de processar uma gigantesca quantidade de informacdo com eficiéncia.
O sucesso no trabalho com dados consiste no uso adequado, com o suporte de ferramentas
necessarias para gerar informacéo e fazer verificagGes preditivas (Armstrong, 2019). Assim, as
inovacdes na Tl avancam de modo similar em todas as areas. Numa abordagem que exemplifica
esta afirmativa, Schwab (2016) relata que tanto o sequenciamento genético, quanto a tecnologia
robética dependem da capacidade de processamento para avancar.

Neste contexto, fica evidente a importancia que estruturas correlacionadas ao manuseio de
dados tem dentro do ambiente organizacional a contribuir para o sucesso competitivo. Por este
angulo, o presente artigo abordara o estado da arte sobre business intelligence (BI) na tomada
de decisdo. O objetivo geral compreende elucidar a relevancia da implementacédo de BI como
alicerce na tomada de decisdo estratégica. Para isto, esta pesquisa contard com trés objetivos
especificos, procurar na literatura se Bl atua como agente de promoc¢do de competitividade
empresarial por meio da tomada de decisdo e qual o escopo necessario a sua implementacéo,
entender o alinhamento entre os resultados obtidos com o uso de Bl e os parametros referenciais
no plano corporativo e constatar se Bl tem recebido importancia na area académica por meio
do debate em estudos.

A pesquisa tem por objetivo geracao de aprendizado a procurar responder dilemas, € parte que
compde a ciéncia, da qual busca-se extrair a verdade (Zanella, 2009). Nesta pesquisa sera
tomada a ordem de classificacdo de analise proposta por Vergara (2016), que determina os tipos
de pesquisas quanto aos fins e aos meios.

Quanto aos fins esta pesquisa é tipificada como exploratdria, explicativa e metodoldgica. E
classificada como exploratéria por se tratar de um tema ainda pouco explorado, qual seja
“pusiness intelligence na gestdo organizacional”. E explicativa pois procura compreender e
explicar fatores ligados a competitividade, estratégia corporativa e implementacdo de
ferramentas, que fazem do BI sucesso ou insucesso nas empresas. E classifica-se ainda como
metodologica por utiliza-se de um procedimento metodoldgico construtivista para a formacéo
de portfélio bibliografico, e que atenderé o problema de pesquisa.
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No que tange aos meios esta pesquisa € definida como pesquisa bibliografica por pautar o
estudo em artigos selecionados criteriosamente em bases de periddicos conceituados dispostos
no portal da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Trata-
se da pesquisa entre os anos 2010 a 2020.

A importancia deste estudo esta na necessidade do processo de atualizagdo constante nas
empresas, a implantar métodos e ferramentas que possam contribuir com o aumento da
performance organizacional. E esperado que esta pesquisa ajude as empresas a desenvolverem
cada vez mais interesse pelo assunto do artigo e gere resultados a possibilitar implementagéo e
adogdo de estruturas de Bl mais assertivas, a solu¢do deste estudo podera ser compartilhada
entre empresas e em projetos futuros nesta area, e também contribuir com a sociedade
académica.

A abordagem do conceito de Bl neste artigo ndo se restringira somente como sistema.

Nedelcu (2013) relata que a expressé@o business intelligence é datado ha mais tempo, do que o
surgimento da necessidade de sua aplicacdo em relatorios empresariais, 0 termo surgiu na
década de 90 pelo Gartner Group. Ainda assim, seu crescimento se deu pela necessidade de as
empresas analisarem as informacdes advindas da grande gama de dados. A vantagem do uso de
Bl estd no aproveitamento de aspectos novos e antigos, que muito contribuem com a
organizacdo. Na visdo defendida por Agiu, Mateescu e Muntean (2014), Bl é definido como
um conjunto de ferramentas, como softwares, aplicativos, ou outras formas que auxiliam a
organizacdo no processo de tomada de decisdo, por meio da andlise de dados. Este método
aplicado nas empresas promove melhorias no relacionamento com os stakeholders.

Delen, Turban e Sharda (2014) conceituam BI por uma nog¢ao mais ampla, segundos os autores
o foco consiste na interacdo dos dados para que os gestores sejam capazes de tomar decisdes
assertivas e performarem melhor.

Para Silva, Bezerra, Rios e Amorim (2018), Bl originou-se pela necessidade de administrar uma
grande quantidade de dados que surgem em empresas de todos 0s portes e que sdo ineficazes
quando mal geridos. Abusweilem and Abualoush (2019) corroboram ressaltando que BI
promove a visdo holistica sobre o negdcio, com conhecimento assertivo advindo de dentro e
fora da organizacgdo. Esse conhecimento é resultado dos dados acumulados da organizagéo nos
trés niveis empresariais: operacionais, taticos e estratégicos.

A finalidade deste estudo sera responder a seguinte indagacdo: quais os impactos do Bl nas
empresas como provedor de manuseio estratégico de informagdes baseado nas metricas
relacionadas ao planejamento estratégico para auxilio na tomada de decisdo?

A pesquisa sera aplicada em bases de artigos da CAPES aplicando o método de formacao do
portfolio bibliografico e analise bibliométrica, Knowledge Development Process —
Constructivist (ProKnow-C) método aplicado em estudos de diversas areas (Afonso, Souza,
Ensslin, & Ensslin, 2011; Ensslin, et al., 2014; Vaz, Tasca, Ensslin, Ensslin, & Selig, 2012;
Lizot, Junior, Magacho, Bortoluzzi, & Viero, 2016; Santos, Schenatto, & Oliveira, 2017;
Vieira, Bortoluzzi, Costa, & Lima, 2017; Lacerda, Ensslin, & Ensslin, 2012; Reina, Ensslin,
Ensslin, & Reina, 2014).
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A escolha pela metodologia Proknow-C consiste na necessidade da pesquisa bibliografica
apoiar-se em um processo validado para juncdo do material de estudo com credibilidade.
Afonso e outros (2011) ressaltam esta questao, aplicar uma revisdo de literatura sem um método
conceituado pode atrapalhar o autor a manter o foco por uma Unica trilha a ser seguida e dedicar
0 tempo a obras ndo téo proveitosas ao estudo em detrimento de obras importantes. Outro ponto
é gque a grande disponibilidade de estudos pode confundir o autor.

Apds montagem do portfdlio bibliografico sera aplicada a analise sobre o material selecionado
com bases nos objetivos supracitados.

2. PROKNOW-C

Este trabalho de pesquisa conforme mencionado abordou o processo metodoldgico Proknow-C
para formagdo do portfélio bibliografico, alvo de analise. A metodologia Proknow-C é relatada
em muitos estudos como ferramenta para formacdo de portfolio bibliografico de forma
embasada e criteriosa, por meio de um processo construtivista (Ensslin et al., 2014; Santos et.
al., 2017; Vieira et al., 2017; Lacerda et al., 2012). Esse método é composto por quatro etapas:
(1) selecéo do portfdlio bibliogréafico, (I11) analise bibliométrica, (111) analise sistémica e
(1V) oportunidades de pesquisa (Reina et al., 2014). Para este estudo foram adotadas as etapas
portfolio bibliogréfico, anélise bibliométrica e anélise sistémica.

Por se tratar de um processo construtivista € levado em conta a percepcao do autor sobre o tema
para execucao do fluxo de formacao do portfélio bibliografico: formacéo de palavras-chaves,
escolha da base de dados, alinhamento do titulo, alinhamento do resumo e disponibilizacdo do
artigo na integra (Fontana, 2020).

Visando um melhor entendimento a respeito da aplicacdo da metodologia Proknow-C em
producgoes cientificas, abaixo sdo elencadas pesquisas que obtiveram resultados utilizando a
metodologia para a formacao de portfélio bibliogréfico:

a) AUTORES E ANO: Afonso et al. (2011);

TEMA: avaliacdo de desempenho da sustentabilidade;

TAMANHO DO PORTFOLIO BIBLIOGRAFICO: 13 artigos;

RESULTADO: amostra de artigos embrionaria comparado aos ramos tradicionais da ciéncia.

b) AUTORES E ANO: Ensslin et al. (2014);

TEMA: avaliacdo de desempenho de processos de implementacao de eficiéncia energética
TAMANHO DO PORTFOLIO BIBLIOGRAFICO: 13 artigos.

RESULTADO: a area do tema configura-se como um campo a ser explorado.

c) AUTORES E ANO: Vaz et al. (2012);

TEMA: avaliacdo de desempenho na gestao estratégica organizacional;

TAMANHO DO PORTFOLIO BIBLIOGRAFICO: 12 artigos;

RESULTADO: construcao de conhecimento sobre o tema pelos pesquisadores e identificacéo
de lacunas.

d) AUTORES E ANO: Lizot et al. (2016);

TEMA: avaliacdo de desempenho na gestdo da producéo;

TAMANHO DO PORTFOLIO BIBLIOGRAFICO: 11 artigos;

RESULTADO: dissertacdo de andlise descritiva pautada em seis lentes propostas pelos autores
com base na literatura.
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e) AUTORES E ANO: Santos et al. (2017);

TEMA: previsdo de demanda utilizando séries temporais;

TAMANHO DO PORTFOLIO BIBLIOGRAFICO: 24 artigos;

RESULTADO: area da pesquisa ja é bastante explorada o que dificultou a identificacdo de
lacunas na literatura.

f) AUTORES E ANO: Vieiraet al. (2017);

TEMA: avaliacdo do nivel de maturidade das empresas na utilizacdo de ferramentas Lean
Manufacturing;

TAMANHO DO PORTFOLIO BIBLIOGRAFICO: 24 artigos;

RESULTADO: construcao de conhecimento sobre o tema pelos pesquisadores e identificacdo
de lacunas.

g) AUTORES E ANO: Lacerda et al. (2012);

TEMA: gerenciamento do portfélio de projetos;

TAMANHO DO PORTFOLIO BIBLIOGRAFICO: 8 artigos;

RESULTADO: o conhecimento gerado permitiu medir cardinalmente o nivel de contribuigéo
que um projeto possui para a meta geral.

h) AUTORES E ANO: Reina et al. (2014);

TEMA: selecdo de projetos;

TAMANHO DO PORTFOLIO BIBLIOGRAFICO: 23 artigos;

RESULTADO: construcdo de conhecimento sobre o tema pelos pesquisadores e identificagéo
de lacunas.

2.1. Selecéo de portfélio bibliografico
2.1.1. Definicao de palavras-chaves

A principio foram elencados o0s eixos de pesquisa e entdo foram formuladas as palavras-chaves
(Vaz et al., 2012). O eixo de pesquisa deve ser descrito com base no tema, assim, para este
artigo foram definidos eixos de acordo com o tema ‘“business intelligence na gestdo
organizacional”. As palavras-chaves derivaram do eixo de pesquisa e foram traduzidas para
lingua inglesa, visando alcancar o maior nimero de artigos nas bases internacionais. Para este
estudo o eixo de pesquisa e as palavras-chaves se deram conforme o Quadro 1.

ﬁuadro 1. Eixo de iesiuisa e ialavras-chaves.

Business Intelligence Gestédo organizacional

PALAVRAS CHAVES

Organizational management

Business Intelligence Corporate performance

Decision-making

Strategic planning

Data Warehouse Competitiveness

Management

Fonte: Autores (2021).
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Foi montada uma expressdo booleana para a busca nas bases visando atingir o melhor
aproveitamento entre a combinacdo das palavras-chaves: ("business intelligence” OR "data
warehouse") AND ("organizational management™ OR "corporate performance"” OR "decision-
making” OR "strategic planning™ OR competiti** OR manag**).

2.1.2. Defini¢do do banco de dados

As bases escolhidas para o estudo foram a Scielo, a Scopus e a Web of Science (WOS). Em todas
as bases a pesquisa se limitou a “artigo” e no periodo que compreende 0 ano de 2010 ao ano de
2020, a busca de artigos se deu no més de setembro de 2020. Foram escolhidos dois artigos
mais préximos ao tema para comparacao e alinhamento das palavras-chaves (Lizot et al., 2016),
os artigos escolhidos foram:

a) Alasiri, Salameh. (2020) The impact of business intelligence (Bl) and decision support
systems (DSS): exploratory study. International Journal of Management-1JM, 11(5), 1001-
1016. https://doi.org/10.34218/1JM.11.5.2020.087.

Palavras chaves: Bl, DSS, Business Intelligent, Decision Support System, Organizational
Strategy.

b) Vaish, Shrivastava, Sen. (2020) Business intelligence: escalation of data warehousing and
data mining for effective decision making. International Journal of Advanced Science and
Technology, 29(5), 1377-1388. http://sersc.org/journals/index.php/IJAST/article/view/8178.
Palavras chaves: Data Warehouse, Data Mining, Business Intelligence, Internet of Things,
Artificial Intelligence, Decision Support System.

Dessa forma, foi acrescentada ao quadro de palavras-chave as palavras data mining,
relacionada ao eixo business intelligence, que a principio ndo havia sido pensada para compor
a expressdo de busca. A pesquisa foi refeita incorporando a nova palavra chave.

A pesquisa resultou em 3.646 artigos estando dentro da quantidade ideal para aplicacdo do
método, de acordo com Lacerda et al. (2012), a pesquisa de artigos brutos deve retornar de
1.000 a 12.000 artigos. Os artigos vieram divididos entre as bases conforme o Grafico 1.

Gréfico 1. Quantidade de artigos por base.
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Fonte: Autores (2021).
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Conforme percebido ha uma tendéncia de crescimento do ndmero das publicacBes sobre
business intelligence ao longo dos anos, se comparado ao nimero de publica¢cdes no ano de
2010, ano mais distante dentro da linha temporal da pesquisa, € 0 ano de 2020 até 0 més de
setembro, quando foi realizado a busca nas bases, o crescimento do portfolio bruto ultrapassou
40%, o que mostra maior interesse académico dado ao assunto.

Na Figura 1 pode-se observar a nuvem de palavras que identifica os termos chaves mais citados
pelos autores nos artigos, ficando em evidéncia as ligagdes em torno das palavras centrais do
tema do artigo: business intelligence e management, mostrando a congruéncia entre os artigos
retornados nas bases, mesmo antes do polimento.

Figura 1. Nuvem de palavras chaves artigos brutos. Fonte: autores

sen: ent analysis
mobile manufacturin g 1Y
metadata p

aa cloud computing e Multdimensiol

Fonte: Autores (2021).

2.1.3. Filtragens do Banco de Artigos

1) A filtragem de artigos brutos comecou pela remocdo dos arquivos duplicados e
alinhamento do titulo ao tema de pesquisa (Vieira et al., 2017). Esta etapa resultou em 264
artigos.

2) O proximo passo foi sondar o numero de citacfes dos artigos ndo duplicados e com
titulos alinhados, no google scholar, conforme procedimento padrdo do Proknow-C (Ensslin,
Graziano, Dutra, & Dezem, 2017). Para este estudo foi estabelecido a nota de corte de 80%
sobre a representatividade dos artigos, resultando em 51 artigos, desta forma, a soma do nimero
de citacBes dos 51 artigos selecionados equivale a 80% da soma total de citacdes dos artigos.
Os artigos selecionados formaram o repositério K.

3)  Seguindo, foi analisado o resumo dos artigos do repositério K e eliminados 18 artigos
que ndo estavam alinhados ao tema, restando 33 artigos que passaram a compor o repositorio
A.

4)  Os artigos ndo selecionados na etapa anterior, ou seja, que tem o titulo alinhado ao tema,
ndo duplicados, mas ndo reconhecidos cientificamente formaram o repositério P e passaram
pela repescagem com 213 artigos. Duas a¢Oes sdo aplicadas, segundo a metodologia Proknow-
C (Afonso et al., 2011):

a.  Andlise da data de publicacdo verificando se o artigo é recente - sdo considerados
recentes o0s artigos com menos de dois anos de publicacao.

b.  Verificacdo se ha autores que se repetem do repositorio K.

5)  Aplicado as regras acima chegou-se a 65 artigos que foram analisados 0s resumos,
afunilando para 32 artigos com resumos alinhados e que passaram a compor o repositorio B.
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6)  Os repositorios A e B passaram a formar o repositorio C, o qual passou pela préxima
etapa que consistiu na leitura da integra dos artigos e eliminacdo dos ndo alinhados ao tema
ou ndo disponiveis na integra. No grafico 2 é possivel observar a quantidade de artigos em cada
etapa da filtragem para formacéo do portfolio.

Gréfico 2. Quantidade de artigos por etapa

Artigos brutos | I, 5646

Duplicados e alinhamento do titulo [ 264
Representatividade (repositério k) B 51
Resumo (repositério A) | 33

Repescagem (repositério P) M 213

Data da publicagdo e autores repetidos M 65
Andlise do resumo (repositério B) 1 32
Jungdo do repositdrio A e o repositério B (repositério C) W 65

Disponiveis na integra e leitura do documento...| 14

0 1000 2000 3000 4000

Fonte: Autores (2021).
A etapa final resultou em 14 artigos, que passaram a forma o repositério definitivo deste estudo,
conforme relacionado abaixo no Quadro 2:

Quadro 2. Portfélio Selecionado.

Titulo Autor(es) Ano Nimero de Citagoes
Business intelligence: Escalation of data warehousing and Vaish, Shrivastava e 2020 0
data mining for effective decision making Sem.
o . . . . . - Godinez, Coloapa,
Identifying the main factors |n\_/olv§ad in business intelligence Mérquez, Mejia e 2020 1
implementation in SMEs G
onzaga.
The impact of business intelligence (BI) and decision .
support systems (DSS): Exploratory study Alasiri e Salameh. 2020 0
Role of business |nteII|ge_nce and_a_nalytlcs: Analysis of data Awasthi e Pandita. 2019 0
driven decision
Improving decision quality: The role of business intelligence Vlsmgscu, Jones e 2017 42
Sidorova.
Extendlpg the undgrstand_lng of crltl_cal success factors for Yeoh e Popovic. 2016 150
implementing business intelligence systems
Suboptimal business intelligence implementations: Boyton, Ayscough, 2015 30
Understanding and addressing the problems Kaveri e Chiong.
Conceptualization of the business intelligence extended use Grubljesic e Jurij
- 2015 46
model Jaklic.
Business intelligence adog::g?n: A case study in the retail Olexova. 2014 33
Business intelligence success: Tr_]e roles of Bl capabilities Isik, Jones e Sidorova. | 2013 413
and decision environments
Information architecture analysis using business
intelligence tools based on the information needs of Affeldt e Junior. 2013 26
executives
Towards business intelligence systems success: Effects of Popovic, Hackney,
. h e ; - 2012 400
maturity and culture on analytical decision making Coelho e Jaklic.
Critical success factors for implementing business
intelligence systems in small and medium enterprises on the Olszak e Ziemba. 2012 240
example of upper Silesia, Poland
Realizing the strategic impact of business intelligence tools Sharma e Djiaw. 2011 66

Fonte: Autores (2021).
2.2. Andlise do Portfolio Bibliografico

Para conhecer as caracteristicas do portfélio bibliografico e entender a sua relevancia na
contribuicdo da pesquisa, sdo feitas analises conforme a seguir:
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e Relevancia dos artigos: o entendimento da relevancia dos artigos para a sociedade
académica é feito através do levantamento do ndmero de citages em outros trabalhos
académicos utilizando o google scholar, é percebido que os artigos de maior relevancia sao:
“Business intelligence success: The roles of Bl capabilities and decision environments” e
“Towards business intelligence systems success: Effects of maturity and culture on analytical
decision making”.

Gréfico 3. Artigos relevantes.

Business intelligence success: The roles of B1...

Towards business intelligence systems success: Effects... I

Critical success factors for implementing business... I

Extending the understanding of critical success factors....
Realising the strategic impact of business intelligence...
Conceptualization of the business intelligence extended...
Improving decision quality: The role of business...
Business intelligence adoption: A case study in the...

Suboptimal business intelligence implementations:....

Information architecture analysis using business...

Q

100 200 300 400 500

Namero de citacoes

Fonte: Autores (2021).

e Relevancia dos autores dentro do portfélio: no grafico 4 é elencado o nimero de artigos
que cada autor possui dentro do portfélio, é percebido que os autores que estdo em dois artigos
do portfélio sdo: Sidorova, A., Jaklic, J e Popovic, A.

Graéfico 4. Quantidade de artigos por autor.

Sidorova, A.
Jaklic, 1.
Popaovie, A.
Yeoh, W
Gonzaga, E. A.
Visinescu, L.1
Awasthi, A. M.
Vaish, P.
Coelho, P. S.
Shrivastava, S.
Ziemba, E
Sharma, R. S
Dijiaw, V.
Sen, S.
Boyton, J.
Salameh, A. A.
Affeldt, F. S
lones, M. C.

Hackney, R.
Isik, O.
Pandita, D.
Grubljesic, T.
Olszak, C. M.
Godinez, 1. A. B,
Olexova, C.
Coloapa, J. L. 5.
Mejia, A. G
Chiong, R
Marquez, M....
Ayscough, P.

Kaveri, D
Alasiri, M. M

Junior, S. D....
Jones, M.C.

0 05 1 1,5 2 2,5

Quantidade de artigos

Fonte: Autores (2021).
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e Ano de publicacéo dos artigos: relacionando o ano de publicacéo de cada artigo percebe-
se que o ano de 2020 foi 0 que mais teve artigo do portfélio publicado, com 3 artigos, conforme
Gréfico 5. Lembrando ainda que este numero foi limitado ao més da pesquisa, setembro,
ficando subentendido que caso a pesquisa tivesse sido feita levando-se em consideracdo todo o
ano de 2020, a quantidade de artigos tenderia a ser maior.

Gréfico 5. Quantidade de artigos por ano de publicacdo.

2011 I

2012 ——

2013  I—

2014 I

2015 I

2016 I
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2019 I

2020 |

o

0,5 1 15 2 25 3 3,5

Quantidade de artigos

Fonte: Autores (2021).

e Relevancia dos autores das referéncias: compilando a quantidade de vezes que aparece
determinado autor nas referéncias é tido os autores de maior relevancia nas referéncias: sdo
eles Watson, H. J. e Wixom, B. H., conforme a Gréfico 6.

Gréfico 6. Quantidade de vezes da repeti¢do dos autores das referéncias.

Watson, H. J.
Wixom, B. H.
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Sidorova, A
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Isik, O.
MclLean, E. R.
Pirttimaki, V.
williams, S.
Venkatesh, V.
Williams, N.
Arnott, D.
Inmon, W. H.
Imhoff, C.
Howson, C.
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Power, D. 1.
Turban, E.
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Fonte: Autores (2021).
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mais citados nas referéncias: ao analisar a quantidade de vezes que 0s artigos sao

citados nas referéncias percebe-se que os artigos mais citados sdo: “a empirical investigation
of the factors affecting data warehousing sucess” e “critical sucess factors for business
intelligence systems”, com quatro repeti¢des cada.

Gréfico 7. Quantidade de vezes que um artigo é citado nas referéncias.
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data warehousing success

Critical success factors for Business Intelligence
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Diffusion of Innovations

Business intelligence: An analysis of the literature
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Information systems success: The quest for the
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Fonte: Autores (2021).

e Levantamento dos destaques: na matriz a seguir é mostrado o gréafico cujo dois eixos sao,
numero de citacdo dos artigos no Google Scholar e incidéncia dos autores dos artigos do
portfolio nos artigos de referéncia. Desta forma, nota-se que cinco artigos séo relevantes para

0 tema,

3 artigos séo de destaque, e 3 artigos sdo de destaque e escrito por autores de

destaque.

Numero de citagBes dos autores nas referéncias

Graéfico 8. Matriz de artigos e autores de destaque.
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Fonte: Autores (2021).
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Legenda:

Information architecture analysis using business intelligence tools based on the information needs of executives

Suboptimal business intelligence implementations: Understanding and addressing the problems

Business intelligence adoption: Acase study in the retail chain

Realising the strategicimpact of business intelligence tools

Conceptualization of the business intelligence extended use model

Extending the understanding of critical success factors forimplementing business intelligence systems

Improving decision quality: The role of business intelligence

Critical success factors forimplementing business intelligence systems in small and medium enterprises on the
example of upperSilesia, Poland

Towards business intelligence systems success: Effects of maturity and culture on analytical decision making

o m o010

Business intelligence success: The raoles of Bl capabilities and decision environments

2.3. Andlise Sistémica
A etapa seguinte foi a analise sistémica que foi baseada nos objetivos especificos do projeto de
pesquisa:
e qual o escopo necessario na implementagéo de BlI;
e Bl como agente de promocdo de competitividade empresarial por meio da tomada de
decisdo;
e alinhamento entre os resultados obtidos com o uso de Bl e os parametros referenciais no
plano corporativo.
O trabalho de Olexové (2014) propdem etapas para implantacdo do Bl no ambiente corporativo
baseado em um estudo de caso em uma empresa do ramo de varejo. O estudo buscou analisar
a implantagcdo de um sistema BI durante determinado periodo de tempo (cinco meses) levando-
se em consideracdo alguns estagios de implantacdo do sistema: problema inicial; viabilidade do
projeto; engenharia de requisitos; projeto; implantacdo e manutencédo. O sistema utilizado foi o
SAP BusinessObjects. Apos a execucdo das etapas descritas no quadro 3, os participantes do
estudo, integrantes do grupo de gerentes da empresa analisada, perceberam maior agilidade e
facilidade no acesso a informacGes, além da promocédo de qualidade operacional. Observou-se
também uma boa impresséo causada pelo novo sistema, tendo em vista que de nove gerentes
entrevistados, seis relataram que o sistema atendia a situagdo atual da empresa. Por outro lado,
como fator preponderante, identificou-se a necessidade de treinamento pela dificuldade de
adaptacdo inicial ao sistema. E por dltimo os participantes relataram melhora da tomada de
decisdo com o uso do sistema, validando assim a metodologia de implantagéo aplicada na
organizacao.
Metodologia Aplicada:
Quadro 3. Metodologia de Implantacdo de BI.

Identificacdo da ineficiéncia do sistema anterior (falta de integragdo, acesso lento as informacdes, falta
de dados importantes, previsdes incertas).
Formulagdo do orgamento para investimento na plataforma, implantagdo e manutencéo, bem como o

Problematica

Viabilidade . A
treinamento dos usudrios; andlise de custos.
Engenharia Especificagdo dos indicadores de dgsempenh~o (KPIs) ne_cess~érios ao atendimento as exigéncias de
de requisitos . _|r1f0rmaga9 d‘:i organizagao,
Definig8o da periodicidade de relatérios;
Projeto Definicéo de solugdes técnicas adotadas (OLAP, DW, relatdrios, etc.).
Elaboragdo de testes no novo sistema, confronto com a ferramenta antiga e aplicagéo de treinamentos;
Implantacéo Desenvolvimento de dashboards;
Formulagdo de manuais.
Manutencéo Localizacéo e correcdo de erros; e Custos adicionais.

Fonte: Olexova (2014)
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O estudo de Godinez, Coloapa, Marquez, Mejia e Gonzaga (2020) abordou o contexto de
pequenas e medias empresas (PMESs) objetivando analisar a implementacdo eficaz de Bl em
empresas desses portes. A metodologia utilizada foi revisao bibliogréfica e a busca de material
para a pesquisa foi feita nas bases: Web of Science, Ebsco e Redalyc. O estudo com base na
literatura cita fatores que atrapalham a implementacdo de Bl em empresas como custo do
sistema e complexidade. Uma forma encontrada para ajudar na implementacdo de Bl é o
treinamento que qualifica os usuarios de Bl na empresa. Para eficacia na adocdo de Bl ¢
necessario que a empresa escolha o sistema que combine com sua necessidade e que esteja de
acordo com o orgamento previsto. Além disso, o corpo estratégico da empresa deve adotar
medidas que favorecam a cultura do Bl dentro da empresa para evitar resisténcia.

A relevancia do treinamento também é relatada no estudo de Awasthi e Pandita (2019), o qual
propdem uma analise sobre 0s aspectos da implementacdo de BlI, pela 6tica de diminuicéo de
custo proporcionado por fatores como tomada de decisdo mais assertiva e levantamento de
problemas escondidos, por exemplo. Através de revisdo literatura € chegado a importancia de
a equipe de usuarios do BI ser devidamente treinada, pois a utilizacdo de Bl pede pessoas
capacitadas para isso. Outro ponto levantado € a respeito da necessidade do desenvolvimento
de uma cultura favoravel ao uso de Bl na tomada de decisdo, em concordancia com o estudo
anterior.

O estudo concebido por Grubljesic e Jurij Jaklic (2015), se propde a investigar a longevidade
do uso de BI nas organizacgGes, numa visdo além da implementacdo com o uso forgado, mas na
utilizacdo eficaz na tomada de deciséo. Para isso o estudo envolveu na sua metodologia, estudo
bibliografico, analise de dois casos praticos e entrevistas com usuarios de Bl em organizagdes.
A investigacéo ressalta a importancia do suporte do setor de T1 para o engajamento do uso das
ferramentas, somado a fatores como a idade do usuario e o conhecimento em informatica. Além
da defesa de que qualidade da informacédo e do sistema - no que tange a complexidade e
acessibilidade - sdo importantes para a diminui¢cdo de resisténcia no uso, o estudo também
defende a relevancia da informacéo, ou seja, quanto menor a lacuna entre 0 que o sistema
oferece e 0 que 0s usuarios precisam maiores sao as chances de sucesso.

Visando o sucesso de implementacgdo de Bl ligados fatores criticos de sucesso em organizacdes,
0 estudo elaborado por Yeoh e Popovic (2016) aborda fatores em trés dimens@es: organizacao,
processos e tecnologia:

e Organizagdo: Apoio e comprometimento, e visdo clara e caso de negocios bem
estabelecido;

e Processos: Competicdo centrada nos negocios e uma composi¢do de equipe equilibrada,
Abordagem interativa de desenvolvimento voltada para negocios e gestdo de mudanca
orientada ao usuario;

e Tecnologia: Estrutura técnica orientada para 0s negécios, escalonavel e flexivel e
qualidade e integridade de dados sustentaveis.

Dos sete casos estudados identificou-se a necessidade de adaptacdo dos fatores criticos de
sucesso ao contexto da organizagdo, sendo que os fatores ligados a organizacdo, 0s quais
envolvem comprometimento em ajudar e visdo clara sobre o negdcio, foram os mais
importantes para 0 sucesso na implementacdo. O estudo concluiu que os fatores criticos de
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sucesso promovem a implementacdo do Bl de forma mais assertiva quando implantado na
ordem correta. Estes fatores também podem ajudar os lideres a investirem em treinamentos e
envolver o funcionario no processo (Yeoh & Popovic, 2016)

O estudo apresentado por Boyton, Ayscough, Kaveri e Chiong (2015) segue a mesma
perspectiva do estudo anterior ao analisar as falhas na implantacédo de Bl e os motivos para tal
feito. Com aplicacdo de uma revisdo de literatura identificou-se aspectos ligados as falhas, a
mensuracdo foi tida por meio de quatro fatores: retorno sobre o investimento, medidas de
gerenciamento de projetos, satisfacdo dos usuarios e outras medidas avulsas. Conforme
constado o insucesso na implantacdo de Bl esté relacionado a auséncia de fatores criticos de
sucesso, conforme as trés dimensdes, pode-se citar como destaque lideranga ineficaz, objetivos
pouco claros, falta de planejamento, cultura organizacional que favorece a resisténcia ao uso de
novas ferramentas.

Corroborando nesta linha de pensamento, no estudo realizado por Olszak e Ziemba (2012) é
acrescentado outro fator critico de sucesso importante na dimensdo empresa: gestor de business
intelligence competente. O estudo feito com pequenas e médias empresas visou identificar os
fatores criticos de sucesso para implementacdo de BI, por meio de entrevistas com 0s
integrantes das empresas, a pesquisa destacou os fatores mais importantes:

e OBl deve estar alinhado a estratégia organizacional abarcando os niveis estratégico, tatico
e operacional;

e Todos os potenciais usuarios do Bl devem estar envolvidos no processo de implementacéo;
e A implementacdo necessita de pessoal capacitado;

e Necessidade de atencdo dispensada pela alta administracdo ao projeto de implementacéo;
e Constante desenvolvimento e atualizagdo do sistema;

e Equipe de usuarios devidamente capacitada por meio de treinamentos;

e Os custos com ferramentas devem ser vistos como investimento visando manter a
frequéncia do uso.

No estudo realizado por Affeldt e Junior (2013) também por meio de uma pesquisa de campo
com um grupo de quatro empresas de diferentes setores ficou evidente a importancia do
alinhamento da implantac&o do Bl com os objetivos estratégicos. O foco da pesquisa foi analisar
a estruturacdo de um sistema de informacéo utilizando da tecnologia de Bl e a necessidade de
informacdo dos executivos. Embora o sistema de informacgdo atendesse boa parte das
necessidades da empresa pesquisada, elas ndo atendiam em sua totalidade de acordo com a
percepcdo dos executivos entrevistados. Os fatores que contribuiram para isso foram
desconhecimento da capacidade analitica que o sistema de Bl pode proporcionar e falta de
agilidade na entrega de informagdes. O que reforca a ideia de uma cultura trabalhada para o
éxito.

No estudo proposto por Vaish, Shrivastava e Sen (2020) é ressaltado a importancia da
implantacdo de tecnologias modernas nas empresas visando acesso rapido a informacao. Por
meio da aplicacdo de uma revisdo de literatura o estudo abordou os conceitos de data mining
(DM) e data warehouse (DW), que compdem o framework de B, relacionando com o sistema
de apoio a decisdo (DSS) visando auxiliar agdes estruturadas dentro dos niveis estratégico,
tatico e operacional na organizacdo. Assim, o estudo buscou verificar se de fato DM e DW
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contribuem com a eficidcia na tomada de decisdo dentro da adocdo de Bl no ambiente
corporativo promovendo o diferencial competitivo. O estudo resultou na efetiva validagdo das
eficiéncias das estruturas, sendo identificado a reducdo de gastos, relatérios focados a
necessidade real do negocio e promogéo de inteligéncia competitiva. Este Gltimo atrelado a
entrega de informacdes de forma mais agil e qualificadas do que a concorréncia. Outro ponto
destacado foi a entrega unificada de informacdes geradas por dados das diversas areas da
empresa, a entrega preditiva disposta pelo DM situa a empresa em um cenario muito mais
propicio a sua atuacdo de forma estratégica.

A pesquisa proposta por Isik, Jones e Sidorova (2013) visou apurar a relagdo entre o uso das
ferramentas de Bl e seu éxito em diferentes contextos de gestdo. Sucesso no trabalho foi
entendido como a boa visdo que 0s usuarios possuem sobre a colaboracdo do Bl e atrelado a
fatores como lucratividade e efetividade corporativa. E pressuposto que o insucesso de Bl pode
estar ligado a fatores como desalinhamento entre os objetivos e a implanta¢éo do sistema. As
empresas tem investido mais em quantidade, do que qualidade de dados. Os autores acreditam
que um dos quesitos mais relevantes no sucesso de Bl é a flexibilizacdo do sistema, ou seja, a
capacidade do sistema adapta-se as oscilagdes nos processos da empresa. Outro ponto consiste
na possibilidade dos sistemas de Bl permitirem a empresa tomar decisdo frente a cenarios
incertos. Diante desses fatores o estudo elencou hipéteses, em seguida prosseguiu-se com
verificacdo das hipoteses tragadas por meio de uma metodologia envolvendo entrevista com
gerentes de negdcios de setores variados. O estudo conclui que a qualidade de acesso,
integracdo e flexibilidade dos sistemas contribuem para a eficicia do BI, apesar disso, as
organizagdes precisam estar atentas as formas de acessos dispostas para seus usuarios dos
sistemas. Outro ponto constatado foi a competitividade atrelado aos ambientes de deciséo, o
importante é que o usuario sinta confianga em usar Bl em qualquer sistema. Estes séo os fatores
para alcance da vantagem competitiva.

O projeto de pesquisa elaborado por Alasiri e Salameh (2020), investiga os impactos do Bl e
do Sistema de apoio a decisdo para a empresa, a forma de implementacdo e os beneficios
percebidos. Foi realizada pesquisa bibliografico com portfolio selecionado criteriosamente. O
estudo comprova a eficacia de Business intelligence no suporte a tomada de decisdo
possibilitando percepcdes verdadeiras em varias areas do negocio. Mas ainda assim foram
identificados fatores que atrapalham as organizagfes atingirem o objetivo com BI. Tais como:
falta de gerenciamento dos dados, com a probabilidade de uso de dados falso; a necessidade de
autorizacdo dos dados, limitacdo do orcamento; falta de especializa¢do, que pode levar a
analises errdneas e consequente comprometimento da tomada de decisdo assertiva.

O estudo proposto por Visinescu, Jones e Sidorova (2015) analisou a percepcdo da qualidade
de decisdo para vantagem competitiva, de um grupo seleto composto de trabalhadores e
estudantes que ja observaram o uso do Bl. Foram aplicados medidores encontrados na literatura
para validacdo de cinco hipoteses formuladas que envolvem trés fatores mesclado entre eles,
nivel do uso do sistema, complexidade do local de aplicacdo e qualidade da informacéo. Assim,
quatro hipoteses foram aceitas e uma foi contestada. Em suma, também se identificou que
mesmo que com alto nivel de uso de Bl na empresa, informac6es de baixa qualidade leva a
percepcao de baixa qualidade na tomada de decisdo pelos usuarios, sendo que neste cenario o
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alto nivel do uso se justifica devida a obrigatoriedade imposta pela empresa. O uso de Bl
promove uma tomada de decisdo mais assertiva quando a qualidade da informacdo provida
pelos sistemas € alta, por isso as empresas necessitam checar a qualidade da informacéo passada
para seus usuarios. Além disso, foi constatado que as informaces advindas dos sistemas de Bl
sdo taxadas como melhores e causam mais impacto nos usuarios. Em relagdo a complexidade
do ambiente foi percebido que a percep¢do da tomada de decisdo de maior qualidade esta
relacionada a ambientes de menor complexidade, este fato é relacionado a capacidade limitada
de processamento de informacdes pelos tomadores de decisdo, quanto mais fatores envolvidos
mais complexo sera tomar a decisdo, mesmo com sistemas de Bl.

O estudo elaborado por Popovic, Hackney, Coelho e Jaklic (2012) segue nesta linha, segundo
0s autores a qualidade da informacéo ¢ afetada pela maturidade da implementacao de Bl a se
comportar de forma concomitante, a qualidade envolve dois fatores destacados pelos autores,
qualidade do conteudo e do acesso, em concordancia com outros autores citados anteriormente.
Contudo as empresas costumam dar menos importancia para o fator qualidade do contetdo
devido, em geral, a implementacdo ser direcionada ao viés tecnolégico e ndo olhado pelas
necessidades de informacéo dos usuarios. O estudo defende que para alcancar o diferencial
competitivo o fator qualidade do contetdo de informagdo é mais importante que o fator de
acesso, isso porque informacBes desencontradas com o0s objetivos estratégicos da empresa
podem continuar levando a organizacao a fazer decisdes menos assertivas, 0 que acarretara na
insatisfacdo e consequente abandono cada vez maior do uso dos sistemas. Em resumo, a maior
utilizacdo de Bl no ambiente corporativo ndo promove sucesso na gestdo, se as informacdes
n&o estiverem ajustadas ao seu proposito. E primordial definir metas, monitora-las e corrigi-las
sempre que necessario.

Visando contribuir com a melhoria da performance de gestdo de empresas, o estudo feito por
Sharma e Djiaw (2011) analisou o uso do balanced scorecard (BSC), ferramenta que colabora
com a execucdo do plano estratégico de empresas por meio de mensuracdes de desempenho
(Geishecker & Rayner apud Sharma & Djiaw, 2001), em complementacdo ao Bl averiguando
a eficacia na gestdo de conhecimento das empresas para atingir vantagem competitiva. No
estudo de campo feito em uma empresa foi constado que a falta de confianca nas ferramentas
levava aos colaboradores ao uso do Bl de forma néo eficiente. Sugeriu-se que a organizacao
deva estabelecer um plano estratégico que atenda as necessidades dela, neste plano devem
incluir orientagdes sobre como utilizar as ferramentas de Bl para atingir a estratégia da empresa
e alinhe a execucdo com a estratégia. Conclui-se que a gestao estratégica e o uso de ferramentas
de Bl em conjunto promovem maior competitividade a empresa, além disso a empresa deve
promover o compartilhamento de conhecimento entre os colaboradores.

3. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho abordou uma pesquisa sobre a relevancia do business intelligence no
ambiente de tomada de decisdo. Para isso o estudo adotou a metodologia de revisdo de
literatura, proknow-C visando a formacao do portfélio bibliografico, o qual foi analisado sobre
a visdo de trés aspectos: relevancia académica do assunto, implementacdo no ambiente
corporativo e promocao de competitividade empresarial por meio da tomada de deciséo.
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Em primeiro lugar, foram analisados os artigos sobre implementacdo do Bl. Um fator
predominante para o sucesso bastante citado diz respeito ao treinamento dos usuérios, pois a
eficacia da implementacdo exige corpo técnico preparado. Este quesito também esta ligado a
promocao de uma cultura menos resistente ao uso de novas tecnologias dentro das empresas,
outro fator apontado como critico ao sucesso da implantacdo. Assim, a metodologia base
proposta e validada para implantacdo consiste em: problematica, validacéo, requisitos, projeto,
implementacdo e manutencdo do sistema de BI.

Ainda sobre os sistemas de Bl, as organiza¢cdes devem avaliar o sistema mais adequado as suas
necessidades de informacéo a respeitar o orgamento estipulado dentro da etapa de validagdo do
projeto, pois o alto custo, além da complexidade dos sistemas, sdo fatores que atrapalham a
implantagdo. E esperado que o investimento usado na implementacdo de ferramentas de Bl
retorne com as vantagens competitivas atreladas ao seu uso.

Os fatores criticos de sucesso ligados a organizacao foram os mais citados dentro da coletanea
estudada como importantes para 0 sucesso da adocdo do Bl no ambiente corporativo. Estes
fatores estdo ligados a uma visdo clara sobre o negdcio e o comprometimento da lideranca junto
a sua equipe buscando auxilia-los no que for preciso para a efetividade da implantacéo. Pois a
falta de capacitacdo do gestor € um dos aspectos que podem levar a implantacdo ao insucesso.
Outros fatores sdo falta de planejamento e falta de envolvimento dos usuérios de informacoes.

Sobre a visdo do diferencial competitivo foi analisada a influéncia na tomada de decisdo. O
diferencial em relagdo a concorréncia consiste na leitura de informagdes focadas no negdcio,
ageis e de qualidade, possibilitando ainda a analise preditiva sobre os diversos ambientes que
rodeiam a empresa. Em geral para ser competitivo o sistema implantado deve ser flexivel, facil
de integracdo entre a forma de uso de cada usuario (aplicativo, sistema web, software, etc.).

Foi citado em mais de um artigo que a qualidade do conteido da informacéao é mais importante,
se comparado o nivel de uso, todavia € comum dentro das organizagdes a usabilidade ser maior
do que a qualidade da informagdo. Isso porque a implantagdo costuma ser voltada para
tecnologia, deixando de lado o fator humano que proporciona entender a real necessidade da
adocdo do Bl. Mesmo assim, grande parte dos usuarios utilizam as ferramentas por imposi¢ao
das empresas, que por sua vez ndo se preocupam em trabalhar a informacé&o gerada.

O sucesso competitivo também é atrelado ao ambiente de decisdo que o usuario esta inserido.
Quanto mais complexo for o ambiente e mais variaveis atingirem o individuo, maior a
dificuldade de acesso a informac&o ideal para tomada de decisdo. Em qualquer situacdo, a
organizacgdo necessita preparar um meio seguro para o uso de informag6es de forma estratégica.
Uma acdo apontada pela literatura para isso € a ado¢do de orientacGes de uso dos sistemas
dentro do plano estratégico. Conclui-se que a gestdo estratégica e o uso de ferramentas de Bl
em conjunto promovem maior competitividade para a empresa, além disso, deve-se promover
o compartilhamento de conhecimento entre os colaboradores.

Desta forma, a pesquisa atingiu o seu objetivo de elucidar os impactos do Bl nas empresas como
provedor do manuseio estratégico de informacgdes baseado nas métricas relacionadas ao
planejamento estratégico para auxilio na tomada de decisdo. E sugerido que para pesquisas
futuras a partir do conhecimento do portfélio bibliogréafico, da identificacdo das caracteristicas
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desse portfolio e da analise sistémica, a continuidade da pesquisa com o desenvolvimento da
etapa de identificacdo de oportunidades de pesquisa por meio do ProKnow-C.

REFERENCIAS

Abusweilem, M. A. & Abualoush, S. (2019). The impact of knowledge management process
and business intelligence on organizational performance. Growing Science, 2143-2156.
http://doi.org/10.5267/j.msl.2019.6.020.

Affeldt, F. S. & Junior, S. D. da S., Jr. (2013). Information architecture analysis using business
intelligence tools based on the information needs of executives. JISTEM - Journal of
Information Systems and Technology Management, 10(2), 251-270.
https://doi.org/10.4301/S1807-17752013000200004.

Afonso, M. H. F., Souza, J. V. de, Ensslin, S. R., & Ensslin, L. (2011). Como construir
conhecimento sobre o tema de pesquisa? aplicagdo do processo proknow-c na busca de
literatura sobre avaliacdo do desenvolvimento sustentivel. Revista de Gestdo Social e
Ambiental, 5(2), 47-62. https://doi.org/10.24857/rgsa.v5i2.424.

Agiu, D., Mateescu, V., & Muntean, I. (2014). Business intelligence overview. Database
system Journal, 5(3), 23-36. Recuperado de http://dbjournal.ro/archive/17/17 _3.pdf

Alasiri, M. M. & Salameh, A. A. (2020). The impact of business intelligence (BI) and decision
support systems (DSS): exploratory study, International Journal of Management (IJM), 11(5),
1001-1016. https://doi.org/ 10.34218/1JM.11.5.2020.092

Armstrong, P. (Ed), (2019). Dominando as tecnologias disruptivas: aprenda a compreender,
avaliar e tomar melhores decisdes que possa impactar o seu negocio (1a ed. p. 19-20). Séo
Paulo: Auténtica Business.

Awasthi, A. M. & Pandita, D. (2019). Role of business intelligence and analytics: analysis of
data driven decision. International Journal of Innovate Technology and Exploring Engineering
(UITEE), 8(12), 1506-1510. https://doi.org/10.35940/ijitee.13101.10812109.

Boyton, J., Ayscough, P., Kaveri, D., & Chiong, R. (2015). Suboptimal business intelligence
implementations: understanding and addressing the problems. Journal of Systems and
Information Technology, 17(3), 307-320. https://doi.org/10.1108/JSIT-03-2015-0023.

Delen, D., Turban, E., & Sharda, R. (Ed). (2015). Business intelligence and analytics: systems
for decision support (10th ed). Oklahoma: Pearson.

Ensslin, L., Graziano, L. A. G., Dutra, A., & Dezem, V. (2017). Construcdo de conhecimento
sobre o tema avaliacdo de desempenho da comunicacdo em oOrgaos publicos: uma anélise da
literatura internacional. Revista Ibero-Americana de Estrategia — RIAE, 16(3), 111-129.
https://doi.org/10.5585/riae.v16i3.2519.

Ensslin, S. R.; Ensslin, L., Yamakawa, E. K., Nagaoka, M. da P. T., Aoki, A. R., & Siebert, L.
C. (2014). Processo estruturado de revisao da literatura e analise bibliométrica sobre avaliacao
de desempenho de processos de implementacdo de eficiéncia energética. Revista Brasileira de
Energia, 20(1), 21-50. Recuperado de https://sbpe.org.br/index.php/rbe/article/view/319.

Fontana, L. P. B. (2020). Modelo multicritério construtivista para apoiar a gestdo
organizacional em uma empresa concessionaria de servicos de saneamento no Brasil.
(Dissertacdo de mestrado). Universidade do Sul de Santa Catarina, Floriandpolis, Santa
Catarina, Brasil.

Esta obra esta licenciada com uma Licenca Creative Commons Atribuicdo-N&o Comercial-Compartilha Igual 4.0 Internacional. Brazilian
Journal of Production Engineering, Sdo Mateus, Editora UFES/CEUNES/DETEC.


http://doi.org/10.5267/j.msl.2019.6.020
https://doi.org/10.4301/S1807-17752013000200004
https://doi.org/10.24857/rgsa.v5i2.424
http://dbjournal.ro/archive/17/17_3.pdf
https://doi.org/%2010.34218/IJM.11.5.2020.092
https://doi.org/10.35940/ijitee.l3101.1081219
https://doi.org/10.1108/JSIT-03-2015-0023
http://dx.doi.org/10.5585/riae.v16i3.2519
https://sbpe.org.br/index.php/rbe/article/view/319

-97-

Citacdo (APA): Schinaider, M. A. A., Lee, V. N. T., & Servare, M. W. J., Jr. (2022). Business intelligence como suporte & tomada de
deciséo: o estado da arte por meio do Proknow. Brazilian Journal of Production Engineering, 8(2), 79-98.

Godinez, J. A. B., Coloapa, J. L. S., Marquez, M. S. U., Megjia, A. G., & Gonzaga, E. A. (2020).
Identifying the main factors involved in business intelligence implementation in SMEs. Bulletin
of Electrical Engineering and Informaties. 9(1), 304-310.
https://doi.org/10.11591/eei.v9i1.14509.

Grubljesic, T. & Jaklic, J. (2015). Conceptualization of the business intelligence extended use
model. Journal of Computer Information  Systems, 55(3), 72-82.
https://doi.org/10.1080/08874417.2015.11645774.

Isik, O., Jones, M. C., & Sidorova, A. (2013). Business intelligence success: the roles of Bl
capabilities and decision environments. Information & Management, 50(1), 13-23.
https://doi.org/10.1016/j.im.2012.12.001.

Lacerda, R. T. de O., Ensslin, L., & Ensslin, S. R. (2012). Uma andlise bibliométrica da
literatura sobre estratégia e avaliacdo de desempenho. Gestdo & Produgdo, 19(1), 59-78.
https://doi.org/10.1590/S0104-530X2012000100005.

Lizot, M. Junior, P. P. de A., Magacho, C. S., Bortoluzzi, S. C., & Viero, A. (2016). Avaliacao
de desempenho na gestdo da producdo: anélise bibliométrica e sisttmica da literatura
internacional. Revistas Gestédo Industrial. 12(3), 65-84. https://doi.org/10.3895/qi.v12n3.4377.

Nedelcu, B. (2013), Business intelligence systems. Database system Journal, 4(4), 12-20.
Recuperado de http://www.dbjournal.ro/archive/14/14.pdf#page=13

Olexova, C. (2014). Business intelligence adoption: a case study in the retail chain. WSEAS
Transactions on Business and Economics, 11(1), 95-106. Recuperado de
http://www.wseas.us/journal/pdf/economics/2014/a185707-163.

Olszak, C. M. & Ziemba, E. (2012). Critical sucess factors for implementing business
intelligence systems in small and medium enterprises on the example of upper Silesia, Poland.
Interdisciplinary Journal of Information, Knowledge, and Management, 7, 130-150.
https://doi.org/10.28945 / 1584.

Popovic, A., Hackney, R., Coelho, P. S., & Jaklic, J. (2012). Towards business intelligence
systems success: effects of maturity and culture on analytical decision making. Decision
Support Systems, 54(1), 729-739. https://doi.org/10.1016/j.dss.2012.08.017.

Reina, D. R. M., Ensslin, S. R., Ensslin, L., & Reina, D. (2014). Selecéo e analise do perfil da
producdo cientifica sobre o tema selecdo de projetos. REGE, 21(1), 3-25.
https://doi.org/10.5700/rege516.

Rogers D. L. (Ed). (2017). Transformacao digital: repensando o seu negdcio para era digital
(2nd ed. p. 121-130). Sao Paulo: Auténtica Business.

Santos, A. I. dos, Schenatto, F. J. A., & Oliveira, G. A. (2017). Metodologia proknow-C para
construir o conhecimento acerca de previsdo de demanda utilizando séries temporais. Ponta
Grossa/PR. VII Congresso Brasileiro de Engenharia de Producao.

Schwab, K. (Ed). (2016). A quarta revolucdo industrial (1a ed. p. 23). S&o Paulo: Edipro.

Sharma, R. S. & Djiaw, V. (2011). Realising the strategic impact of business intelligence tools.
VINE, 41(2), 113-131. https://doi.org/10.1108/03055721111134772.

Silva, L. H. B. da, Bezerra, J. C. C., Rios, F. F. S., & Amorim, F. A. (2019). Desenvolvimento
de dashboards interativos utilizando ferramentas de business intelligence no ms excel para
auxilio na tomada de decisdo empresarial. Revista Expressdo Catolica, 7(1), 27-38.
http://dx.doi.org/10.25190/rec.v7i1.2129.

Esta obra esta licenciada com uma Licenca Creative Commons Atribuicdo-N&o Comercial-Compartilha Igual 4.0 Internacional. Brazilian
Journal of Production Engineering, Sdo Mateus, Editora UFES/CEUNES/DETEC.


https://doi.org/10.11591/eei.v9i1.1459
https://doi.org/10.1080/08874417.2015.11645774
https://doi.org/10.1016/j.im.2012.12.001
https://doi.org/10.1590/S0104-530X2012000100005
http://dx.doi.org/10.3895/gi.v12n3.4377
http://www.dbjournal.ro/archive/14/14.pdf#page=13
http://www.wseas.us/journal/pdf/economics/2014/a185707-163
https://doi.org/10.1016/j.dss.2012.08.017
https://doi.org/10.5700/rege516
https://doi.org/10.1108/03055721111134772
http://dx.doi.org/10.25190/rec.v7i1.2129

-08 -
Citacdo (APA): Schinaider, M. A. A., Lee, V. N. T., & Servare, M. W. J., Jr. (2022). Business intelligence como suporte & tomada de
deciséo: o estado da arte por meio do Proknow. Brazilian Journal of Production Engineering, 8(2), 79-98.
Vaish, P., Shrivastava, S., & Sen, S. (2020). Business intelligence: escalation of data
warehousing and data mining for effective decision making. International Jounal of Advanced
Science and Technology, 29(5), 1377-1388. Recuperado de
http://sersc.org/journals/index.php/IJAST/article/view/8178.

Vaz, C. R, Tasca, J. E., Ensslin, L., Ensslin, S. R., & Selig, P. M. (2012). Avaliacdo de
desempenho na gestdo estratégica organizacional: selecdo de um referencial tedrico de pesquisa
e analise bibliométrica. Revista Gestao Industrial. 8(4), 121-153.
https://doi.org/10.3895/S1808-04482012000400008.

Vergara, S. C. (Ed), (2016). Projetos e relatorios de pesquisa em administracdo (16th ed.). Sdo
Paulo: Editora Atlas.

Vieira, E. L., Bortoluzzi, S. C., Costa, S. E. G. da.,, & Lima, E. P. de. (2017). Processo
estruturado de revisdo da literatura e andlise bibliomeétrica sobre avaliagdo do nivel de
maturidade das empresas na utilizagdo de ferramentas lean manufacturing. Revista Latino-
Americana  de Inovacdo e  Engenharia de  Producdo, 5(7), 64-79.
http://dx.doi.org/10.5380/relainep.v5i7.55173.

Visinescu, L. L., Jones, M. C., & Sidorova, A. (2015). Improving decision quality: the role of
business intelligence. Journal of Computer Information Systems, 57(1), 58-66.
https://doi.org/10.1080/08874417.2016.1181494.

Yeoh, W. & Popovic, A. (2016). Extending the understanding of critical success factors for
implementing business intelligence systems. Journal of the Association for Information Science
and Technology, 67(1), 134-147. https://doi.org/10.1002/asi.23366.

Zanella, L. C. H. (2009). Metodologia de Estudo e Pesquisa em Administragdo. UFSC,
Floriandpolis, SC, Brasil.

Esta obra esta licenciada com uma Licenca Creative Commons Atribuicdo-N&o Comercial-Compartilha Igual 4.0 Internacional. Brazilian
Journal of Production Engineering, Sdo Mateus, Editora UFES/CEUNES/DETEC.


http://sersc.org/journals/index.php/IJAST/article/view/8178
https://doi.org/10.3895/S1808-04482012000400008
http://dx.doi.org/10.5380/relainep.v5i7.55173
https://doi.org/10.1080/08874417.2016.1181494
https://doi.org/10.1002/asi.23366

	BUSINESS INTELLIGENCE AS A SUPPORT FOR DECISION MAKING: THE STATE OF THE ART THROUGH PROKNOW-C
	Marco Antônio Albertino Schinaider 1, Viviane Nunes Tetzlaff Lee 2, & Marcos Wagner Jesus Servare Junior 3*
	*Autor Correspondente: Servare, M. W. J., Jr.
	RESUMO
	Rogers D. L. (Ed). (2017). Transformação digital: repensando o seu negócio para era digital (2nd ed. p. 121-130). São Paulo: Autêntica Business.
	Schwab, K. (Ed). (2016). A quarta revolução industrial (1a ed. p. 23). São Paulo: Edipro.

