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RESUMO

Esta pesquisa, possui a finalidade de demonstrar que a
metodologia ProKnow-C contribui para auxiliar na
elaboragdo do portfolio bibliografico
consequentemente trazendo a praticidade e eficiéncia
no estudo que o pesquisador realiza, em relagdo ao
tema pré-selecionado de forma objetiva. Apos passar
o banco de dado por diversos processos de filtragens,
leituras dos titulos, resumos e integrais dos artigos, fez
com que o autor abordasse 12 artigos que compdem o
portfolio bibliografico. A pesquisa levou em
consideragdo a fonte dos artigos publicados, numero
de citagdes, ano publicado, principais métodos e
ferramentas aplicados e suas contribuigdes em relagdo
aos resultados que cada artigo obteve para a melhoria,
otimizag¢ao dos processos e reducdo dos custos que o
a ma gestdo de estoque estava causando.

ABSTRACT

The research in focus has the purpose of
demonstrating that the ProKnow-C methodology
contributes to assisting in the elaboration of the
bibliographic portfolio, consequently making the
researcher's study about the pre-selected topic
objectively more efficient and practical. Doing several
filtering processes, reading the titles, abstracts and
integrals of the articles, they made the author arrive
at 12 articles that make up the bibliographic portfolio.
The research found the place of published articles,
number of citations, year published, main methods
and tools used and applied and their contributions in
relation to the results that each article obtained for the
improvement, optimization of processes and cost
reduction that the poor management of stock was
causing.

RESUMEN

La investigacion en foco tiene como finalidad
demostrar que la metodologia ProKnow-C contribuye
a auxiliar en la elaboracion del portafolio
bibliografico, consecuentemente tornando
objetivamente mas eficiente y practico el estudio del
investigador en relacion al tema preseleccionado.
Pasando por varios procesos de filtrado, lectura de
los titulos, resumenes e integrales de los articulos,
hicieron llegar al autor a 12 articulos que componen
el portafolio bibliogrdfico. La investigacion encontro
el lugar de los articulos publicados, numero de citas,
afio de publicacion, principales métodos y
herramientas utilizadas y aplicadas y sus aportes en
relacion a los resultados que obtuvo cada articulo
para la mejora, optimizacion de procesos y reduccion
de costos que la mala gestion de acciones estaba
causando.
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INTRODUCAO

Mesmo com o avango tecnologico intenso e veloz, as grades descobertas, inovagdes e
desenvolvimentos dos produtos e servigos, as empresas sdo dependentes dos seus recursos
fisicos ou digitais para exercer e concretizar as suas atividades sem interrup¢do. A gestdo de
estoque ¢ um fator extremamente primordial para que as empresas que possam ser destaques e
competir no mercado que torna cada vez mais acirrado e exigente.

Segundo Slack, Chambers, Johnston e Betts (2013), conforme as movimentagdes dos recursos,
pode-se dizer que o planejamento e controle do acimulo deles fazem partes da gestdo de
estoque. Logo, a velocidade da demanda definird os niveis dos estoques. Se a constancia da
procura sobre o material for maior que o tempo de ressuprimento, surge a possibilidade em
causar a ruptura ou esvaziamento do estoque, com prejuizos visiveis para produgdo,
manuten¢do e vendas.

Balugani, Lolli, Gamberini, Rimini e Regattieri (2018) falam que o controle de estoque ¢
classificado como uma das principais atividades realizadas na gestdo da empresa, porém,
aplicagdo correta desta gestdo, nem sempre pode ser um sucesso, visto que, hé diversos fatores
que ndo sdo considerados como por exemplo, a variabilidade de demanda e oferta.

Faustino, Higashi (2020) afirmam que para planejar, controlar e organizar os recursos ou
produtos, deve ser realizada a gestdo de estoque. O principal objetivo do estoque € executar as
atividades de producdo e vendas, atendendo as demandas com menor irregularidade possivel.
Conforme Song, Houtum e Mieghem (2020) comentam, que o estoque amarra o capital e
também pode ser considerado como ocupador de espago. Muitas vezes exige envolver centros
de distribui¢do centrais e/ou regionais, lojas de varejo e etc. Portanto a gestdo de estoque ¢
fundamental para minimizar os custos.

Nesse sentido, este artigo traca como objetivo realizar uma revisdo na literatura, a partir do
método ProKnow-C para a gestdo de estoque. Portanto, a elaboragdo deste artigo consiste em
aplicagdo da metodologia ProKnow-C para revisdao de artigos publicados em congressos e
revistas da drea de conhecimento de engenharia de producao a partir de 2015.

Dessa forma, o desenvolvimento deste artigo, auxiliara os pesquisadores encontrarem o0s
materiais de referéncias que possuem reconhecimentos cientificos de forma pragmatica através
da utilizagdo do Software Excel. Além da introdu¢do, o referente estudo ¢ composto pelas
seguintes secoes:

Secdo 1 - Contemplar passo a passo, de forma mais detalhada, a abordagem introdutoéria a
respeito do método;

Secdo 2 — Apresentar do referencial tedrico para a aplicagdo da metodologia;

Secdo 3 — Realizar analises bibliométricas e sistémicas de todos os artigos que passaram, até o
ultimo processo de filtragem;

Secdo 4 — Demonstrar a consideragdo final deste artigo.
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A METODOLOGIA PROKNOW-C

Para alcancgar o principal objetivo da pesquisa, que ¢ a formagao do portfolio bibliogréfico, foi
abordado e aplicado o processo metodologico Knowledge Development Process Constructivist
(ProKnow-C). A metodologia Proknow-C ¢ relatada em diversos estudos como ferramenta para
formacao do portfolio bibliografico de forma embasada e criteriosa, por meio de um processo
construtivo (Ensslin, R, C, Ensslin, L, Yamakawa, Nagoaka, Aoki e Siebert 2014; Santos
Schenatto e Oliveira 2017; Vieira, Bortoluzzi, Costa e Lima 2017; Lacerda Ensslin, R, C ¢
Ensslin, L, 2012). Na Figura 1, ¢é possivel observar a etapa da metodologia para facilitar o
entendimento.

Figura 1. Etapas do Proknow-C

Pesquisador conhece os agentes de
destaque do fragmento da literatura
relativo ao tema.

Bibliometria
_>
Pergunta da
Selecdo Pesquisa
Portfélio -
Bibliografico ~_ Portfdlio
N - - S | Bibliografico |} |
\\ I do assunto da
Pesquisador pesquisa Pesquisador
deseja conhecer _1 conhece
as pesquisas o fragmento
cientificas que Objetivos da literatura
representam o . . relativo ao
fragmento da Analise Sistémica tema

literatura
relativo ao tema >

Pesquisador conhece as bases teérico-metodoldgicas,
lacunas e oportunidades de pesquisa do fragmento da
literatura relativo ao tema

Fonte: Adaptado de Tasca et al. (2010), Valmorbida et al. (2016)
O referente estudo daré énfase as trés etapas detalhadamente conforme os proximos topicos:

Portfolio Bibliografico: nesta etapa ¢ realizada a selecao do portfolio bibliografico bruto, que
¢ a busca do material cientifico através das 4 (quatro) palavras chaves pré-definidas nas quais
futuramente dardo norte aos fragmentos das literaturas desejadas. Apds o levantamento, passa-
se por diversos processos de filtragem que sdo:

- Eliminacao dos artigos repetidos;
- leitura dos titulos para o alinhamento;

- reconhecimento dos artigos através das quantidades de citagdes pesquisada no Google Scholar
e autores de destaque;

- leitura do resumo dos artigos;
- leitura integral dos artigos.
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Cumprindo todas as etapas dentro do critério estabelecido, forma-se o portfélio bibliografico
para prosseguir as proximas etapas que sdo: analise bibliométrica e analise sistémica detalhados
nos topicos seguintes.

Analise bibliométrica: E a fase que vai ser fundamental na contagem dos dados estatisticos do
conjunto de artigos obtidos por meio do levantamento realizado na etapa inicial. O objetivo da

J4

bibliometria ¢ desenvolver conhecimento aos pesquisadores acerca das caracteristicas
bibliograficas dos estudos selecionados (Bortoluzzi et al., 2012; Della Bruna; Ensslin; Ensslin
2012; Ensslin ef al., 2010; Tasca et al., 2010; Valmorbida et al., 2016).

Os parametros podem ser:
- palavra-chave;

- fontes mais relevantes;

- autores de destaque;

- ano de publicacao;

- quantidade de citagdes.

Para ilustrar melhor, o Quadro 1 demonstra as origens das varidveis que podem receber o
tratamento bibliométrico.

Quadro 1. Analise Bibliométrica do Proknow-C

ANALISE BIBLIOMETRICA
Origem dos Dados Periédicos Artigos Autores Palavras-chave
Ocorréncias  Fator de Impacto
Portfélio Bibliografico Sim Sim Sim Sim Sim
Referéncia do Portfélio . ~ . . ~
Sim Nao Sim Sim Nao

Bibliografico

Fonte: Adaptado de Chaves et al. (2015)

Andlise Sistémica: Nesta fase analisa-se as dificuldades encontradas e os resultados
encontrados em cada artigo. O pesquisador deve estar pronto para o0 momento de reflexdo do
contetido dos estudos selecionados (Thiel, Ensslin, & Ensslin, 2017). Nesse sentido, ¢ a etapa
que trata os contetidos dos artigos como um todo. Em relagdo ao tema proposto, € possivel levar
em consideracdo diversos aspectos através da literatura.

DESENVOLVIMENTO E APLICACAO DA PROKNOW-C

Neste topico serd apresentado, passo a passo, o critério de elaboracdo e desenvolvimento do
portfolio bibliografico, analise bibliométrica e andlise sistémica, realizadas pelo pesquisador
destacando a aplicagdo da metodologia ProKnow-C em relagdo ao tema escolhido.

SELECAO DO PORTFOLIO BIBLIOGRAFICO

E a fase inicial do projeto, trata-se de levantar todos os bancos de artigos em relagdo ao tema
pré-definido. Nestas buscas, foram levadas em consideragdo os artigos descritos em lingua
portuguesa, publicados em revistas e congressos na area da engenharia de producdo. Para
facilitar o acompanhamento, foram seguidos, 7 (sete) passos para a elaboracdo do Portfélio
Bibliogréfico.
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1° Passo: Seguindo a coeréncia ao tema proposto, gestdo de estoque como fator fundamental
para a sobrevivéncia no mercado, foram escolhidas 4 (quatro) palavras-chave que possuem
proximidades enormes que sdo: Gestao de estoque, Controle de Estoque, Inventarios, Logistica
Inbound.

2° Passo: Apos a definicdo das palavras-chave, foi inserida cada palavra chave, no campo da
pesquisa, nas fontes que possuem referéncia na area de engenharia de produgdo, tais como:
ENEGEP(Encontro Nacional de Engenharia de Produ¢do), SIMPEP(Simpdésio de Engenharia
de Producao - SP), SIMEP(Simpo6sio de Engenharia de Producao - RJ), que sdo os congressos,
e BIPE (Brazilian Journal of Production Engneering), SADJ(South American Development
Society Journal), REPE(Revista Eletronica de Pesquisa em Engenharia) que sdo as revistas,
totalizando 6 (seis) fontes. Para cada fonte, foram aplicadas todas as palavras-chave entre os
anos de 2015 a 2021. Os bancos de artigos levantados estdo na forma bruta, ou seja, nenhum
filtro foi aplicado, chegando a um total de 422 (quatrocentos e vinte e dois) artigos encontrados
e lancados na planilha.

3° Passo: Neste passo, foram removidos, todos os artigos que estavam com temas duplicados,
ou seja, os artigos que foram inseridos de forma repetida foram excluidos. Apenas 2 (dois)
artigos foram removidos, chegando em 420 (quatrocentos e vinte) artigos.

4° Passo: Nesta etapa, foi realizado o processo de filtragem através da leitura dos titulos onde
ocorreu a maior eliminagdo dos artigos levantados. O critério foi baseado pela afinidade que o
autor possui em relagdo ao tema proposto. Nesta fase, restaram 67 (sessenta e sete) artigos.

5° Passo: Nesta fase, foi levantado todos os artigos que foram citados pelos outros pesquisadores
no site Google Scholar, avaliando a relevancia dos mesmos. Com as informagdes levantadas,
foi calculado o percentual acumulado dos artigos mais citados e foram organizados utilizando
o método de Pareto. De 67 (sessenta e sete) artigos, foram encontrados apenas 9 (nove) artigos
que foram citados em outras publicag¢des, logo, mesmo com o critério de Pareto realizado, foram
transferidos 100% dos nove artigos, para a proxima fase, devido a quantidade. Dos 58
(cinquenta e oito) artigos que sobraram, foram transferidos para a proxima fase aqueles que
possuem autores de destaque dentro dos 9 (nove) artigos que tém mais a relevancia. Os artigos
de 2020 e 2021, mesmo nao havendo autores de destaque, foram levados para a proxima fase.
Ao final desta etapa restaram 36 (trinta e seis) artigos.

6° Passo: Neste passo foi realizado a leitura do resumo de cada artigo, ou seja, 36 (trinta e seis)
artigos passaram pelo processo de leitura do resumo. Com base na afinidade que os autores
possuem em relagdo ao tema restaram, 20 (vinte) artigos.

7° Passo: Por fim, ocorreu a leitura integral dos 20 (vinte) artigos filtrados na etapa anterior, ou
seja, € um processo de selecdo final dos artigos. 8 (oito) artigos ndo estavam alinhados com o
tema, logo, foram removidos do banco de dados.

Ao concluir todos os passos, sobraram 12 (doze) artigos que possuem proximidade e afinidade
com o tema que o pesquisador desejava conforme o Quadro 2 apresenta.
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Quadro 2. Portf6lio Bibliografico
ARTIGOS PALAVRA CHAVE ORIGEM CITACOES

Da Silva e Lessa (2016) Gestao de Estoque ENEGEP

Palomino, Silveira, Oliveira ¢ Santana (2018) Gestao de Estoque ENEGEP
Lima e Silva (2020) Gestao de Estoque ENEGEP

Komatsu Bonifacio, Gonzsles, Lima e Vaz (2020) Gestao de Estoque ENEGEP
Merces, Pacheco e Oliveira (2020) Controle de Estoque =~ ENEGEP
Amaral (2020) Gestao de Estoque SIMPEP

Nascimento ¢ Soares (2021) Gestao de Estoque ENEGEP

Viriato, Castro e Aratijo (2021) Gestao de Estoque ENEGEP

Vieira, Samed e Vieira Junior (2021) Gestao de Estoque ENEGEP
Ribeiro Araujo, Nogueira da Silva, Rodrigues, Morais e
Dos Santos(2021)

Monteiro Cesar, Ortiz Pirtouscheg, Bezerra, Pascoal e ~
Venuto (2021) Gestao de Estoque ENEGEP

Siqueira, Melo e Kato (2021) Gestao de Estoque BIJPE 0

S O O O O O O O W

Gestao de Estoque ENEGEP

Fonte: Autores
ANALISE BIBLIOMETRICA

Com base no levantamento realizado, foram adotados alguns critérios para realizar as analises
bibliométricas. Serdo observadas as andlises dos 12 (doze) artigos finais, pode-se observar as
analises nos proximos subtopicos.

Palavras-chave mais encontradas

De acordo com a observacao do portfolio bibliografico, Grafico 1 e Tabela 1, nota-se que a
palavra-chave mais encontrada ¢ Gestao de Estoque, ocupando a taxa de 91,67% dentro de 12
artigos. Pode-se observar que ndo restaram nenhuma palavra-chave que ¢é: Logistica Inbound e
Inventarios, visto que, em relagdo as outras duas, sdo palavras-chave menos utilizados no
mundo do artigo cientifico na 4rea de engenharia de produgao.

Grafico 1. Quantidade de palavra-chave com ano de publicagdo

BJPE

2021

ENEGEP

ENEGEP

2020

SIMPEP

ENEGEP

ENEGEP

2016 | 2018

0 1 2 3 4 5 6

Fonte: Autores

éi ¥ NC SA
Esta obra esta licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribuicdo-Nao Comercial-Compartilha Igual 4.0 Internacional. Brazilian
Journal of Production Engineering, Sao Mateus, Editora UFES/CEUNES/DETEC. ISSN: 2447-5580



-178 -

Citacdo (APA): Santos, A. . K., Servare, M. W. J., Jr., & Bernardina, F. P. D. (2022). Gestao de estoque como fator fundamental para a
sobrevivéncia no mercado: analises por meio da aplicagdo do PROKNOW-C. Brazilian Journal of Production Engineering, 8(3), 172-185.

Tabela 1. Quantidade de palavra-chave com ano de publicagdo
ARTIGOS GESTAO DE ESTOQUE CONTROLE DE ESTOQUE TOTAL GERAL

2016
ENEGEP
2018

ENEGEP

2020
SIMPEP
ENEGEP
2021
ENEGEP
BJPE

Fonte: Autores

—_

—_— AN — W = ==
—
— QN W= N = e e

ANO DE PUBLICACAO

Observando o Grafico 1 e Tabela 1, o ano que teve mais publicagcdes dos artigos ¢ de 2021,
ocupando 41,67%, logo em seguida, o ano de 2020 com ocupagao de 25% do total.

FONTE COM MAIS ARTIGOS ENCONTRADOS

Ainda observando os resultados do Grafico 1 e Tabela 1, revistas e congressos obtiveram mais
repeticdes. O congresso ENEGEP (Encontro Nacional de Engenharia de Produgao),
demonstrou o maior destaque de portfélio de artigos sendo um potencial de referéncia no que
tange o assunto gestdo de estoque.

CITACOES

No requisito de relevancia, Palomino et al. (2018) € o artigo com mais citagdes de acordo com
a pesquisa no Google Scholar, conforme Tabela 2.

Tabela 2. Artigos com citagdes
PALAVRA CHAVE ORIGEM ARTIGOS N°DE CITAC()ES

Gestao de Estoque ENEGEP Silva et al. (2016) 3
Gestao de Estoque ENEGEP Palomino et al. (2018) 7
Gestao de Estoque ENEGEP Lima e Silva (2020) 0
Gestao de Estoque ENEGEP Bonifacio ef al. (2020) 0
Controle de Estoque = ENEGEP Merces et al. (2020) 0
Gestao de Estoque SIMPEP Amaral (2020) 0
Gestao de Estoque = ENEGEP Nascimento e Soares (2021) 0
Gestdo de Estoque =~ ENEGEP Viriato et al. (2021) 0
Gestao de Estoque =~ ENEGEP Vieira et al. (2021) 0
Gestdo de Estoque = ENEGEP Araujo et al. (2021) 0
Gestao de Estoque ENEGEP Cesar et al. (2021), 0
Gestao de Estoque BJPE Siqueira ef al. (2021) 0

Fonte: Autores
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Griéfico 2. Artigos com citagdes

Siqueira et al. (2021)
Cesar et al. (2021),
Aratjo et al. (2021)
Vieira et al. (2021)
Viriato et al. (2021)
Nascimento e Soares (2021)
Amaral (2020)
Merces et al. (2020)
Bonifécio et al. (2020)
Lima e Silva (2020)
Palomino et al. (2018) | |
Da Silva et al. (2016) ] | | |

Fonte: Autores
ANALISE SISTEMICA
Apos a elaboragdo do portfolio bibliografico, realizagdo da analise bibliométrica, o proximo
passo ¢ a analise sistémica que vai salientar e aprofundar os contetidos e conceitos dos artigos
de maneira global e explicita.

Em relagdo ao titulo Gestdo De Estoque Como Fator Fundamental Para A Sobrevivéncia No
Mercado, varios conceitos de literaturas podem ser levados em consideragdo para a composicao
desta etapa que sdo:

I) Nivel de contribui¢do do trabalho diante o tema abordado e escolhido;

IT) Se a modalidade do artigo se trata de estudo de caso ou ndo;

IIT) A contribuicao que o gerenciamento de estoque traz para a empresa;

IV) Principais ferramentas utilizadas para a melhoria e otimizagao do problema.

Carvalho et al. (2016) concretizaram o estudo de previsdo de demanda e capacidade da gestao
de estoque em uma franquia de massas, localizada em Brasilia (DF). Através dos dados
levantados e alimentados diariamente na planilha (dados de 2013) pela gerente/dona da
franquia, foi aplicado o conceito da curva ABC e andlise de diagrama de Pareto, possibilitando
a realiza¢do do célculo da previsdo de demanda utilizando os pardmetros de: média movel,
regressao linear, média de suavizagdo exponencial. Apos a aplicacdo das técnicas, foi possivel
verificar e definir a quantidade de pedido de material e o estoque minimo para aquele produto
que possuia a maior demanda. O artigo relatou a ocorréncia de divergéncias nos dados reais
com os dados previstos, visto que ndo foram considerados os fatores econdmicos do pais e a
falta de disciplina dos colaboradores no momento do preenchimento das informagdes na
planilha. Entretanto, o artigo foi contundente para apresentar a importancia do controle de
estoque para evitar os desperdicios que a empresa obtinha causava com a aquisi¢ao
desnecessaria, consequentemente, otimizando o espago no estoque e aumentando a sua
lucratividade.
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O Palomino et al. (2018) com base nos estudos de caso aplicado na microempresa localizada
no municipio de Aracaju-SE, conseguiu demonstrar a importancia financeira de cada material
da empresa através por meio da Curva ABC, ilustrando a concentragdo do peso dos valores
patrimoniais. Nesse sentido, a rotatividade trouxe respaldo aos gestores realizarem a tomada de
decisdo em relacdo a politica de controle de estoque como por exemplo: definicdo do estoque
minimo e maximo, plano de aquisicdo dos materiais. Consequentemente, a nova politica fez
com que reduza os custos que a ma gestao causava.

Lima e Silva (2020) utilizaram a Curva ABC ¢ XYZ em uma empresa do setor elétrico do
Paraiba, para levantar os itens mais criticos e posteriormente definiu a politica de gestdo de
estoque e os parametros como: estoque maximo, minimo e estoque de seguranca. Conforme o
do levantamento do historico de demanda, os autores notaram que havia uma discordancia
significativa em um depodsito para os outros dois depositos. Logo, realizaram a classificacao
ABC ¢ XYZ, definindo a relevancia de cada material, construindo uma tabela de combinagao
das duas classificagdes. Com isso, possibilitou demonstrar o material que ha relevancia
financeira e no processo (criticidade). Através dessas aplicagdes, o estudo conseguiu definir os
parametros para gestdo de estoque, o nivel de atendimento, modelo de revisdo de estoque,
estoque de seguranga com fundamentos, e consequentemente a redugdo do custo de estoque.

Bonifacio ef al. (2020), aplicaram a Curva ABC em uma microempresa que atua no segmento
de construcdo civil localizada em Potim, interior de SP. Através das informacdes repassadas
pelo proprietario, o responsavel da producdo e o encarregado, foram selecionados 10 itens que
ocupam mais de 30% da quantidade total de produtos fabricados pela empresa com intuito de
aplicar a Curva ABC, identificando os materiais que possuem 0s maiores pesos financeiros e
operacional. A classe A ocupando 76,57% financeiramente, demonstrou a importancia dos
materiais estarem sempre dispostos, ou seja, recomendou a definicdo do estoque minimo,
maximo, de forma literaria, enriqueceu o estudo.

O Merces et al. (2020), utilizaram a curva ABC, em uma empresa de compressores herméticos
no interior de Sao Paulo, para categoria de material, concretizou a redugdo dos tipos de para
embalagens. Portanto o estudo trouxe uma ideia e visdo nova em relacdo a aquisi¢do dos itens
junto com a consolida¢do de parceria forte com os fornecedores.

O Amaral (2020), propos um diagrama (arvore de decisdo) que permite classificar os materiais
em trés dimensdes de analises que sdo: volume consumido, valor em estoque e criticidade. E
uma aplicacdo realizada em cada area de negocio, dentro da de uma empresa que atua no ramo
de petroleo e gas. Para o volume e valor, adotou a Curva ABC (Classificagdo ABC) e para a
criticidade o autor adota Analytic Hierarchy Process (AHP) com intuito auxiliar na tomada de
decisdo em a gestdo de estoque da empresa.

Nascimento e Soares (2021) utilizaram o método descritivo exploratorio, junto com método
qualitativo apresentando ao estudo de caso em uma empresa de confec¢do na regido
metropolitana de Belém (PA). Com langamento didrio de entrada e saida dos materiais no Excel,
possibilitou realizarem a classificagdo ABC, apresentando as classes das mercadorias, ou seja,
categorizou o grau de importancia para cada item. De acordo com a andlise da rotatividade
semanal das mercadorias, foi possivel definir e calcular a média moével com intuito de obter a
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menor discrepancia possivel em relagdo a demanda real. Com base nas analises de dados e a
aplicacdo da Curva ABC, possibilitaram identificar produtos que trouxeram maior retorno
financeiro para a empresa em determinado periodo destacado pelos autores.

Viriato et al. (2021), trouxeram estudo de caso desenvolvido em uma empresa de construgao
civil no municipio de Divindpolis (MG), com intuito de analisar a pratica de estocagem e propor
um modelo de gestdo de estoque para auxiliar na tomada de decisdo para garantir a alta
qualidade no controle de estoque e consequentemente do servico. A aplicagdo da Curva ABC,
possibilitou observar aqueles materiais que impactaram de forma significativa na receita da
empresa. Portanto evitou o desperdicio proveniente de uma gestdo de estoque precaria. Nesse
sentido, conseguiram evitar o prejuizo na obra.

Vieira et al. (2021) realizaram o projeto de aplicar a metodologia Lean Six-Sigma em uma
Cooperativa Agroindustrial com sede em Maringé (PR) e 71(setenta e uma) unidades dispersas
no pais todo. O estudo visa reduzir o custo nao planejado nos estoques de defensivos agricolas
na cooperativa. Com base na aplicacdo do método DMAIC, os autores concretizaram a obter
um resultado financeiro significativo em relacdo aos anos anteriores, visto que, aplicaram as
ferramentas como: SIPOC, Diagrama Matriz Causa e Efeito, diagrama de Ishikawa. Assim
desenvolveu a rotina padronizada de controle de estoque para obter o alcance do resultado
financeiro positivo.

Aratjo et al. (2021) propuseram projeto de pesquisa-acdo em um restaurante industrial na
cidade de Lorena (SP) com o principal objetivo que ¢ a otimiza¢ao da gestdo de estoque junto
com o0s objetivos especificos que sdo: mapeamento do processo de gestdo de estoque,
identificacdo dos pontos de causas e falhas no processo, aplicacdo das agdes corretivas junto
com o setor de estoque e analise do processo futuro dentro da mesma gestdo. Para isso, os
autores, trouxeram ferramentas como Kanban, Analise de Falhas (FMEA), Brainstorming,
SW2H. Com a particularidade que cada ferramenta possui, os autores concretizaram a melhoria
em diversos aspectos no restaurante como: layout do almoxarifado, otimizagdo do processo em
geral e reducdo dos desperdicios através da identificagdo das causas e efeitos.

Cesar et al. (2021), implementaram a metodologia Lean Six Sigma para o aprimoramento da
gestdo de estoque em uma empresa que atua no ramo de material de construgdo localizada no
municipio de Vale do Paraiba. Por meio desta metodologia e aplicagdo das diversas ferramentas
como: diagrama de Ishikawa, SWIH, Curva ABC, diagrama de Pareto, Ciclo PDCA,
concretizaram a redugdo de diversos problemas que impactavam nao s6, no desempenho e
eficiéncia do servigo prestado, mas também, demonstrou que a mescla de duas bases tedricas
(Lean Six Sigma) trazem solugdes significantes e expressivas para a instituicdo, quando
colocados em pratica.

A Curva ABC foi aplicada na empresa no segmento de construgdo civil pelo Siqueira et al.
(2021), localizada no municipio de Paraba (PA) com intuito de otimizar a gestdo e controle de
estoque, auxiliando o setor de almoxarifado. Portanto o estudo possibilitou a implementar o
critério de aquisicdo dos materiais, bem fundamentado, através da utilizacdo da classificagdo
ABC, categorizando os materiais desde maior importdncia até a menor importancia tanto

@000

EY NC SA
Esta obra esta licenciada com uma Licen¢a Creative Commons Atribui¢do-Nao Comercial-Compartilha Igual 4.0 Internacional. Brazilian
Journal of Production Engineering, Sio Mateus, Editora UFES/CEUNES/DETEC. ISSN: 2447-5580



-182 -

Citacdo (APA): Santos, A. . K., Servare, M. W. J., Jr., & Bernardina, F. P. D. (2022). Gestao de estoque como fator fundamental para a
sobrevivéncia no mercado: analises por meio da aplicagdo do PROKNOW-C. Brazilian Journal of Production Engineering, 8(3), 172-185.

financeiramente, quanto de forma operacional. Logo, eliminaram os custos desnecessarios e
também, melhoraram a qualidade do servigo.

CONSIDERACOES FINAIS

Conforme o levantamento feito desde os dados brutos até a analise bibliométrica e sistémica,
pode-se dizer que o referente estudo foi realizado com éxito em relagdo ao tema trazido que é:
gestao de estoque como fator fundamental para a sobrevivéncia no mercado: Anélises por meio
da aplicacdao do ProKnow-C. Ele foi seguido passo a passo, gerou-se 12 artigos relevantes que
possuem afinidades em relagdo ao tema pesquisado, foram encontrados.

A busca, dos artigos publicados nos congressos e nas revistas de engenharia de produg¢ao, foi
feita, inserindo as seguintes palavras-chave que sdo: Gestdo de Estoque, Controle de Estoque,
Inventarios e Logistica Inbound. Esses itens foram previamente definidos com intuito de gerar
o banco de dados e consequentemente o portfolio bibliogréfico.

Ap0s seguir os procedimentos de forma robusta e realizar as analises dos dados coletados, a
fonte mais citada foi o ENEGEP com indice de 83,33% de ocupagdo. Dentro desta taxa dele,
de acordo com a consulta dos artigos no Google Scholar, os autores de destaques foram:
Palomino et al. (2018), com 7 citagdes.

Na etapa de analise sistémica, pode-se observar que o indice de utilizagdo da ferramenta Curva
ABC ¢ alto quando se trata do assunto Gestao de Estoque, visto que, ¢ uma ferramenta de facil
aplicagdo e eficiente, onde oferece um respaldo aos gestores no momento da tomada de decisao
em relacdo a implementagdo e concretizagdo de controle de estoque.

Com base no cumprimento das etapas para a realizagdo do ProKnow-C, pode-se observar que
o auxilio que o pesquisador recebe em relacdo a cada tema escolhido foi nitido. Os artigos
relevantes que possuem uma afinidade com pesquisador, estardo listados e organizados para
facilitar a procura dos conceitos com as referéncias cientificamente fundamentadas de forma
eficiente, pratica e agil.

Eles ndo s6 servirdo como base, mas também, estardo sempre a disposicdo para atender os
pesquisadores a elaborarem outros artigos cientificos em relagdo ao tema proposto, com a
intencdo de auxiliar a encontrar e ampliar cada vez mais, as alternativas, para solucionar os
problemas que surgem na gestdo de estoque negligenciada.

Para as pesquisas futuras, ¢ recomendavel trazer outras fontes com outras palavras-chaves,
porém, mantendo o tema Gestao de Estoque como personagem principal, com intuito de ampliar
mais ainda as alternativas de estudos e pesquisas para trazer mais beneficios as institui¢cdes que
possuem dificuldades em concretizar a gestdo de forma segura, visto que, o patrimdnio possui
a importancia que pode ser classificado como fonte de vida de qualquer empresa.
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