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RESUMO

Enquanto os primeiros movimentos sociais em defesa dos
direitos relacionados a diversidade sexual comegaram a
ganhar contornos mais so6lidos em meados do século
passado, é a partir dos anos 1990 que estudos sobre o
comportamento do consumidor LGBTIQIA+ passaram a
chamar atencéo para particularidades desse publico e para o
potencial econdmico desse segmento. No turismo, a
constante demanda por diversificacdo e inovacao contribuiu
para consolidar um novo e promissor segmento de mercado.
Porém, a literatura dedicada as relagBes entre turismo e
comunidade LGBTQIA+ tem legado menor atengdo a
aspectos sociais mais abrangentes, a exemplo da incluséo da
diversidade nas organizag@es turisticas. Esse estudo de caso
teve como objetivo analisar a percepcao de profissionais de
turismo sobre a influéncia de politicas de diversidade sexual
em suas organizagdes. Empreendeu-se revisdo bibliogréafica
sobre a diversidade nas organizagdes, analise documental
nos principais relatérios de diversidade no ambiente
corporativo e aplicagdo de um survey junto a uma
comunidade de estudantes de turismo, que atuavam em
empresas do setor. Constataram-se percepcdes divergentes
entre os profissionais de turismo, de acordo com a existéncia
ou inexisténcia de acBes organizacionais de promocéo da
diversidade. Concluiu-se que as dimensGes avaliadas
também sdo influenciadas pelo reconhecimento dos
profissionais como LGBTQIA+.

ABSTRACT

While the first social movements in defense of rights related
to sexual diversity began to gain more solid outlines in the
middle of the last century, it is from the 1990s onwards that
studies on the behavior of the LGBTIQIA+ consumer began
to draw attention to the particularities of this public and to

the economic potential of this segment. In tourism, the
constant demand for diversification and innovation
contributed to the consolidation of a new and promising
market segment. However, the literature dedicated to the
relationship between tourism and the LGBTQIA+
community has left less attention to broader social aspects,
such as the inclusion of diversity in tourist organizations.
This case study aimed to analyze the perception of tourism
professionals about the influence of sexual diversity policies
in their organizations. A bibliographic review was carried
out on diversity in organizations, document analysis in the
main reports of diversity in the corporate environment and
application of a survey with a community of tourism
students, who worked in companies in the sector. Divergent
perceptions were found among tourism professionals,
according to the existence or non-existence of
organizational actions to promote diversity. It was
concluded that the dimensions evaluated are also influenced
by the recognition of professionals as LGBTQIA+.

RESUMEN

Si bien los primeros movimientos sociales en defensa de los
derechos relacionados con la diversidad sexual comenzaron
a tomar trazos mas sélidos a mediados del siglo pasado, es
a partir de la década de 1990 cuando los estudios sobre el
comportamiento del consumidor LGBTIQIA+ comienzan a
llamar la atencién sobre las particularidades de este
publico y al potencial econémico de este segmento. En
turismo, la constante demanda de diversificacion e
innovacion contribuyé a la consolidacion de un nuevo y
prometedor segmento de mercado. Sin embargo, la
literatura dedicada a la relacion entre el turismo y la
comunidad LGBTQIA+ ha dejado menos atencién a
aspectos sociales mas amplios, como la inclusion de la
diversidad en las organizaciones turisticas. Este estudio de
caso tuvo como objetivo analizar la percepcion de los
profesionales del turismo sobre la influencia de las politicas
de diversidad sexual en sus organizaciones. Se realizd una
revision  bibliografica sobre diversidad en las
organizaciones, anélisis documental en los principales
informes de diversidad en el entorno empresarial y
aplicacion de una encuesta con una comunidad de
estudiantes de turismo, que laboraban en empresas del
sector. Se encontraron percepciones divergentes entre los
profesionales del turismo, segin la existencia o no de
acciones organizativas para promover la diversidad. Se
concluyé que las dimensiones evaluadas también estan
influenciadas por el reconocimiento de los profesionales
como LGBTQIA+.
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APRESENTACAO
Embora questdes relacionadas a diversidade sexual sejam debatidas ha longa data, foi apenas

nas décadas de 1940 e 1950 que as mobiliza¢des para promocao da tolerancia frente a populagéo
LGBTQIA+ se tornaram mais expressivas, com a formacéo de grupos de discussao, reunides e
publicacbes especializadas (Costa Silva & Carvalho, 2022). O termo LGBTQIA+ é uma
referéncia a pessoas que se identificam como lésbicas, gays, bissexuais, transexuais, queer,
intersexuais, assexuais e outras identidades de género ndo contempladas pela perspectiva
binaria que categorizou, normalizou e normatizou diferentes sujeitos a partir da predominancia
do padréo heteronormativo (Butler, 2003). Na contemporaneidade, a questdao LGBTQIA+ abre
frentes diversas de reflexdo, que transitam desde o potencial de um segmento de mercado
considerado vigoroso a desdobramentos de ordem social, politica e cultural que marcam uma
historia de reconhecimento de direitos (Azevedo et al., 2012). As conquistas da populacéo
LGBTQIA+ sdo resultados do papel atuante de politicas de governo e do ativismo da sociedade
civil organizada. Com efeito, nos anos 1990, o movimento LGBTQIA+ ganhou maior
visibilidade nas principais cidades do mundo, enquanto a Organizagdo Mundial da Salde
(OMS) excluiu a homossexualidade do quadro de doencas. No Brasil, as principais
reivindicacdes e direitos LGBTQIA+ foram atendidas pelas instancias de governo apenas nas
duas ultimas décadas, incluindo o direito & adocao; redesignacdo sexual e reproducdo assistida;
unido civil entre pessoas do mesmo sexo; casamento civil; mudanca de nome civil e social;
criminalizacdo de agressdes contra LGBTQIA+; e fim da proibicdo de doacdo de sangue.

No entanto, a visibilidade das pautas sociais LGBTQIA+ ndo tem se limitado as esferas
politicas e dos movimentos organizados, conquistando um espaco cada vez maior nas acdes de
organizacdes de diferentes setores da economia. Essas agdes se justificam pela patente
desigualdade que acompanha profissionais LGBTQIA+. A Associagdo Nacional de Travestis e
Transexuais (ANTRA), por exemplo, estima que apenas 4% das mulheres trans possui emprego
formal e 6% pratica atividades informais, enquanto a maior parte dessa populacdo tem a
prostituicdo com principal fonte de renda (Benevides & Nogueira, 2020). E importante ressaltar
que as limitacbes ao desenvolvimento profissional de LGBTQIA+ refletem barreiras dos
primeiros estagios de formacdo. Em 2016, a Pesquisa Nacional sobre o0 Ambiente Educacional
no Brasil diagnosticou que 73% dos estudantes LGBTQIA+ sofreram violéncia moral e 36%
violéncia fisica nas escolas, impactando negativamente sua frequéncia e desempenho. Ja no
ambiente de trabalho, levantamento da Consultoria Out Now (2017) indicou que 73% dos
entrevistados ja testemunharam atos de homofobia no local de emprego e 25% afirmaram ja ter
sofrido assédio moral por serem LGBTQIA+. Uma sondagem da empresa de gestdo de
recrutamento e selecdo Elancers com mais de 10 mil empresas concluiu que 1 em cada 5
organizacgdes limitariam a contratacdo de LGBTQIA+ para determinados cargos, evidenciando
a institucionalizacao da discriminacao sexual no contexto organizacional.

Nesse cenario, 0 presente estudo abordou politicas organizacionais de diversidade, direcionadas
a profissionais LGBTQIA+ no mercado de turismo. Buscou-se compreender como a existéncia
ou auséncia dessas politicas influencia aspectos de saude laboral e perspectivas de carreira
profissional. Em carater exploratorio e descritivo, desenvolveu-se um estudo de caso com uma
populagcdo de estudantes de um curso superior de turismo na cidade de S&o Paulo-SP.
Empreendeu-se uma pesquisa bibliografica para captar categorias de analise e abordagens

Esta obra esta licenciada com uma Licenca Creative Commons Atribuicdo-N&o Comercial-Compartilha Igual 4.0 Internacional. Brazilian
Journal of Production Engineering, Sdo Mateus, Editora UFES/CEUNES/DETEC. ISSN: 2447-5580



-71-

Citagéo (APA): Pereira, G. Y., Juliano, T., & Yokoyama, M. H. (2022). Politicas organizacionais de diversidade e a percepcéo de
profissionais de turismo sobre a inclusdo LGBTQIA+ Brazilian Journal of Production Engineering, 8(5), Edi¢do Especial "Turismo para
além de viagens, 69-73.

tedricas sobre politicas de diversidade em organizac¢Ges; uma analise documental em relatdrios
relacionados ao tema, como materiais do Human Rights Campaign (HRC) e da consultoria
Great Place do Work (GPTW), identificando as dimensdes relacionadas a percepcdo de
politicas de diversidade nas organizagdes; e um survey aplicado de forma remota e online, entre
abril e maio de 2020, a 404 alunos matriculados no Curso de Gestdo de Turismo do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo (IFSP), cujo indice de retorno foi
17,6%. O questionario buscou mapear informac6es sobre as organizacdes turisticas de atuacdo
dos estudantes, notadamente quanto a existéncia de politicas de diversidade; e identificar
aspectos perceptivos sobre a abordagem organizacional de LGBTQIA+ nessas empresas,
mensurados por meio de escala Likert. Foram consideradas respostas de profissionais que
haviam atuado nos ultimos seis meses no mercado de turismo, validando-se 32 questionarios.

O principal objetivo da pesquisa foi analisar a percepcdo dos profissionais de turismo em
formac&o sobre o papel das politicas de diversidade nas empresas de atuacdo. A relevancia do
tema estudado reside na persisténcia de estigmas e preconceitos enfrentados pela populacéo
LGBTQIA+ em diferentes espacos sociais, que se estendem ao ambiente de trabalho (Irigaray,
2011) e impactam oportunidades profissionais, produtividade, saude laboral e desenvolvimento
de carreira dessa populacéo (Pichler & Ruggs, 2018). Em adicéo, a producdo académica sobre
as relacOes entre turismo e diversidade sexual tem se concentrado em descrever o perfil do
turista LGBTQIA+, destacar a relevancia do poder aquisitivo desses consumidores (pink
money) e escrutinar a estruturacdo da oferta de servicos e produtos para o segmento, colocando
a sombra aspectos sociais que perfazem o fenbmeno turistico, a exemplo da condi¢cdo das
pessoas LGBTQIA+ no ambiente organizacional (Neves, 2021).

A DIVERSIDADE NAS ORGANIZACOES
A diversidade surge no ambiente empresarial brasileiro nos anos 1990, procurando promover

um sistema social que garantisse interacdes entre pessoas com diferentes identidades, culturas,
etnias e religides. Para Maria Tereza Fleury (2000), a coexisténcia entre grupos majoritarios e
minoritarios € uma das principais premissas da diversidade no contexto organizacional,
entendendo-se grupos majoritarios como aqueles que obtiveram historicamente vantagens
econdmicas e de poder em relacdo a outros. Taylor Cox (1994) defende que a gestdo da
diversidade nas empresas é uma obrigagéo social e moral, que objetiva minimizar as barreiras
existentes a fim de atingir o potencial maximo de cada individuo. Politicas de diversidade
podem trazer beneficios importantes para as organizacGes, como maior competitividade por
meio de recrutamento mais eficaz e retencdo de talentos; melhor atendimento ao cliente; e maior
produtividade de colaboradores, em virtude do sentimento de valorizacdo (Sears & Mallory,
2011).

No caso de profissionais LGBTQIA+, grande parte desses trabalhadores (66%) acreditam que
falar abertamente sobre sua orientacdo sexual pode interferir negativamente em sua carreira,
embora essa percepcdo possa diferir entre organizacfes com e sem politicas de diversidade
(Oliveira, 2019). Levantamento da plataforma Linkedin identificou que 22% dos profissionais
LGBTQIA+ que optam por ndo revelar sua orientacdo sexual sentem receio de sofrer represalia
de colegas de trabalho (Panrotas, 2019). Embora o nimero de organiza¢Ges com politicas de
diversidade para minorias sexuais e de género tenha aumentado nas duas Ultimas décadas, a
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questdo ainda ndo é uma garantia para as empresas. Em estudo sobre tendéncias de gestdo de
pessoas em 2022, a consultoria GPTW verificou que o percentual de empresas que consideram
a diversidade uma prioridade organizacional reduziu de 37% (2021) para 18% (2022). Entre as
empresas com politicas de diversidade, as principais acdes sao destinadas a mulheres (28%),
grupos étnicos (21%), pessoas com deficiéncia (20%) e LGBTQIA+ (19%) (GPTW, 2022). No
contexto turistico, pesquisas de mercado indicam que politicas ndo discriminatorias sao um
critério importante para turistas LGBTQIA+ escolherem hotéis (78%) e o proprio destino (84%)
(Neves, 2021).

A PERCEPCAO SOBRE DIVERSIDADE SEXUAL NAS ORGANIZACOES TURISTICAS
Considerando-se a amostragem validada, cabe apontar que 68,7% (22 pessoas) dos

profissionais se identificou como heterossexual e 31,3% (10 pessoas) como LGBTQIA+.
Apenas uma pequena parte dos participantes (22%) indicaram a existéncia de politicas de
diversidade nas organizagdes onde atuam. Essas politicas tendem a ser mais comuns em
empresas médias ou grandes (com mais de 100 funcionérios). Dentre os respondentes, 62,5%
dos profissionais de turismo afirmaram conhecer situa¢tes de discriminagdo em suas empresas,
sendo que elas sdo mais comuns em organizacdes sem politicas de diversidade. De maneira
geral, a existéncia de politicas organizacionais acompanha uma melhor percep¢do dos
profissionais sobre o ambiente de trabalho quando comparados a colegas que trabalhavam em
organizacdes onde essas politicas eram inexistentes. O Grafico 1 ilustra a percepcdo dos
profissionais sobre o ambiente laboral, de acordo com presenca ou auséncia de acles de
promocao da diversidade sexual. Constatou-se, ainda, diferencas na percepg¢éo de profissionais
LGBTQIA+ em relacdo aos demais. Profissionais LGBTQIA+ afirmam perceber maior
necessidade de adaptar o comportamento por conta de exigéncias do trabalho. Além disso,
conseguem perceber mais situacdes discriminatdrias do que profissionais heterossexuais.
Portanto, observa-se que, em um mesmo ambiente laboral, a percepcao sobre diversidade sexual
difere entre profissionais LGBTQIA+ e profissionais heterossexuais.

Gréfico 1. Percepcdo de profissionais de turismo sobre diversidade sexual

E um ambiente bom para trabalhar;
E um ambiente heteronormativo;

Eu me sinto confortdvel em meu local de trabalho;

Ha abertura para se discutir livremente sobre questdes
relacionadas a sexualidade e género;

Sinto que sou respeitado como profissional;

Tenho chances de crescer na empresa;

Todos os funciondrios tém os mesmos beneficios, independente
de sua orientagdo sexual ou identidade de género;

E um ambiente de trabalho totalmente livre de LGBTfobia.

1,00 200 3,00 4,00 5,00
=Empresas sem politicas = Empresas com politicas Discordo Discordo Nio concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente plenamente

Fonte: Autores (2022)
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CONSIDERACOES FINAIS
Ainda que incipientes, politicas organizacionais para promocao da toleréncia e inclusédo de

profissionais LGBTQIA+ sdo relevantes para a competitividade das empresas e
desenvolvimento profissional dos colaboradores. A sondagem com profissionais de turismo
identificou que essas politicas contribuem para percep¢do de um ambiente de trabalho menos
repressivo, concorrendo para maior valorizagdo, respeito e perspectiva de crescimento
profissional. Nota-se que a discriminacdo em torno da diversidade sexual é percebida de forma
diferenciada em organizacGes com e sem politicas inclusivas, bem como o profissional
LGBTQIA+ percebe com mais intensidade aspectos heteronormativos. Sugere-se que
investigacGes sobre as condicGes de trabalho da populacdo LGBTQIA+ preconizem a
interseccdo entre sexualidade, racga, condicdo social e acessibilidade, visando promover uma
discussédo abrangente e profunda sobre a questéo da diversidade no turismo.
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