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RESUMO

Ha uma revolugdo tecnoldgica em curso que transformara,
sobretudo, o meio como se atua e transmite a informacdo.
Esta pesquisa identifica facilidades e dificuldades dos
docentes do ensino superior, de uma instituicdo de ensino
superior em ciéncia e tecnologia, referente as metodologias
ativas e tecnologias para uso em sala de aula. O objetivo é
apresentar proposicdes de melhorias/capacitacdo de
competéncias, para as novas tecnologias, adequadas aos
novos requisitos exigidos pela instituicio de ensino. A
abordagem é qualitativa e o procedimento técnico é o estudo
de caso. Os resultados obtidos com base na experiéncia
pratica dos profissionais com conhecimentos e habilidades
tecnoldgicas individuais, embasados pela literatura, mostram
que existem dominio e clareza consideraveis. No entanto, sdo
necessarias capacitagdes customizadas para utilizagdo de
tecnologias especificas para as disciplinas entre os cursos
oferecidos. Todavia, a contribuigdo deste trabalho estd na
apresentacdo das proposicoes de melhorias, sendo a
utilizacdo de: (i) ferramentas digitais - Quizizz, Kahoot, Pear
Deck Mentimeter, Trello, Miro, Mural, Mindmeister, Padlet,
Jamboard, Symbaloo, Edmodo Blackboard, Notion, Piktochart,
Visme, etc.; (ii) metodologias ativas - na aprendizagem entre
times foi identificado menor uso de algumas que conhecem e
outras que ndo utilizam, como: Semindrio Socratico,
Gamificagdo, Sala de Aula Invertida e, Ensino Hibrido; (iii)
Competéncias digitais - aperfeicoar as competéncias sobre as
ferramentas digitais.

ABSTRACT

There is a technological revolution underway that will
transform, above all, the way in which information is operated
and transmitted. This research identifies facilities and
difficulties of higher education professors at a higher
education institution in science and technology, referring to
active methodologies and technologies for use in the
classroom. The objective is to present proposals for

improvement / qualification of competences, for new
technologies, adequate to the new requirements demanded
by the educational institution. The approach is qualitative and
the technical procedure is the case study. The results obtained
based on the practical experience of professionals with
individual technological knowledge and skills, based on the
literature, show that there is considerable mastery and clarity.
However, customized training is required to use specific
technologies for disciplines among the courses offered.
However, the contribution of this work is in the presentation
of proposals for improvements, being the use of: (i) digital
tools — Quizizz, kahoot, pear deck mentimeter, trello, Miro,
mural, Mindmeister, padlet, jamboard, Symbaloo, Edmodo
Blackboard, Notion, Piktochart, visme, etc; (ii) active
methodologies — Learning between teams, less use was
identified of some that they know and others that they do not
use, such as: Socratic Seminar, Gamification, Inverted
Classroom and, Hybrid Teaching; (iii) Digital skills — improve
skills on digital tools.

RESUMEN

Hay una revolucion tecnoldgica en marcha que transformard,
sobre todo, la forma en que se opera y transmite la
informacion. Esta investigacion identifica facilidades y
dificultades de los profesores de educacion superior de una
institucion de educacion superior en ciencia y tecnologia,
referente a metodologias y tecnologias activas para su uso en
el aula. El objetivo es presentar propuestas de
mejora/calificacion de competencias, para las nuevas
tecnologias, adecuadas a los nuevos requerimientos que
demanda la institucion educativa. El enfoque es cualitativo y
el procedimiento técnico es el estudio de caso. Los resultados
obtenidos a partir de la experiencia prdctica de profesionales
con conocimientos y habilidades tecnoldgicas individuales, con
base en la literatura, muestran que existe un dominio y una
claridad considerables. Sin embargo, se requiere una
formacion personalizada para utilizar tecnologias especificas
para disciplinas entre los cursos que se ofrecen. Sin embargo,
el aporte de este trabajo estd en la presentacion de
propuestas de mejora, siendo el uso de: (i) herramientas
digitales — Quizizz, kahoot, pear deck mentimeter, trello, Miro,
mural, Mindmeister, padlet, jamboard, Symbaloo, Edmodo
Blackboard, Notion, Piktochart, visme, etc; (ii) metodologias
activas — Aprendizaje entre equipos, se identific6 menor uso
de algunas que conocen y otras que no utilizan, tales como:
Seminario Socrdtico, Gamificacion, Aula Invertida y Ensefianza
Hibrida; (iii) Habilidades digitales: mejorar las habilidades en
herramientas digitales.
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1 INTRODUCAO
A capacitacdo de praticas pedagdgicas com o uso de tecnologias para instituicdo de ensino

superior com a chegada da revolucdo 4.0 foi marcada pela incorporacao de inteligéncias das
maquinas, conectividade e processamento de dados (Chaguri, 2022). Esta pesquisa aborda
as praticas pedagdgicas e as tecnologias e busca identificar quais os conhecimentos e
habilidades tecnoldgicas individuais expostas, dos professores em regime de contrato
permanente/indeterminado, de instituicdo de ensino superior em ciéncia e tecnologia do
interior do estado de Sdo Paulo/BR. O objetivo que vai atender a questdo de pesquisa é
apresentar proposicoes de melhorias/capacitacio de competéncias para as novas
tecnologias da revolucdo 4.0, adequadas aos novos requisitos exigidos pela instituicdo de
ensino sendo estudada e pelo mercado de trabalho, comparativamente ao reconhecimento
de boas praticas de uma instituicdo de ensino superior em ciéncia e tecnologia.

2 REVISAO BIBLIOGRAFIA
A revolucdo 4.0 é a utilizacdo das tecnologias emergentes, e em educacao ndo é diferente, é

a forma de entender as diversas tecnologias disponiveis, aprendendo a utilizd-las para
aproximar os alunos da escola, tornando o aprendizado mais interativo para obter melhores
resultados (Canto et al., 2019). Isso é complementado por Chaguri (2022) sobre o que se
precisa ter para implantar as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) da revolugdo
4.0, apontando: (i) infraestruturas desatualizadas para a aplicacdo de novas tecnologias; (ii)
transformacdo cultural que deve ocorrer para atender as novas necessidades e; (iii)
apresentar uma avaliagdo dos enfrentamentos para atingir os requisitos minimos
necessarios para a implantacdo das tecnologias. Sobretudo, ha necessidade de considerar as
dificuldades individuais para a transformacao digital da educacdo, insuficiéncia de formacgao
continuada das competéncias digitais de discentes e docentes (Abellon, 2015).

Oliveira e Souza (2020) e Garofalo (2018) relatam que a transformacao digital na educacao,
além do uso de tecnologia, habilidades digitais necessarias aos estudantes e professores, é
importante para a adoc¢do de pedagogias e praticas inovadoras.

Santos (2021) relata sobre as praticas das metodologias ativas que costumam ser associadas
a tecnologia. No entanto, segundo o autor, o que vai fazer diferenca é realizar agGes nas
guais os alunos possam se envolver e se engajar. As formas de usar as metodologias ativas
ao ensino, indicadas por Goularte e Arenas (2021) s3o: (i) Sala de Aula Invertida - nessa
pratica o professor inicialmente propde aos alunos realizar uma tarefa especifica ou
simplesmente pesquisar antes de uma aula; (ii) Ensino Hibrido (Blended Learning) -
modalidade de ensino que combina a aula presencial com a educacdo a distancia (EAD); (iii)
Aprendizagem Baseada em Projetos (Project Based Learning) - possui varias defini¢Ges,
sendo um conceito bem amplo que busca ensinar os conceitos curriculares aos alunos
integrando vdrias disciplinas, sendo ideal se basear em situa¢des-problema reais do contexto
escolar e dos alunos, buscando uma solucdo em forma de produto — envolvendo hipdteses,
investigagdes, construgdo de um plano para a solugdao e, muito trabalho coletivo e
colaborativo. A Gamificacdo: é uma metodologia que utiliza os elementos dos jogos no
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processo de aprendizagem, aumentando o engajamento e autonomia dos estudantes nas
atividades propostas. Na Aprendizagem Baseada em Times (Team Based Learning - TBL): os
alunos sdo reunidos em pequenos grupos de aprendizagem, em um mesmo espaco fisico,
para resolverem desafios lancados antes, durante ou apds as aulas.

Budin e Lopes (2019) mencionam que as mudancas para o desenvolvimento, embasadas
pela tecnologia devem partir do todo. Silva e Behar (2022) apontam a necessidade de uma
estratégia corporativa pedagogica para estabelecer e aplicar uma arquitetura pedagégica
para a construcdo de competéncias digitais, como: cuidar da capacidade técnicas; obter
aptiddo para a realizacdo das atividades; assegurar qualificacdo para realizacdo de
procedimentos e apresentacdo de propostas avaliativas. Segundo os autores, com a
utilizacdo de materiais em diversos formatos, sendo: textos; jogos; objetos de aprendizado;
entre outros.

Existem no mercado ferramentas digitais/aplicativos utilizados para: aumento de
engajamento; conflitos e desfecho de problemas; conhecimento e simulagao; debates e
exposicdo da compreensdo. Essas tecnologias sdo: (i) Criacdo de conteludo: Genially; Canva;
Flipgrid; Piktochart; Loom; Visme; Powtoon; Prezi; Nearpod; Office Suite; Google Suite;
Thinglink — geralmente utilizados para a criacdo de algum arquivo ou material; (ii)
Comunicacdao e comunidade: Teams; Telegram; Discord; etc. — reunides ou disponibilizacdo
de materiais tanto de estudo académico, quanto profissional; (iii) Avaliacdo de
aprendizagem: Kahoot; Quizizz; Google Forms; Pear Deck Mentimeter; dentre outros
—contribui com a criacdo para a interacdo, avaliagdao formativa em aulas, quizz em formato
de web conferéncia; (iv) Organiza¢do de ideias e quadros negros: Miro; Mural; Mindmeister;
Trello; Padlet; Jamboard; etc. — podendo ser utilizado para construir cronogramas, linha do
tempo, portfélio, recados e reunides; (v) Gestdo de conteddo: Moodle; Symbaloo; Canvas;
Google Sites; Edmodo Blackboard; Notion; etc. — podendo fornecer cursos, aulas e
treinamentos online, com foco em aprendizagem a distancia; (vi) Conteddo educativo:
YouTube; Google; Google Scholar; Ted; Slideshare; Podcast; Medium; Khan Academy;
Deepstash; Duolingo — plataformas online que permitem criacdo e aproveitamento de videos
ou aprendizagem (Oncare, 2021).

Para aprender e melhorar é necessario capacitacdo e treinamento para entender sobre
assuntos especificos, inicialmente, por meio do desenvolvimento de habilidades basicas.
Uma técnica utilizada para aprender sobre qualquer assunto, de maneira eficaz, é a técnica
Feynman (Richard Feynman). Essa técnica é vantajosa porque a melhor maneira de aprender
sobre algo é explicando-o, compartilhando conhecimento para multiplicar o aprendizado
(Barbosa, 2021).

METODOLOGIA
Esta pesquisa possui abordagem qualitativa. Segundo Ludke e André (1986), a abordagem

considera diferentes pontos de vista dos envolvidos nas entrevistas. Logo, conforme os
autores, possibilita a andlise subjetiva, ou seja: leva-se em consideracdo a percepc¢do do
pesquisador frente as informacdes advindas do campo.
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O objetivo é bibliografico e exploratério e utilizou-se de materiais, como: artigos, livros,
dissertagdes e sites especializados, preferencialmente, dos ultimos 10 anos sobre o tema
principal, nos idiomas portugués, espanhol e inglés, para a identificacdo de pressupostos
tedricos (PT) que embasaram os resultados praticos desta pesquisa. Para o levantamento
dos materiais, recorreu-se a trés bancos de dados, sendo: (i) Google Académico; (ii)
Periddicos CAPES - Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior e; (iii)
Academia.Edu. As palavras-chave utilizadas nas bases de dados foram: tecnologias da
revolucdo 4.0; desafios da revolucdo 4.0; perfil de competéncias; habilidades tecnoldgicas e;
educacao 4.0.

A pesquisa tem cardter explicativo, segundo Gil (2017), o objetivo esta em analisar a forma
como as coisas se juntam e interagem, identificando os fendmenos e esclarecendo a razao
das coisas de forma pratica, possibilitando a geracdo de conhecimento por meio da
aplicacdo da identificacdo e explicacdo dos fatos.

Adotou-se o0 método comparativo que consiste em investigar coisas ou fatos, explicando-as
segundo suas semelhancas e diferencas (Fachin, 2001). No caso desta pesquisa, comparou-
se os achados da literatura com os levantamentos feitos no campo, para apresentar
proposicdes de melhorias.

O procedimento técnico utilizado é o estudo de caso, que proporciona a vivéncia de
situacBGes reais e aplica as técnicas aprendidas para solucdo de problemas (Yin, 2001).
Segundo o autor, o estudo de caso exige que o pesquisador possua habilidades basicas,
como: ser capaz de fazer boas perguntas; ser um bom ouvinte e nao se deixar enganar por
suas proprias ideologias e preconceitos; ser flexivel para encarar situagdes como
oportunidades e ndo como ameacas; ter uma noc¢do clara das questdes que estdo sendo
estudadas e; ser imparcial em relacdo as nocdes preconcebidas. O autor observa que se o
pesquisador ndo possuir essas habilidades basicas, devera ser capaz de desenvolvé-las.

A conducdo de um estudo de caso pode ser vista, segundo Miguel (2007), em seis etapas
para sua conducgao, sendo: (i) definir uma estrutura conceitual-tedrica - mapear a literatura,
delinear proposi¢des, delimitar as fronteiras e grau de evolugao; (ii) planejar os casos -
selecionar as unidades de analise, escolher os meios para coleta e andlise de dados,
desenvolver protocolo para a coleta de dados; (iii) conduzir o pré-teste-piloto - testar
procedimentos da aplicacdo, verificar a qualidade dos dados, fazer ajustes necessarios; (iv)
coletar os dados - contatar os casos, registrar os dados; (v) analise dos dados - reduzir uma
nova narrativa, reduzir os dados, construir painel, identificar causalidade e; (vi) gerar
relatorios - desenhar implicagGes tedricas e prover estrutura para replicacdo.

A unidade de anadlise é uma instituicdo de ensino superior em ciéncia e tecnologia, possui
511 alunos matriculados, oferece dois cursos de graduacdes tecnoldgicas e faz parte de um
conglomerado de unidades de ensino espalhadas no estado de S3o Paulo. Todavia, o
conglomerado possui 75 unidades de ensino superior localizadas em varias cidades do
estado de S3ao Paulo, distribuidas em 69 municipios paulistas, sendo: Adamantina;
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Americana; Aracatuba; Araraquara; Araras; Assis; Barretos; Barueri; Bauru; Bebedouro;

Botucatu; Braganca Paulista; Campinas; Capao Bonito; Carapicuiba; Catanduva; Cotia;
Cruzeiro; Diadema; Ferraz de Vasconcelos; Franca; Franco da Rocha; Gar¢a; Guaratingueta;
Guarulhos; Indaiatuba; Itapira; Itapetininga; Itatiba; Itu; Jabuticabal; Jacarei; Jales; Jau;
Jundiai; Lins; Marilia; Matdo; Maua; Mococa; Mogi das Cruzes; Mogi Mirim; Osasco;
Ourinhos; Pindamonhangaba; Piracicaba; Pompeia; Praia Grande; Presidente Prudente;
Registro; Ribeirdo Preto; Santana de Parnaiba; Santo André; Santos; Sdo Bernardo do
Campo; S3o Caetano do Sul; Sdo Carlos; Sao José do Rio Preto; S3o José dos Campos; Sdao
Paulo; S3o Roque; S3o Sebastido; Sertdaozinho; Sorocaba; Sumaré; Taquaritinga; Tatui e;
Taubaté.

Logo, a coleta de dados foi realizada em uma das instituicdes do conglomerado, dentro da
MRS, por meio de entrevistas semiestruturadas. Nao obstante, um questiondrio com
guestoes abertas foi construido para facilitar as entrevistas realizadas com professores da
instituicdo de ensino superior em ciéncia e tecnologia sendo estudada. Os perfis dos
entrevistados partiram da selecdo de docentes com formag¢des académicas diversas da
unidade de analise e estdo apresentados pela Tabela 1.

Tabela 1. Perfis dos entrevistados

Docente de

E1l Gestdo de negdcios Mestrado em educagado . .
ensino superior

10 anos (docéncia)

Mestrado em psicologia social ¢

Psicologia e Gestdo Docente de

E2 . pds em gestdo . . 14 anos (docéncia)
empresarial . ensino superior
empreendedorismo
- L. Docente de o
E3 Matematica Mestrado em matematica . . 10 anos (docéncia)
Ensino Superior
Administracdo de Mestre em administragao de Docente de -
E4 ¢ ¢ . . 11 anos (docéncia)
empresa empresa Ensino Superior
Informatica para gestdo  Pds em qualidade, pds em Docente de a
E5 p . £ . . p. . . 13 anos (docéncia)
de negdcios, gerenciamento de projetos TIC Ensino Superior

Fonte: Autores.
Os participantes das entrevistas foram escolhidos porque todos possuem contrato por
tempo indeterminado, tém experiéncias acima de 10 anos e sdo profissionais da instituicao
de ensino superior.

Portanto, o assunto desenvolvido neste trabalho transitou por varios métodos e
procedimentos técnicos de pesquisa que foram utilizados para suportar o estudo e pode ser
considerado do tipo multimétodo (Morini e Pires, 2005). No entanto, resumidamente, as
diferentes fases da andlise de contetddo foram também seguidas e organizadas em torno de
trés etapas, conforme proposto por (Bardin, 2016), a saber: (i) a pré-andlise por meio da
revisdo da literatura; (ii) exploracao do material disponivel e; (iii) tratamento dos resultados,
a inferéncia e a interpretacdo apresentadas no capitulo de andlise e discussdo dos
resultados. Desse modo, apds definir a estrutura conceitual tedrica, planejar o caso —
unidade de andlise, definir a amostra, conduzir o pré-teste-piloto do questionario e
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entrevistas —, coletar e analisar os dados, discutiu-se os resultados do estudo de caso com as
implicagOes tedricas para gerar o relatorio final.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Com base na literatura foi possivel identificar as contribuicdes e recomendacdes dos autores

para uma andlise e aplicacdo do método de pesquisa, sobre os conhecimentos e habilidades
tecnoldgicas individuais, dos professores em regime de contrato
permanente/indeterminado, em instituicdo de ensino superior em ciéncia e tecnologia.

Previamente as entrevistas foi realizado um pré-teste do questionario para aprimorar as
guestdes que seriam abordadas, promovendo a exclusdo e reestruturacdo da ordem de
abordagens para eliminar redundéancias e melhorar o foco no objetivo principal da pesquisa.

Mas havia uma duvida se a mesma oportunidade de desenvolvimento tecnoldgico ocorreria
aos professores em regime de contrato permanente/indeterminado em instituicdo de ensino
superior em ciéncia e tecnologia. A partir do levantamento de dados colhidos no campo,
com base na experiéncia pratica dos profissionais da drea educacional sobre as
caracteristicas da docéncia em nivel superior, foi realizado comparagdes com as
recomendacdes da literatura, sendo identificadas oportunidades para apresentar
proposicdes de melhorias no processo.

Todos os entrevistados apresentaram unanimidade sobre a existéncia de treinamento e
capacitacao disponibilizadas pela instituicdo. Os entrevistados mencionaram que todos os
docentes da instituicdo passam por capacitacao e treinamento, minimamente, duas vezes ao
ano e no inicio de cada semestre, por meio de um programa conhecido como Semana de
Planejamento e Aperfeicoamento Pedagdgico (SPAP), para aprimorar conhecimentos e
desenvolver competéncias e habilidades. Por meio da SPAP e com a temdtica “o
desenvolvimento de competéncias digitais” a sétima edicdo foi exclusiva e ofereceu
capacitacao para competéncias digitais, buscando aperfeicoamento de habilidades de uso e
desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas, visto que a exploragdo de recursos
tecnoldgicos e digitais promovem o engajamento dos alunos e o melhor aproveitamento das
aulas. As capacitacdes aos docentes foram aplicadas a distadncia (EaD) — por meio da
plataforma Canvas e com atividades praticas e exemplos trazidos durante a abordagem dos
conteuldos, e os participantes que concluiram, receberam certificados nos seguintes temas:
Mddulo Metodologias Ativas em 02/05/2023 e; Mddulo Tecnologia de Informagdo e
Comunicac¢do (TIC) em 5/06/2023, com carga horaria de 36 horas por mddulo. O objetivo
dessas formacgOes foi contribuir para o melhor desempenho da atividade docente sobre as
competéncias digitais e obtencdo de informacbes sobre os assuntos pelos quais
moderadamente conheciam.

A Tabela 2 mostra os resultados desta pesquisa realizada previamente aos treinamentos
oferecidos pela sétima SPAP.
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Tabela 2. Compressdo sobre competéncias digitais dos entrevistados

Pedagdgica; Cidadania Digital e Capacidade de fazer o uso seguro e critico das

. a - - . . o E1l
desenvolvimento Académico / Profissional. tecnologias da informagao na sala de aula
Uso de softwares, sistemas digitais a
] ) cIgItals, Competéncias para o uso de TIC E2
metodologias de ensino digital.
. . . . A importancia da utilizagdo de software para
Saber realizar pesquisa em sites confidveis, .. ; .
- . ., auxiliar no processo de ensino aprendizagem, saber
utilizar softwares para elucidar o raciocinio E3

. assimilar mais as competéncias da disciplina e ter
e trabalho em equipe. . .
facilidade com o uso de novas tecnologias.
Habilidades intelectuais no manuseio de
notebooks, tablets, smartphones e os
aplicativos relacionados para trabalho,
pesquisa e laser.
Dispositivos eletronicos, sistema de
comunicacdo, analise de dados, seguranca Competéncias digitais a utilizacdo da tecnologia
dos dados, pensamento computacional, como um fator competitivo no mercado.

entre outras.

Aprender e desenvolver habilidades tecnoldgicas
além de conhecimentos e atitudes para um bom E4
aproveitamento dessas tecnologias.

E5

Fonte: Coletas originais da pesquisa (2023).

Foi possivel constatar o novo contexto educacional apds a digitalizacdo tecnoldgica na
instituicdo, trés dos entrevistados (E1, E2 e E4) comentaram sobre o termo: analfabeto
digital e tecnoldgico, ou seja, existem pessoas que ndo conhecem sobre as tecnologias ou
conhecem rasamente. Oliveira e Souza (2020) corroboram e relatam que a transformacao
digital na educacdo vai além do uso de tecnologia e de habilidades digitais necessarias a
estudantes e professores, sendo igualmente importante a adogao de praticas pedagdgicas e
inovadoras.

Sobre o termo tecnologias emergentes, no entendimento de E5, sdo ferramentas que estao
crescendo e fomentando o aprendizado para aplicagdes maiores. Ja E1 entende que sdo as
novas tecnologias/tendéncias que estdo surgindo. E2 menciona que sdo novas tecnologias
gue estdo em fases de inser¢cdo no mercado. E3 relata que o termo favorece o acesso aos
bancos de dados. Por fim, E4 entende que tecnologias emergentes sdo todo o conhecimento
tecnoldgico crescente associado aos contextos: big date; digitalizacdes de informacdes;
coleta de dados de produtos e clientes; entre outros.

Todavia, existem algumas oportunidades e desafios na implantacdo das tecnologias para a
instituicdo de ensino superior. Todos concordam que existe certa deficiéncia financeira e de
infraestrutura fisica por parte do aluno e da instituicdo. Mas, foi apontado pelo E5, que a
instituicdo busca e tem viabilizado investimentos. No entanto, E1 relata que isso ndo é
obstaculo para o crescimento do aluno que esse deve buscar meios e alternativas para
aprender e se envolver.

Foi evidenciado a falta de conhecimento e/ou utilizacgdo em determinadas metodologias
ativas em formato individualizado, os entrevistados 3 e 5 relatam ndo utilizar com
frequéncia determinadas metodologias ativas, mas utilizam outras. A Tabela 4 apresenta
uma sintese das metodologias ativas disponiveis na literatura e sua utilizagao pelos docentes
da unidade de andlise.
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Tabela 4. Utilizacdo das metodologias ativas

Conhece, ja utilizaram e/ou N3&o conhece e, portanto,

Metodologias ativas Conhece e utiliza

nao utiliza mais nao utiliza
PBL E1; E2; E3; E4 e E5
Seminario Socratico E1; E4 E2; E3; E5
Gamificacdo E2 E1; E3; E4; E5;
Sala de aula invertida E1; E2; E3 E4; E5
Ensino Hibrido E1; E2 E3; E4; E5
Aprendizagem entre Times E1; E2; E3; E4; E5

Fonte: Coletas originais da pesquisa (2023).

Foram visualizadas lacunas sobre as seis metodologias ativas durante as entrevistas, na qual
foi identificado menos uso de algumas, embora todos conhecam a PBL, mas E3 e E5 ndo
costumam utilizar. Porém, os outros entrevistados fazem uso da metodologia. E3
acrescentou duas novas metodologias: contacdo de histéria e movimento escoteiro
(aprendendo fazendo). Trés dos entrevistados (E3, E4 e E5) ndo conhecem a Aprendizagem
entre Times, mas E1 e E2 conhecem.

No contexto das tecnologias e meios digitais em formato individualizado, os entrevistados
conhecem entre 15-18, de um total de 40 ferramentas citadas da pesquisa. Os aplicativos
destinados a criacdo e gestdo de conteudo (Genially, Canva, Flipgrid, Piktochart, Loom,
Visme, Powtoon, Prezi, Nearpod, Office Suite, Google Suite, Thinglink, Moodle, Symbaloo,
Canvas, Google Sites, Edmodo Blackboard, Notion, etc.), foram menos comentados pelos
entrevistados, grande parte nao conheciam as ferramentas. Somente E1 e E2 conheciam
algumas ferramentas de criagdo e gestdao de conteldo. E1 conhecia e utilizava: Google Suite;
Office Suite e; Moodle. E2 utilizava: Google Suite; Office Suite e; Google Sites. Os dois
conheciam, mas ndo utilizavam: Canvas e Prezi.

Na parte de Comunicacdo e Comunidade todos os entrevistados conheciam as ferramentas,
mas E1 conhecia, mas ndo utilizava o Telegram. Avaliacdo de aprendizagem e Organizacao
de ideias e quadros: Kahoot (conhecem e utilizam: E1, E2, E3 e E5); Quizizz (conhece e
utiliza: E4; conhece, mas ndo utiliza: E5); Google Forms (todos entrevistados conhecem);
Trello (E2 e E5 conhecem); Miro (E1 e E5 conhecem). Somente E1 conhece os APPS:
Mindmeister e Jamboard. Todos os entrevistados ndo conhecem: Pear Deck Mentimeter;
Mural e; Padlet. No grupo de Conteudo educativo, todos da entrevista conheciam YouTube,
Google, Google Scholar. As demais APPS/ferramentas: Slideshare (conheciam, mas ndo
utilizavam: E3 e E4), Podcast (conheciam, mas ndo utilizavam: E1, E4 e E5), Medium
(conhecia e utilizava: E1), Khan Academy (conheciam e utilizavam: E2 e E3), Deepstash
(conhecia e utilizava: E1), Duolingo (conheciam, mas ndo utilizavam: E2, E3, E4 e E5). A Unica
gue nenhum deles conheciam: TED.

A Tabela 3 apresenta uma sintese dos APPS/ferramentas digitais disponiveis no mercado e
sua utilizacdo pelos docentes da unidade de analise.
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Tabela 3. Utilizagdo dos APPS-ferramentas

N3ao conhece e,
portanto, nao
utiliza

Conhece e
ndo utiliza

APPS-ferramentas Conhece e utiliza

Comunicagao

] Teams; Telegram; Discord Teams; Discord; Telegram Telegram -
e comunidade
Avaliacio de Kahoot; Quizizz; Google Quizizz, Kahoot e
f forms; Pear deck Mintimeter; Kahoot, Google Forms; Quizizz Pear deck
aprendizagem .
etc. Mntimeter
Organizagdao Miro; Mural; Mindmeister; Miro; Mindmeister; Trello; Trello; Miro; Mural;
de ideias e Trello; Padlet; jamboard; Wolfram Alpha; Chat GPT; - Mindmeister;
quadros etc. Geogebra; jamboard Padlet; jamboard
Genially, Canva, Flipgrid,
Piktochart, Loom, Visme, Symbaloo, Edmodo
Criacio e Powtoon, Prezi, Nearpod, Blackboard; Notion;
gestio de Office Suite, Google Suite, Google Suite, Office Suite; Canvas;  Genially, Flipgrid,
, Thinglink, Moodle; Moodle; Google Sites; Prezi Piktochart, Loom,
conteudo .
Symbaloo; Canvas; Google Visme , Powtoon,
sites; Edmodo Blackboard; Nearpod, Thinglink,
Notion; etc.
Youtube, Google, Google Ted, Slideshare,
Contetdo Scholar, Ted, S./ideshare, Medium; Google Scholar; Podcjast; Podcast, Medium,
educativo Podcast, Medium, Khan Youtube; Deepstash, Google; Duolingo; Khan Academy,
Academy, Deepstash, Khan Academy; Slideshare; Deepstash,
Duolingo Duolingo

Trés aplicativos foram acrescentados pelo E3: WolframAlpha; Geogebra; Chatgpt. Loureiro et
al., (2020) defende que a incorporacdo de ferramentas digitais na educacdo e o uso delas,
especialmente no ensino superior, sdo necessdrias como parte de uma estratégia para
melhor ensinar e aprender em ambientes digitais.

Contudo, a partir da Tabela 4 foram apresentadas as implicagcdes tedricas principais —
Categorias de Analise (CA), de modo abrangente e relevante do que foi utilizado da revisao
tedrica no estudo de caso e nos resultados desta pesquisa. Para cada CA foram elaboradas
proposicdes de melhorias/desenvolvimentos. Nesse contexto, foram detalhadas as
contribuicGes trabalhadas pelos autores - Pressupostos Tedricos (PT), comparativamente aos
achados das entrevistas de campo do estudo de caso desta pesquisa para o reconhecimento

de proposicdes de melhorias/desenvolvimento.
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Tabela 4. Aspectos principais aplicados nos resultados da pesquisa

Disponibilizar objetos digitais de

Criagdo de conteudo; . . . o ,
aprendizado: jogos, simulagdes, video aulas,

Comunicagdo e comunidade;  Loureiro et al.,

Ferramentas A . animacdes para facilitar o processo de
L Organizagdo de ideias e 2020; Oncare, C P ; . p. e
digitais - aprendizado. Além da disponibilizagao, a
qguadros negros; Gestdo de 2021 . .
; proposicao esta no uso das ferramentas e na
conteudo.

busca por aprender e usar em sala de aula.
Sala de aula invertida; ico itacd
' da; Camargo, 2018; As pr'oposu;oes de capacitagdo e
Aprendizagem entre times; desenvolvimento dos docentes trabalhadas
. o . Santos, 2021; e .
ensino hibrido; Aprendizagem pela instituicdo de ensino de forma

Metodologias

ativas ] Gaularte & Arenas, . L N
baseado em projetos e 2021 customizada por disciplina / professor sdo
gamificagdo. ) relevantes. Uma avaliacdo final do
Inteligéncia Artificial (1A); aprendizado individual, a partir da aplicagdo
Tecnologias DataOps; Internet das Coisas da metodologia FEYNMAN (ensinan.do.e
emergentes (loT); Big Date; Realidade  Canto et. al., 2019 aprendendo — compartilhar para multiplicar)
Aumentada (RA); Blockchain e pode ser valido.

Redes combindveis.
Competéncias profissionais dos Loureiro et al.,

Promover uma arquitetura pedagdgica,

A . educadores; competéncias 2020; Silva & -
Competéncias . . sendo embasados pela construgdo das
L pedagdgicas dos educadores e  Behar, 2022; a . ‘-

digitais a competéncias digitais necessarias, para

competéncias dos Lucas & Morera, estimular, aprimorar e desenvolver

aprendentes. 2018 »ap '

Fonte: Resultados originais da pesquisa (2023)
CONSIDERACOES FINAIS

Utilizando a abordagem qualitativa, analise subjetiva e método comparativo entre as
percepcdes dos entrevistados com as recomendacdes da literatura foi possivel realizar um
estudo de caso em uma unidade de analise do setor educacional, localizada no interior do
Estado de Sdo Paulo. Os colaboradores da instituicdo (unidade de analise) tém sua forma de
trabalho alterada pelo uso das tecnologias e metodologias ativas.

A duvida sobre as oportunidades de desenvolvimento dos professores em regime contratual
permanente/indeterminado foram sanadas, identificou-se que os docentes possuem
conhecimentos gerais e robustos sobre os diversos temas abordados na pesquisa, como:
ferramentas digitais; metodologias ativas; tecnologias emergentes e competéncias digitais.

As capacita¢des necessdrias customizadas para utilizacdo de tecnologias especificas para as
disciplinas entre os cursos oferecidos sdo: (i) ferramentas digitais - Quizizz, kahoot, pear deck
mentimeter, Trello, Miro, mural, Mindmeister, Padlet, Jamboard, Symbaloo, Edmodo
Blackboard, Notion Genially, Flipgrid, Piktochart, Loom, Visme Ted, Slideshare, Podcast,
Medium, Khan Academy, Deepstash e Powtoon; (ii) metodologia ativa - Aprendizagem entre
times ndo é utilizada por nenhum dos entrevistados, porém, dois deles conhecem e foi
identificado menor uso de outras, mesmo conhecendo ndo a utilizam, sendo: Seminario
Socratico; Gamificacdo e; Sala de Aula Invertida.

Portanto, a questdo norteadora desta pesquisa de quais os conhecimentos e habilidades
tecnolégicas individuais expostas dos professores em regime de contrato
permanente/indeterminado, em instituicio de ensino superior em ciéncia e tecnologia,
localizada no interior paulista, foi respondida.
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As oportunidades identificadas estao limitadas em apenas cinco entrevistados, ocasiao em
que ndo foram investigadas por disciplinas, mas foram identificadas para a realizagao futura
do levantamento da necessidade individual em cada uma das disciplinas do ensino superior
para a realizacao de uma aprendizagem que direcione o ensino e uso em sala de aula.

Na visdo dos cinco entrevistados direcionar e manter recursos financeiros e adequar a
infraestrutura para colocar novas ferramentas e equipamentos na instituicao e salas de aula,
podem contribuir em formas mais produtivas para capacitacdio dos colaboradores e,
consequentemente, dos discentes. Para a infraestrutura sdo necessarios equipamentos
tecnoldgicos e softwares atualizados e ambientes adaptados.

As proposicdes de melhorias e real contribuicdo desta pesquisa, sdo: (i) para as
metodologias ativas e tecnologias emergentes foi considerado a aplicacdo da metodologia
FEYNMAN (ensinando e aprendendo), apds oferecer o treinamento pratico individualizado
gerou setorizagbes que levaram as divisbes com base nas facilidades e dificuldades
individuais identificadas e aprendizagem entre times; (ii) capacitacdo customizada por
docente de acordo com a necessidade da disciplina para diversas ferramentas digitais:
Quizizz; kahoot; Pear Deck Mentimeter; Trello; Miro; Mural; Mindmeister; Padlet; Jamboard;
Symbaloo; Edmodo Blackboard; Notion Genially; Flipgrid; Piktochart; Loom; Visme Ted;
Slideshare; Podcast; Medium; Khan Academy; Deepstash e; Powtoon. A proposicdo esta em
enfatizar o uso em sala de aula e manter as que ja sdo conhecidas, estimulando os docentes
a buscar, aprender e operar; (iii) aprimorar ou desenvolver as diversas competéncias digitais
continuadamente, aperfeicoando as competéncias para utilizar e desenvolver conhecimento
sobre as ferramentas digitais mantendo as que ja se utiliza por meio de uma arquitetura
pedagdgica, ao definir a estrutura pelas necessidades dessas competéncias.

Logo, o objetivo desta pesquisa de apresentar proposicoes de melhorias/capacitacdo de
competéncias, para as novas tecnologias da revolu¢do 4.0. Por meio da identificagdo na
literatura de conceitos, ferramentas e tecnologias para uso em sala de aula,
comparativamente ao reconhecimento de boas praticas da instituicdo, foram reconhecidas e
registradas.

A delimitacdo deste trabalho estd na analise subjetiva feita pelos pesquisadores de acordo
com os apontamentos de cada entrevistado, quantidade de unidade de analise (instituicdo
do estudo de caso) e de amostra (entrevistados na pesquisa), na qual ndo oferecem
possibilidades de generalizacdo e replicacdo para um numero maior de institui¢des,
restringindo-se apenas a instituicdo do estudo de caso.

As propostas para trabalhos futuros sdo: (i) Buscando meios para dominio sobre as
categorias de andlise (CA) deste trabalho, sendo: tecnologias emergentes metodologias
ativas, competéncias digitais e ferramentas digitais, para identificacdo das facilidades e
dificuldades de educacdo do ensino superior tecnoldgico; (ii) investigar outros softwares,
equipamentos e formas de avaliacdo de aprendizagem, para contribuir com a capacitacdo
dos docentes e discentes; (iii) realizar pesquisa com abordagem quantitativa com um
numero maior de unidades de andlises e entrevistados para se replicar os resultados e
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contribuicGes para todo o setor educacional; (iv) realizar pesquisa de levantamento para

identificar as necessidades individuais/customizadas por docente e disciplina, sobre as

capacitacdes tecnoldgicas para uso em sala de aula e; (v) pesquisar e elaborar de arquitetura

pedagdgica para instituicdo de ensino por meio das competéncias digitais necessarias

individualizadas e identificadas no setor educacional.
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