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RESUMO

O estudo teve como objetivo identificar propostas
subjetivas para aumentar a eficiéncia das paradas de
manutencdo preventiva em embarcagées, com base na
literatura e nos resultados praticos. Foram considerados os
dominios de desempenho do projeto e revisdo da literatura
da 72 edicdo do PMBOK. O método utilizado foi
comparativo e os resultados foram organizados em oito
categorias: stakeholders; equipe; abordagem de
desenvolvimento e ciclo de vida; planejamento; trabalho do
projeto; entrega; medigdo; e incerteza. Os resultados
mostraram que a empresa adota um modelo de lideranga e
gestdo distribuido que envolve a equipe e as partes
interessadas no processo de otimizagdo. A boa governanga,
comunicagdo clara e transparéncia foram apontadas como
fatores que contribuiram para o sucesso do projeto,
resultando em crescimento pessoal e profissional,
melhorias na moral da equipe e aumento da eficiéncia.
Apesar de ter sido utilizada uma abordagem preditiva para
o projeto, o conhecimento e experiéncia da equipe, aliados
a boa governanga, permitiram uma implementagdo bem-
sucedida. Em resumo, este estudo destaca a importancia da
colaboracdo da equipe, comunicagdo clara e boa
governanca na gestdo de projetos de manutengdo
preventiva em embarcagoes.

ABSTRACT

The research aimed to identify how to increase the
efficiency of preventive maintenance stops in vessels
through subjective proposals for improvement, based on
literature and practical results. The study was based on the
PMBOK 7th edition's domains of project performance and

literature review. The research results were organized into
eight categories: Stakeholders, Team, Development
Approach and Life Cycle, Planning, Project Work, Delivery,
Measurement, and Uncertainty. The findings showed that
the company adopts a distributed leadership and
management model that involves the team and
stakeholders in the optimization process. The project's
success was attributed to good governance, clear
communication, and transparency, which resulted in
personal and professional growth, improved team morale,
and increased efficiency. The study also showed that the
company used a predictive approach to the project,
resulting in a more rigid and inflexible initial schedule.
However, the team's experience and knowledge, coupled
with good governance, allowed for successful
implementation. Overall, the study provides insights into
the importance of team  collaboration, clear
communication, and good governance in project
management.

RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue identificar propuestas
subjetivas de mejora, basadas en la literatura y resultados
prdcticos, para aumentar la eficiencia de las paradas de
mantenimiento preventivo en embarcaciones. La séptima
edicion del PMBOK y los dominios de desempefio del
proyecto fueron la base del estudio. Los hallazgos se
dividieron en ocho categorias: partes interesadas, equipo,
enfoque y ciclo de vida del desarrollo, planificacién, trabajo
del proyecto, entrega, medicion e incertidumbre. La
empresa adopto un modelo de liderazgo y gestion
distribuido que involucré al equipo y a las partes
interesadas en el proceso de optimizacion. El éxito del
proyecto se debié a la buena gobernanza, comunicacion
clara y transparencia, lo que resulté en un crecimiento
personal y profesional, mejora de la moral del equipo y
aumento de la eficiencia. Aunque la empresa utilizé un
enfoque predictivo para el proyecto, lo que resulté en un
cronograma inicial mds rigido e inflexible, la experiencia y
el conocimiento del equipo, junto con una buena
gobernanza, permitieron una implementacion exitosa. En
general, la investigacion destaca la importancia de la
colaboracion del equipo, la comunicacion clara y una buena
gobernanza en la gestion de proyectos.
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INTRODUCAO
EmbarcacGes sdao grandes plantas de processos industriais, dotadas de tipos diversos de

equipamentos, como: bombas; motores elétricos; compressores; sensores; quadros elétricos;
dentre outros. Em conjunto formam sistemas complexos que desempenham tarefas
importantes para o bom funcionamento de um navio (Fonseca, 2019). Segundo o autor,
dependendo da finalidade, a embarcacdo pode possuir diferentes tipos de sistemas.
Entretanto, de acordo com ele, em sua base os mesmos tipos de equipamentos sdo utilizados.
Fonseca (2019) relata que, caso o navio seja um submarino da Marinha do Brasil, por exemplo,
contara com um complexo sistema de combate capaz de disparar torpedos, e um sistema de
sonar e telecomunica¢bes avancado. Ndo obstante, o autor menciona que os sistemas que
nao possuem finalidade de combate sdao denominados sistemas de plataforma, responsaveis
por fazer com que o navio se locomova com seguranga, entre outras fungbes vitais de
funcionamento.

As industrias no geral realizam paradas programadas de manutencdo preventiva em suas
linhas de produgao, um navio também necessita sofrer esse tipo de parada, visando a saude
e bom funcionamento dos equipamentos a bordo, assim como a seguranca dos tripulantes.
Como as embarcagbes possuem cronogramas apertados de missdes e viagens a serem
realizadas, é de interesse que ndo haja atrasos quando estiver em manutencdo (Dos Santos,
2017).

7

Segundo Kerzner (2016) a gestdo de projetos é uma metodologia obrigatdria para a
sobrevivéncia de uma empresa, dado que atualmente existe a percepcado de que o negdcio,
inclusive atividades rotineiras, podem ser considerados como uma série de projetos. Diante
dessa consideragdao, conforme o autor, a gestdo de projetos é feita por meio de um
planejamento, programacao e controle das tarefas de modo integrado e global, buscando o
atingimento dos objetivos propostos e beneficiamento de todos os stakeholders envolvidos.

Conforme definido pelo PMI em seu guia PMBOK 72 edicdo, podem ser definidos oito
dominios, representando grupos de atividades relacionadas que sdao de grande importancia
para o atingimento de metas e bons resultados de um projeto. Sao areas de foco interativas,
inter-relacionadas e interdependentes que atuam para se obter resultados desejados (PMI,
2021), sendo eles: (i) Partes interessadas (Stakeholders); (ii) Equipe; (iii) Abordagem de
desenvolvimento e ciclo de vida; (iv) Planejamento; (v) Trabalho do projeto; (vi) Entrega; (vii)
Medicdo; e (viii) Incerteza.

A gestdo de cronograma é um modelo para execucdo das tarefas de um ou mais projetos, e
inclui suas duragdes, dependéncias, dentre outras informacgdes. Todavia, para a abordagem
preditiva pode-se seguir cinco passos, sendo: (i) Decompor o escopo do projeto em atividades
especificas; (ii) Sequenciar as atividades relacionadas, (iii) Estimar o esforco, a duracdo, as
pessoas e os recursos fisicos necessarios; (iv) Alocar pessoas e recursos de acordo com
disponibilidade; e (v) Ajustar a sequéncia, as estimativas e os recursos até que um cronograma
acordado seja alcancado (PMI, 2021).
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Logo, a manutencdo preventiva é efetuada em intervalos predefinidos ou de acordo com
padrdes de funcionamento observados nos equipamentos, e tem como objetivo minimizar os
riscos operacionais de falha ou degradacdo do funcionamento. Idealmente deve ser realizada
de forma planejada ou programada, seguindo um programa preestabelecido, conforme
exposto pela norma NBR 5462/1994 (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, 1994).

De acordo com Santos (2013), resumidamente, as etapas de um programa de manutencdo
preventiva preestabelecido sdo: (i) Identificacdo dos equipamentos; (ii) Definicdo dos tipos de
manutencgao e periodicidades; (iii) Planejamento das atividades; (iv) Execugao das atividades;
e (v) Registro e controle das atividades realizadas.

No entanto, a manutencao realizada deve ser certificada, uma vez que cada tarefa executada
gera uma evidéncia Unica, que possui informacdes que registram e validam a execucgao
conforme procedimento técnico dentro da programacao do plano de manutencao, conforme
qualidade definida na norma NBR ISSO 9001 (ABNT, 2015). Portanto, existe uma problematica
e uma questdo norteadora definida nesta pesquisa de como aumentar a eficiéncia de uma
parada de manutencdo preventiva em embarcacdes? O objetivo que ird atender a questdo de
pesquisa é apresentar proposicoes de melhorias no processo de manutencao preventiva por
meio da identificacdo na literatura sobre conceitos, modelos, normas ou técnicas para a
elaboracdo de cronograma de trabalho com sequenciamento otimizado de atividades de
manutencdo, comparagdo com as boas praticas da empresa do estudo de caso, e
reconhecimento de semelhangas e diferengas para constatacdo de oportunidades.

MATERIAL E METODOS
Pesquisas cientificas partem de uma problematizacao do cotidiano. Apds a formulacdo da

qguestdo-chave, o pesquisador se utiliza de métodos e conceitos ou experimentos, de forma a
construir uma base para criar uma teoria, do objeto principal de estudo (Da Silva, 2015). O
conhecimento cientifico é pautado em procedimentos metodoldgicos que estabelecem
normas para melhor explicar e entender certos fendbmenos e fatos, diferentemente dos
demais tipos de conhecimento, que geralmente se baseiam em fatos empiricos e podem ser
percebidos de formas diferentes por diversos observadores (Raupp & Beuren, 2008; Zanella,
2013).

Neste capitulo serd descrito o aspecto metodolégico adotado na pesquisa, quanto a
classificacdo geral, natureza, métodos de pesquisa, objetivos de pesquisa, procedimento
técnico, técnica de coleta e analise dos dados e a caracterizacdo da empresa investigada —
unidade de analise e amostra.

A pesquisa possui abordagem qualitativa, utilizando-se de pesquisa documental Godoy
(1995). Segundo o autor, uma vez que o conhecimento necessario estd registrado e é
conhecido, se faz necessario consultar a bibliografia sob o tema principal, e organizar as
informacdes relevantes para uma analise subjetiva.

A pesquisa realizada é exploratéria, sondando por documentos e informacdes disponiveis
online; bibliografica — realizada por meio da bibliografia publicada e que contemple estudos
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sob o tema principal desta pesquisa —; e explicativa — com o intuito de verificar os
fundamentos propostos pelos autores comparativamente as prdaticas da empresa sendo
estudada (Lakatos & Marconi, 2019). Além disso, é interessante ressaltar que o autor da
pesquisa participou do projeto objeto de estudo e incorpora na mesma a proépria visdo de
como foram desenvolvidas as etapas e seus resultados.

O levantamento bibliografico em portugués e inglés decorreu preferencialmente dos ultimos
cinco anos e buscou-se em fontes como: (i) livros; (ii) artigos cientificos; (iii) dissertacdes; e
(iv) teses. O levantamento dos documentos para a revisao bibliografica e exploratdria ocorreu
dentro das bases de dados do (i) Google Académico, (ii) Science Direct, (iii) Web of Science,
(iv) Periédicos Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES, s.d.).
As palavras-chave utilizadas para levantamento dos documentos, dentro das bases de dados,
foram: (i) Gestdo de Projetos; (ii) Gestdo de Cronograma; (iii) Manutencdo Preventiva; (iv)
Setor de Embarcagdes; (v) Manutencdo Planejada; (vi) Manutengao Certificada. A pesquisa
desenvolvida é de natureza aplicada, em que se busca gerar conhecimento que possa ser
aplicado na pratica, para resolver problemas ou otimizar métodos e processos. Dessa forma,
devem ser considerados aspectos especificos de cada problema que ja sdo conhecidos devido
a experiéncia na realizacdo das atividades rotineiras (Lakatos & Marconi, 2021).

Dado que a base de dados e informacgdes disponiveis contempla um grande volume, serd
utilizado o método comparativo, seguindo os passos propostos por Schneider e Schmitt
(1998), sendo: seleg¢do dos casos que sejam comparaveis; definicdo dos elementos a serem
comparados; e generalizacdo. Segundo os autores, o objetivo é conseguir de forma simples
definir métodos de comparacdo entre os objetos estudados e os pontos de atencdo, como:
geracao de retestes; desmontagem periférica necessaria e necessidade de materiais especiais
para execucao da atividade; definicdo de pesos; e categorizacdo de analise das informacgdes.

Os dados serdo coletados de uma base documental preexistente na literatura, que descreve
trabalhos publicados sobre manutencdo a serem realizados nos equipamentos a bordo do
navio. Além de dados bibliograficos serdo feitas entrevistas semiestruturadas a campo com os
executores das atividades, para identificar melhorias no processo de trabalho,
comparativamente a literatura. Logo, um questiondrio com questdes abertas, foi elaborado
para facilitar as entrevistas, baseado nos dominios de desempenho de projetos (PMI, 2021).

Um estudo de caso estara em vigor, dado que foi identificado uma questao problema de
pesquisa e objetivos que atendem a questdo de pesquisa. Para sua conducdo, seguiu-se
rigorosamente e metodologicamente seis etapas, conforme proposto por Miguel (2007),
sendo: (i) Definir uma estrutura conceitual-tedrica; (ii) Planejar os casos; (iii) Conduzir teste
piloto; (iv) Coletar os dados; (v) Analisar os dados; e (vi) Gerar um relatdrio.

A unidade de analise, empresa do estudo de caso, possui 13 anos de experiéncia em
construgao naval, possui capital misto, sendo: 51% capital nacional e 49% capital estrangeiro.
Atua em um estaleiro no estado do Rio de Janeiro, é referéncia em conformacgao de chapas
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para fabricacdo de cascos e de solda, possuindo um quadro de aproximadamente 1.500
funcionarios.

Os perfis dos entrevistados da unidade de anadlise, estd apresentado pela Tabela 1.

Tabela 1. Perfis dos entrevistados

Entrevistados Formagao Fungao Tempo de experiéncia
1 Engenheiro Coordenador 28 anos
2 Engenheiro Engenheiro de Preservagao dois anos
3 Engenheiro Engenheiro de Preservagao 14 anos
4 Técnico em Mecanica Supervisor de Mecanica dois anos

Fonte: Autores.

Os entrevistados foram escolhidos porque possuem os conhecimentos técnicos necessarios
para avaliacdo do impacto das melhorias e estdo cotidianamente inseridos na rotina de
manutencao.

Desse modo, apds definir a estrutura conceitual tedrica, planejar o caso — unidade de andlise,
definir os entrevistados, conduzir o teste piloto do questionadrio, coletar e analisar os dados,
discutiu-se os resultados do estudo de caso com as implica¢Oes tedricas para gerar o relatério
final.

RESULTADOS E DISCUSSAO
A pesquisa e identificacdo das contribuicdes/consideracdes da literatura embasaram os
resultados praticos desta pesquisa.

Com base nessas consideragdes buscou-se identificar como aumentar a eficiéncia de uma
parada de manutengdo preventiva em embarcagdes para realizar proposi¢des subjetivas de
melhorias, comparativamente a literatura.

Todavia, baseado na literatura e nos dominios de desempenho de projetos do PMI, por meio
do guia PMBOK 72 edicdo (2021), disp6s-se os resultados desta pesquisa de forma rigorosa,
organizada, estruturada e bem definida, sendo: (i) Partes interessadas Stakeholders; (ii)
Equipe; (iii) Abordagem de desenvolvimento e ciclo de vida; (iv) Planejamento; (v) Trabalho
do projeto; (vi) Entrega; (vii) Medicdo; e (viii) Incerteza.

Portanto, para a apresentacao e discussdo dos resultados desta pesquisa, trechos relevantes
e conexdes com o PMBOK, basearam os diversos paralelos apontados com as praticas da
empresa.

1.1 Partes Interessadas e Equipe
Durante a pesquisa de campo e de acordo com as respostas do entrevistado 2 quando

perguntado sobre como foi conduzido o processo de otimizacdo do cronograma, foi
identificado que a empresa de embarcacdes adota o modelo de Gerenciamento e Lideranca
distribuidos. A equipe de campo se encontra motivada, pois tiveram participacdao no processo
de implementacdo do modelo. E consenso entre os entrevistados 1, 2, 3 e 4 que foi dada
autonomia aos envolvidos no projeto de melhoria, para desenvolvimento dos trabalhos
necessarios e desempenho do novo modelo. Os papéis de todos foram bem definidos e as
responsabilidades foram bem distribuidas de forma que conflitos de interesse nao
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impactaram o andamento do projeto. Notadamente, hd uma semelhancga entre a pratica da
empresa e as recomendacgdes da literatura.

Um feedback repercutido entre os entrevistados 1, 2, 3 e 4 informa que houve crescimento
pessoal e profissional das pessoas envolvidas e afetadas pela melhoria. Foi percebida melhora
da saude laboral e aumento da autoestima da equipe uma vez que os resultados melhoraram
consideravelmente.

Outro ponto de destaque é que a transparéncia e a comunicacao aberta foram caracteristicas
muito importantes durante e apds o desenvolvimento da melhoria, tanto com as pessoas as
guais o novo cronograma impactaria quanto ao nivel de Coordenac¢do e Geréncia, quando
perguntado sobre como ocorreu a coordenac¢do e comunicagao entre as diferentes equipes, o
entrevistado 3 citou que: “De uma maneira geral, a comunicacdo entre as areas de interesse
foi feita de forma muito eficiente, tendo em vista que o senso comum de necessidade de
mudanca do que ndo estava bom, era evidente por todos”. Uma auditoria foi realizada pelo
Design Authority do projeto conforme informado pelos entrevistados.

Conforme foi citado nas respostas, era evidente que todos os envolvidos na equipe sabiam e
concordavam que o processo antigo ndo atendia as necessidades do escopo e que era
necessario realizar um processo de revisdao e melhoria. Tal caracteristica € mencionada pelo
guia PMBOK como compreensdo compartilhada (PMI, 2021), demonstrando o alinhamento
de pensamentos e cultura, assim como colaboragdo entre os integrantes. Tais caracteristicas
fazem parte de Equipes de Alto Desempenho (PMI, 2021).

Além disso, os entrevistados citaram que a experiéncia e conhecimento adquiridos ao longo
do projeto foram essenciais para poder desenvolver e aplicar a melhoria de cronograma. Uma
vez que a equipe estava madura e havia uma boa governanga na hierarquia envolvida, o
sucesso da implementacao era bastante provavel.

1.2 Abordagem de desenvolvimento e ciclo de vida
O Projeto desenvolvido pela empresa é de natureza Preditiva, ou seja, por se tratar de um

trabalho de alta complexidade, com pardmetros bem definidos e conhecidos, escolhe-se
assumir pouca incerteza (PMI, 2021), o que levou a um primeiro cronograma e métodos de
trabalho mais fechados e inflexiveis. Quando questionado sobre o maior problema do
cronograma antigo o entrevistado 1 respondeu que:

O cronograma original foi elaborado por uma equipe que desconhecia
os meios disponiveis para cumprimento do mesmo, sendo por isso
levada a estabelecer metas irrealistas, como a determinacdo de se
executar a rotina de manutengao preventiva baseada periodicidade a
partir de uma data de inicio, desconsiderando eventuais atrasos. Isso
levou a necessidade de executarmos tarefas de manutencado,
eventualmente, em intervalos muito menores do que o determinado
no plano original.
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Entretanto, conforme percebido nas entrevistas, a melhoria foi abordada sob a ética de uma
natureza Adaptativa, uma vez que foram realizadas diversas iteracbes de melhoria e testes
em campo para determinar novos passos a serem seguidos na proxima interagao.

1.3 Planejamento
Os métodos e conceitos citados pelos entrevistados para a constru¢ao do novo cronograma

condiz com os passos sugeridos pelo guia PMBOK 72 edigdo para construgdo de um
cronograma eficiente (PMI, 2021). Conforme explicado, foram determinadas atividades
criticas através de comparacao e observadas dependéncias existentes de forma a otimizar o
trabalho de campo, conforme proposto por Schneider e Schmitt (1998).

Com relagdo ao Orcamento, é unanime que os custos de recursos materiais e humanos foram
reduzidos, de acordo com a reposta do entrevistado 1 quando questionado se houve melhora
na utilizacdo de recursos: “A parte da adog¢do do novo critério tivemos uma drdstica redugao
do desperdicio de recursos, sem perda da qualidade do servico”.

Além disso, o mesmo entrevistado evidenciou que a comunicacdo entre todos os Stakeholders
envolvidos foi de suma importancia, quando foi questionado sobre comunicacdo entre as
diferentes partes envolvidas: “A comunicacdo entre a “equipe cliente” e a “equipe
fornecedora” sempre foi um fator critico, devido as diferencas de cultura, idioma, capacitacao
técnica e mesmo de agendas”. Esses problemas foram superados com o emprego de intenso
esforcos por parte da “equipe fornecedora”, para conseguir levar a “equipe cliente” uma visado
mais realista e técnica da questdo, tendo em vista que, contratualmente, a decisdo final
pertence a “equipe cliente”.

Uma vez que estavam em jogo os executores das manutengbes, os controladores de
programacado e KPI’s, as geréncias em questdo, o Design Authority, a empresa que detém a
autoridade técnica sobre o projeto e que estd vendendo a tecnologia e conhecimento, e o
cliente final, a empresa fez uso de comunicacdo eficiente e soube identificar todos os
Stakeholders focais, conforme sugere a literatura.

1.4 Trabalho do Projeto
Quando questionados sobre as diferencas entre os cronogramas os entrevistados 1, 2, 3 e 4

deixaram claro que o modelo de cronograma antigo ndo atendia bem as necessidades da
equipe, mascarava problemas e ndo possuia KPI’s definidos. Era consenso que uma renovacao
seria necessdria através das licdes aprendidas por toda a equipe durante os anos de realizacao
das atividades de manutencao.

Tais licdes somente puderam ser traduzidas em a¢des concretas, pois ao longo do tempo
houve a perpetuacdo do conhecimento tacito e explicito. A boa gestdo de conhecimento
também é definida na literatura como elemento chave para sucesso de um projeto.
Entretanto, fica como sugestdo de melhoria que tal conhecimento seja registrado de forma
oficial na base documental da empresa, pois de acordo com resposta dada pelo entrevistado
2, quando questionado sobre caracteristicas do novo cronograma, experiéncias e comentarios
eram registrados como observag¢des no sistema.
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Como exemplo de melhoria para a atividade de manutencao de limpeza dos trocadores de
calor do navio, inicialmente, a tarefa se desenrolava em um total de 10 dias com trabalho em
2 turnos. Apds a aplicacdo do novo processo o tempo de execucao foi reduzido para 6 dias. A
antecipacdo com separacdo dos materiais sobressalentes evitou problemas inesperados
durante a execucdo, o alinhamento com outras geréncias facilitou o trabalho de
desmontagem periférica e o reforgo pontual de mao de obra. Assim como, melhor geréncia
dos recursos humanos, possibilitou a divisdao da mesma equipe original em 3 turnos.

1.5 Entrega
O entrevistado 3 quando questionado se houve melhora no aproveitamento dos recursos

relatou que: “[...] ocorreu melhora no aproveitamento dos sobressalentes, pois hoje a
preparacao dos kits para execuc¢dao dos trabalhos do préximo més, ou dos préximos meses,
pode ser facilmente organizada”. Fica evidente que o nimero de entregas e a qualidade das
mesmas aumentou. H4 um sentimento na equipe de plena melhora no trabalho de campo
realizado e no controle do mesmo. Isso somente foi possivel, pois foram analisados e obtidos
os requisitos determinados pelo Design Authority para que a confiabilidade do novo modelo
de trabalho n3o fosse questionado.

Além disso, os integrantes expuseram que um novo software, capaz e voltado para controle e
criacdo de cronogramas passou a ser utilizado na equipe. Esse ponto de melhora condiz com
a literatura quando se trata de gestdo otima de manutencdo, deve-se empregar uma
ferramenta capaz e propria de controle.

1.6 Medicao
Quando questionados sobre os maiores problemas do cronograma antigo, ficou claro, entre

todos os entrevistados, que previamente ndo havia ou havia caréncia de métricas que fossem
Uteis para avaliar o trabalho realizado. Apds varias reunides com os principais Stakeholders do
projeto, tais métricas puderam ser desenvolvidas e controladas de forma automatica.
Conforme exposto pelo entrevistado 1: “A performance do trabalho é verificada por todos os
stakeholders através de um modelo de informe periddico desenvolvido pela “equipe
fornecedora”, que mostra de forma autoexplicativa e em cores as datas de execucdo de cada
tarefa, bem como a ocorréncia de atrasos, suas causas e providéncias paliativas”.

Nota-se que o desenvolvimento de novos KPI’s evidenciou a qualidade do trabalho realizado
e os problemas e gargalos existentes e previamente desconhecidos. A empresa, nesse ponto,
evoluiu para atuar conforme sugerido pela literatura na questao de controle de indicadores
de projeto e aplicagdo na gestdo de projetos.

Foi reportado, também, um significativo aumento na satisfacdo do cliente final com relacdo
ao novo controle e transparéncia no fornecimento de informacdes, dada a sensibilidade do
projeto.

Apds analise das respostas fornecidas, é possivel observar que nao ha aplicacdao de métricas
de vaidade, conforme definido pelo PMI (2021, p. 207) é aquela métrica que ndo fornece
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informacao util, apenas mostra um dado. A Geréncia agora toma conhecimento de problemas
com antecedéncia para poder tragar um plano de agao.

1.7 Incerteza
Conforme exposto pelo entrevistado 4, quando perguntado sobre a coordenagao e

comunicacdo entre as equipes: “[...] de maneira eficaz e inteligente através de reunides
semanais e conexao com as equipes de campo para coleta de feedback e nova implementagao
de melhorias por passos”. Observa-se que diversas iteracdes da melhoria foram realizadas
com o feedback proveniente das equipes de campo, de acordo com o guia PMBOK 72 edicdo
(PMI, 2021, p. 215), tal elaboracdo progressiva evita que haja ambiguidade situacional, uma
vez que inumeros resultados eram possiveis.

Foi relatado pelo entrevistado 2 quando questionado sobre os riscos observados apds a
implementacdo que no inicio da mudanga houve alguma resisténcia por parte da equipe
executora, mas que esse fato foi contornado através de discurso positivo e completa
transparéncia da necessidade de melhoria do processo.

Questionado também sobre os riscos envolvidos e desafios observados o entrevistado 3 disse
qgue: “A evidente melhora dos indicadores de execucdao de atividades, assim como a
confiabilidade do sistema, trouxe beneficios que minimizaram os riscos do processo. Desafios,
como por exemplo, aumento de atividades em virtude de falhas do cronograma original, [...]".
Destaca-se que os antigos riscos foram praticamente eliminados, através da identificacdo dos
problemas do cronograma antigo. Foi possivel observar que a carga de trabalho cresceu e que
o tempo ocioso foi reduzido.

CONCLUSAO
Com base nas contribuicbes da literatura e em uma pesquisa de campo, a proposicdo do

estudo foi identificar maneiras de como aumentar a eficiéncia de uma parada de manutencao
preventiva em embarcacdes. Os resultados da pesquisa em respostas a questdao norteadora
foram apresentados de forma rigorosa e bem definida, baseados em partes interessadas,
equipe, abordagem de desenvolvimento e ciclo de vida, planejamento, trabalho do projeto,
entrega, medicdo e incerteza. Foi constatado que a empresa adota um modelo de
gerenciamento e lideranca distribuidos e que a equipe teve autonomia para desenvolver o
novo modelo de melhoria, com papéis e responsabilidades bem precisos e comunicacao
aberta e transparente. O projeto foi desenvolvido em uma abordagem preditiva, com
parametros bem estabelecidos e conhecidos, o que levou a um primeiro cronograma mais
fechado e inflexivel. O sucesso da implementacdo foi possivel devido a maturidade da equipe
e a boa governanca da hierarquia envolvida. Houve um crescimento pessoal e profissional da
equipe, melhoria da saude laboral e aumento da autoestima. A transparéncia e a comunicacao
aberta foram caracteristicas importantes durante e apds o desenvolvimento da melhoria. A
compreensdao compartilhada e a colaboragdo entre os integrantes da equipe foram evidentes
e caracterizaram uma equipe de alto desempenho.
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A pesquisa contribuiu para o conhecimento sobre as praticas de gerenciamento de projetos

em uma empresa de embarcagdes e forneceu recomendag¢des para melhorar a eficiéncia da

parada de manutencdo preventiva. A delimitacdo da pesquisa é buscar formas de otimizar um

plano de manutencdo preventiva de acordo com diretrizes presentes na literatura no setor

naval.

A sugestdo para trabalhos futuros é utilizar a base de manutengao otimizada de forma que

possa ser integrada com o escopo de trabalho do setor de Producdo, visando reduzir

retrabalhos por falhas de programacao e incompatibilidade de trabalhos simultaneos.
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