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RESUMO

A segurancga do trabalho é obrigatéria em laboratérios de
analises clinicas, bem como o cumprimento das Normas
Regulamentadoras (NRs). Com um grau de risco trés
(médio), esse ambiente se enquadra dentro de um dos
setores nos quais mais ocorrem acidentes de trabalho no
Brasil. O objetivo deste trabalho é avaliar o cumprimento
das NRs que sdo pertinentes ao Sistema de Gestdo da
Salide e Seguranga Ocupacional (SGSSO) em um
laboratério de analises patoldgicas. Para isso, foi realizada
uma pesquisa bibliografica, visitagdo in loco e utilizagdo de
um checklist para a coleta dos dados; para a andlise e
tratamento de dados, utilizou-se algumas ferramentas da
qualidade: Diagrama de Pareto, matriz GUT, checklist e
uma planilha de 5W2H. Os resultados mostraram que a
empresa possui algumas ndo conformidades, as mais
graves identificadas sdo o atraso nas licengas e a falta de
mapeamento dos riscos e atividades insalubres. Entende-
se que a empresa estudada necessita de um mapeamento
adequado dos processos de seguranga; do uso de
ferramentas da qualidade para a verificagdo do processo
de mudanga e controle, adequando-se, assim, as normas
de seguranca e aplicando a metodologia em empresas do
mesmo segmento; além disso, servird de benchmarking
para outras.

ABSTRACT

Work safety is mandatory in clinical analysis laboratories,
as well as compliance with the Regulatory Standards
(NRs). With a degree of risk 3 (medium), this environment
falls within one of the sectors in which most occupational

accidents occur in Brazil. The objective of this work is to
evaluate compliance with the NRs that are pertinent to the
Occupational Health and Safety Management System
(OHSMS) in a pathological analysis laboratory. For this, a
bibliographical research, on-site visitation and use of a
checklist for data collection were carried out. For the
analysis and treatment of data, some quality tools were
used: Pareto diagram, GUT matrix, checklist and a 5W2H
worksheet. The results showed that the company has some
non-conformities, the most serious identified are the delay
in licenses and the lack of mapping of risks and unhealthy
activities. It is understood that the company studied needs
an adequate mapping of safety processes; the use of
quality tools for the verification of the process of change
and control, thus adapting to safety standards and
applying the methodology in companies of the same
segment. In addition, it will serve as benchmarking for
others.

RESUMEN

La seguridad laboral es de obligado cumplimiento en los
laboratorios de andlisis clinicos, asi como el cumplimiento
de las Normas Regulatorias (NR). Con un nivel de riesgo
tres (medio), este entorno se ubica dentro de uno de los
sectores en los que ocurren mds accidentes laborales en
Brasil. El objetivo de este trabajo es evaluar el
cumplimiento de las NR relevantes del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en un
laboratorio de andlisis patoldgicos. Para ello se realizé una
investigacion bibliogrdfica, visitas in situ y uso de una lista
de cotejo para la recoleccion de datos; para el andlisis y
procesamiento de datos se utilizaron algunas
herramientas de calidad: diagrama de Pareto, matriz GUT,
lista de verificacion y una hoja de cdlculo 5W2H. Los
resultados arrojaron que la empresa tiene algunos
incumplimientos, siendo los mds graves identificados el
retraso en las licencias y la falta de mapeo de riesgos y
actividades insalubres. Se entiende que la empresa
estudiada necesita de un adecuado mapeo de procesos de
seguridad; el uso de herramientas de calidad para verificar
el proceso de cambio y control, adecudndose asi a los
estdndares de seguridad y aplicando la metodologia a
empresas del mismo segmento;, Ademds, servird como
punto de referencia para otros.
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1 INTRODUCAO
De acordo com a Fundacdo Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do Trabalho

(Fundacentro, 2020), as Normas Regulamentadoras (NR) devem garantir os direitos e
deveres das empresas junto aos trabalhadores, em conformidade com o Sistema de Gestao
da Saude e Seguranca Ocupacional (SGSSO), por meio da prevencdo de riscos, acidentes e
doengas ocupacionais. Conforme os dados da Organiza¢do Pan-Americana da Saude (OPAS,
2021), os ambientes da area da saude sdo locais que apresentam diversas situaces de riscos
advindas de operacdes do cotidiano de trabalho.

Kira e Fonseca (2020) explicam que esses ambientes recebem classificacbes em niveis
diversos, relacionados aos riscos quimicos, fisicos, ergondmicos, biolégicos e de acidentes,
0s quais envolvem materiais perfurocortantes que podem provocar a disseminagao
de doencas infecciosas e acidentes graves. Segundo Silveira et al. (2019), um laboratério de
analises clinicas é um local no qual sdo realizadas coletas de diversos materiais biolégicos —
tais como sangue, fezes, urina, saliva, secrecdes, entre outros — com o intuito de verificar o
estado de saude de um paciente e investigar possiveis doencas. A Centers for Disease
Control and Prevention (CDC, 2020) classifica esses locais em um grau de risco trés (médio),
em que hd a exposicdo dos profissionais e pacientes a riscos quimicos, bioldgicos,
ergonOmicos e de acidentes.

Nesse sentido, o Ministério do Trabalho e Previdéncia Social (MTPS) determina que, para o
funcionamento desses estabelecimentos, além do cumprimento da NBR 14785 e dos
manuais de biosseguranga, é obrigatdrio o cumprimento de todas as NRs, a fim de proteger
colaboradores e clientes, determinando especificacdes e medidas de seguranca que
busquem preservar a integridade de todos.

Os dados do Observatério de Segurancga e Saude no Trabalho do Brasil (2021) mostram que
foram registrados 571,8 mil acidentes de trabalho, sendo o setor da saide o que mais possui
registros de Comunicacdo de Acidentes de Trabalho (CAT), com 59,1 mil ocorréncias. A
maioria dos acidentes esta associada a materiais perfurocortantes, como seringas, agulhas,
laminas, entre outros, representando 85% dos registros. Nessa perspectiva, Camisassa
(2022) apresenta, em seu trabalho, a importancia do cumprimento das NRs para a seguranga
das pessoas no ambiente de trabalho, uma vez que ambientes laboratoriais possuem um
risco maior devido a exposicdo a virus, bactérias e protozoarios (contaminagdes mais
recorrentes).

Desse modo, ao observar a lacuna existente na exploracdo académica a respeito da
seguranca do trabalho envolvendo ambientes laboratoriais clinicos, verificou-se a
necessidade de elaborar um estudo de caso que abordasse a avaliagdo do cumprimento das
NRs na referida atividade. Assim, considerando o grau de risco envolvido nas atividades
realizadas em ambientes laboratoriais, este estudo busca, por meio da utilizacdo de
ferramentas da qualidade — como a lista de verificacdo, matriz GUT, diagrama de Pareto e
5W2H —, avaliar o cumprimento das NRs em um laboratério de analises clinicas, propondo
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solugdes tanto para fins legais como para a cultura organizacional, prevencao de riscos e
doencgas ocupacionais, bem-estar dos colaboradores e produtividade da empresa.

2 BREVE HISTORICO DA SEGURANCA DO TRABALHO

De acordo com o Tribunal Superior do Trabalho (TST, 2021), as primeiras leis referentes a
seguranca do trabalho surgiram no ano de 1919, com o Decreto n. 3.724, que continha as
primeiras regulamentacgdes. J4 em 1930, com o inicio da industrializagao brasileira, foi criado
o Ministério do Trabalho, pois os trabalhadores estavam expostos a diversas situacoes
perigosas, causando acidentes que se tornaram frequentes (Organizacdo Internacional do
Trabalho [OIT], 2020).

As acbes de seguranca do trabalho foram avancando e, em 1943, foi aprovada a primeira
legislacdo, a Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT). Em 1966, foi criada a FUNDACENTRO,
o6rgdo que busca a promoc¢do da seguranca e saude dos trabalhadores com foco
no desenvolvimento sustentavel e humano. No ano de 1978, foram implementadas as NRs,
gue contém diretrizes acerca de varios aspectos darelacdo entre o empregador e
empregado. No ano de 1991, surgiu a Lei n. 8.213, que trouxe os beneficios da previdéncia
social (Brasil, 1991).

2.1 Conceitos basicos
Para Camisassa (2022), a seguranca do trabalho é um conjunto de normas, estudos, técnicas

e acOes preventivas utilizadas para garantir a seguranca no ambiente, atuando na prevencao
de acidentes e doencas ocupacionais, além de proteger a integridade fisica e mental do
trabalhador.

Conforme disposto no art. 19 da Lei n. 8.213 (Brasil, 1991), acidente de trabalho é o que
ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa ou pelo exercicio do trabalho dos
segurados referidos no inciso VII. A saude ocupacional, segundo Minette e Paula (2021), é
um conjunto de regras e procedimentos fiscalizados por lei, com o objetivo de garantir que
organizacdes adotem medidas de seguranca e medicina para seus trabalhadores, visando
minimizar ou eliminar os riscos decorrentes das atividades laborais, contando com o
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) e o Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO0), além das exigéncias especificadas nas 37 NRs.

Para Monteiro e Bertagni (2020) as doencgas ocupacionais sdo qualquer tipo de problema de
ordem fisica ou mental que acometem os colaboradores. Sdo divididas em doencas
profissionais (causadas pela atividade realizada pelo colaborador) e doengas do trabalho
(causadas pela situagao na qual o trabalho é realizado ou organizado).

Em Barsano e Barbosa (2018), os riscos ocupacionais presentes nos locais de trabalho sdo
potenciais ameacgas a saude do funcionario. Esses riscos sao classificados como ergonémico,
bioldgico, quimico, fisico e mecanico.

2.2 Diretrizes para o funcionamento de laboratérios

A NBR, por meio da resolugdo 14785/2005, tem o objetivo de proteger trabalhadores e
pacientes de laboratdrios por meio de especificacOes e treinamentos de segurancga, os quais
buscam preservar a integridade de todos os envolvidos.
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A Resolucdo da Diretoria Colegiada (RDC) n. 302/2005, Manual de biosseguranca,
capacitacao e treinamento, é uma obrigatoriedade para o funcionamento dos laboratérios
de andlises clinicas, para que as atividades sejam realizadas de acordo com as condic¢Oes
geraisda organizacdo, como equipamentos, pessoas, instrumentos laboratoriais,
gerenciamento de residuos e biosseguranca, buscando a garantia e controle da qualidade de
registros.

Conforme Camisassa (2022), as NRs se caracterizam como obrigac¢Ges, direitos e deveres que
devem ser cumpridos pelos empregadores e seus funciondrios. Para ambientes laboratoriais
de andlises clinicas, sao pertinentes 13 normas aplicaveis, classificadas em gerais, setoriais e
especiais ao tema objeto do estudo. Além da NR 01 (disposicOes gerais) e NR 03 (embargo e
interdicdo por grave e iminente risco), as seguintes normas gerais fazem parte do setor:

o NR-4: estabelece a implementacdo dos Servicos Especializados em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT) nas empresas e instituicGes que
admitem funciondrios;

¢ NR-5: trata da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), cujo objetivo é
eliminar ou reduzir a possibilidade de acidentes no ambiente de trabalho,
garantindo a saude e seguranca dos trabalhadores;

e NR-6: estabelece as medidas que devem ser tomadas em relagdo a aquisicdo e
utilizacdo de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI);

e NR-7: dispde sobre a obrigatoriedade da elabora¢dao e implementa¢ao do Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSQ), com o objetivo de realizar a
promocao, controle e preservac¢do da saude dos trabalhadores;

e NR-9: determina os requisitos necessdrios para a avaliacdo das exposicoes
ocupacionais a agentes quimicos, fisicos, bioldgicos, ergonGmicos e acidentes, os
guais sao identificados no PGR;

¢ NR-15: identifica as atividades e operacdes consideradas insalubres e que geram
direito ao adicional no saldrio dos colaboradores;

¢ NR-16: define as atividades e operacdes perigosas;

e NR-17: auxilia na diminuicdo dos riscos relacionados a problemas ergonémicos,
assim como otimiza a qualidade das atividades realizadas no dia a dia;

e NR-23: determina quais as formas de protecdao adequadas para o combate a
incéndios dentro das empresas;

e NR-24: trata das condi¢des sanitdrias e do conforto necessarios nos locais de
trabalho;

e NR-26: trata sobre as informacOes relativas a sinalizacdo de seguranca que
precisam estar presentes nos locais de trabalho;

e NR-28: estabelece as medidas a serem adotadas pela fiscalizacdo do trabalho,
assim como a aplicacdo de penalidades e multas;

E a NR setorial e especial:
e NR-32: estabelece as diretrizes basicas para o estabelecimento de medidas de
protecdo a seguranca e saude dos trabalhadores em servicos de saude.
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3 FERRAMENTAS DA QUALIDADE
3.1 Lista de verificagao (checklist)
De acordo com Bertazzi (2021), o checklist ¢ uma lista de itens que tem como objetivo

verificar se um determinado produto ou processo estd em conformidade com os requisitos
estabelecidos pelas exigéncias do mercado. Com a sua utilizacdo, é possivel saber a situacdo
dos itens verificados, informando se ha requisitos ndo cumpridos. Penachio (2019) mostra,
em sua pesquisa, a importancia do checklist em empresas da construcao civil na area de
seguranca do trabalho.

3.2 Diagrama de Pareto
Para Caxito e Golcalves (2021), o diagrama de Pareto é um método que geralmente possui

forma de gréfico de colunas que ordena a frequéncia de ocorréncias baseado na ideia de que
80% das consequéncias vém de 20% das causas. Santos et al. (2019) corroboram isso em sua
pesquisa, identificando as causas e acompanhando sua evolu¢do ao longo do tempo, sendo
possivel apresentar ganhos ao final, mostrando a eficiéncia e a importancia dessa
ferramenta na identificacdo de falhas.

3.3 Matriz GUT
Para Bassan (2018), a matriz Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (GUT) é uma ferramenta que

auxilia na identificacdo de situacdes, na qual se busca a priorizacdo de suas resolucdes. E
muito eficaz para dar suporte ao gestor na solucdo de problemas e tomada de decisdes
complexas. A ferramenta auxilia na definicdo de prioridades, organizando as demandas de
acordo com a Gravidade (G), Urgéncia (U) e Tendéncia (T). Leite et al. (2018) utilizam
ferramentas, como a Analise Preliminar de Risco (APR) e matriz GUT para identificacdo e
priorizagdo dos riscos presentes em um laboratério de Tecnologia em Alimentos da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

3.4 5W2H
Marklund e Laguna (2018) definem o 5W2H como um checklist administrativo utilizado para

gerenciar processos, prazos e responsabilidades que devem ser desenvolvidas pelos
responsaveis do projeto, tendo como objetivo principal definir o que sera realizado, porque,
onde, quem, quando, como e quanto ira custar.

Segundo Alves (2019), os 5W representam: what (o que), why (por que), where (onde), when
(quando) e who (quem); e os 2H significam (how) como e (how much) quanto custa. Lima
(2019), em sua pesquisa, faz uso da ferramenta, visando a melhoria de dois processos
presentes na producdo de lentes oftalmicas, a ferramenta mostra-se importante para a
obtencdo do diagndstico do processo de producdo, possibilitando a deteccdo de
oportunidades de melhorias e a proposicao de acdes futuras.

4 METODOLOGIA
A pesquisa caracteriza-se como quali-quantitativa, por meio de um estudo de caso

exploratdrio, que se inicia a partir da realizacdo da pesquisa bibliografica em livros, artigos
cientificos e revistas especializadas. Também foram realizadas visitas técnicas in loco em um
laboratério de analises clinicas, localizado no municipio de Castanhal/PA, para a obtencdo
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dos documentos e verificagcdes referentes ao cumprimento das NRs. A partir de entao,
utilizou-se o checklist para a coleta e tratamento dos dados e, em seguida, ferramentas da
gualidade, como o Diagrama de Pareto, Matriz GUT e 5W2H.

4.1 Pesquisa bibliografica

Nesta etapa, foi realizada a busca de materiais bibliograficos acerca do tema em questao,
sendo consultados livros, artigos cientificos e revistas especializadas nas seguintes bases de
dados: Science Direct, SciELO, Scopus, SPELL e Periédicos CAPES.

4.2 Visita técnica a empresa
A pesquisa realizada utilizou dados referentes a documentacdo das conformidades,

confrontando as medidas adotadas para o cumprimento das NRs pertinentes e cabiveis ao
ambiente. A documentacdo para a liberacdo, assim como os termos de confidencialidade da
empresa, foi previamente autorizada pelos responsaveis. No més de setembro de 2022,
foram realizadas visitas ao local, no municipio de Castanhal/PA, onde foram coletados os
dados.

4.3 Ferramentas da qualidade utilizadas
O checklist foi utilizado para a identificacdo dos riscos existentes, verificacdo das

conformidades das NRs, manutencdo da organizacdo do trabalho, organizacdo e
planejamento na realizagao das tarefas.

O diagrama de Pareto colaborou para a identificacdo dos problemas e monitoramento ao
longo da analise das causas do ndao cumprimento das NRs, identificando as principais
responsaveis pelas ndo conformidades.

Por meio da matriz GUT, foi possivel conhecer as possiveis causas das ndo-conformidades,
propor medidas de controle e prevencdo, além de priorizar acdes de forma racional e
segura, considerando a gravidade, a urgéncia e a tendéncia do fenbmeno, permitindo
escolher a tomada de a¢do menos prejudicial e mais eficiente.

O 5W2H foi utilizado para propor solucdes de melhorias para o cumprimento das NRs no
laboratdrio, ajudando na organizacao das tarefas, com foco na melhoria continua.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO
5.1 Caracterizagdo da empresa
A empresa esta localizada no municipio de Castanhal, estado do Pard, atua ha 15 anos no

mercado de andlises patoldgicas, com mais de 1.500 tipos de exames analisados a partir da
coleta de materiais, como sangue, fezes, urina, secrecdes, entre outros. De acordo com o
PGR da empresa, ela estd classificada em um grau de risco 3 (médio), isto é, had constante
perigo nas atividades, principalmente devido ao ambiente conter risco de contaminacgGes
guimicas e bioldgicas.

5.2 Mapeamento de riscos
Na elaboracdo do mapa de riscos, foi utilizado o layout da planta baixa do laboratério, no

gual foram identificados os riscos presentes em cada local, conforme a Figura 1. Os locais
com mais possibilidades de riscos biologicos e de acidentes sdo as salas de coletas, drea
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técnica e a area da fossa/descarte de lixo. O espaco da area técnica é o que possui maior
risco ergonémico. Nas salas de coletas, drea técnica, sala de estoque (onde estdo presentes
0s materiais quimicos) e a area da fossa/descarte de lixos (onde ha um risco aumentado de
contaminacdo) sdo os locais com maior risco bioldgico.

Figura 1. Mapeamento, descricdo e classificagdo dos riscos presentes na empresa objeto de estudo.
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B risco DE ACIDENTE esforco fisico

B risco BioL6GICO

RISCO FISICO Risco de acidentes: corte com perfurocortantes e projegdo de
material contaminade

B risco guiMico

CLASSIFICAGAO DE RISCO Risco biclégico: contaminaglic por virus, bactérias, fungos e

parasitas

O RISCO PEQUENO

Omsco MEDIO Risce quimico: contaminagdo com alcool 70%, hipoclerite de
s&dio e reagente

ORISCO ALTO

Fonte: Autores (2022).

5.3 Aplicacdo das ferramentas da qualidade
5.3.1 Lista de verificacdo (checklist)

O checklist foi elaborado a partir das principais diretrizes das NRs pertinentes as atividades
realizadas no laboratério, com o intuito de listar e identificar as conformidades e ndo

conformidades encontradas, como mostra o Quadro 1.

Quadro 1. Lista de verificagdo das NRs em conformidade e ndo conformidade na empresa objeto de estudo.

»
U dU0I'd U U Uale a0 U U Uadde d0 e AP d A

NR-4 (SESMT)
NR-5 (CIPA)

NR-6 (EPI) X

NR-7 (PCMSO) X
NR-9 (PGR) X
NR-15 (Insalubridade)
NR-16 (Periculosidade) X

NR-17 (Ergonomia)

NR-23 (Combate a incéndios)
NR-24 (CondicGes sanitdrias)
NR-26 (SinalizagGes de segurancga)
NR-28 (Fiscalizagdo)

NR-32 (Atividades de promogdo e
assisténcia a satide em geral)

X
X

x

X | X|X|X|[X|X

Fonte: Autores (2022).
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Das 13 normas pertinentes, trés normas estdo com todos os pontos em cumprimento, duas
nao se aplicam e oito com pontos em ndao conformidade quanto ao cumprimento de algum
item normativo. Hd um total de 72 pontos avaliados, desses, ha 42 em conformidade, 18 que
ndo se aplicam e 12 pontos em ndo conformidade. Ressaltam-se os pontos mais graves
referentes aos atrasos das licencas de funcionamento e a falta de mapeamento das
atividades insalubres.

Considerando a NR-4, ndo é aplicavel a empresa, visto que o SESMT deve estar
obrigatoriamente em locais que possuam a partir de 50 funcionarios, e o laboratério possui
18 funcionadrios. Dessa forma, ndao ha a necessidade da regulamentagao. No entanto, toda a
responsabilidade pela elaboracdo do PCMSO, PGR e obrigacOes legais da unidade sdo
realizadas pelo SESMT na matriz, localizada em Belém.

O mesmo acontece em relagdo a NR-5, uma vez que, conforme o Quadro | da referida
norma, ndo se faz necessdria sua constituicdo, pois a obrigatoriedade se faz a partir de 20
colaboradores. No entanto, mesmo ndo sendo obrigatdério, a empresa conta com um
membro designado pelo SESMT, o qual é responsavel por identificar os riscos presentes no
local, dar suporte aos programas de saude, repassar informacdes aos demais funcionadrios,
promover acdes de seguranca e auxiliar em relacdo ao uso de EPIs.

Considerando a NR-6, a empresa conta com EPIs especificos para cada funcdo, fornece
acesso as instrugcdes com os Procedimentos Operacionais Padrdes (POP) sobre a correta
utilizacdo deles. Além de fornecer e registrar, ha a obrigatoriedade da utilizagdo dos
equipamentos. Os funcionarios assinam o termo de responsabilidade e sdo advertidos
guando hd o descumprimento. Todos os materiais sdo higienizados e armazenados em locais
apropriados e de facil acesso a todos os colaboradores, sendo repostos sem que haja o
prejuizo do seu uso por falta no estoque, dano ou extravio. Had dois pontos em ndo
conformidade observados durante a analise, sendo o primeiro relacionado a utilizacdo de
EPIs que ndo possuem Certificado de Aprovagao (CA); o segundo é a falta de treinamento
para a correta utilizacdo desses equipamentos, ja que a empresa dispde somente os POPs —
é valido destacar que a utilizacdo de um EPI sem o certificado de aprovacao representa um
desrespeito as normas da legislagao trabalhista. Segundo a NR-6, o empregador que cumprir
todos os dispositivos da Lei ficara dispensado de indenizacdo em caso de acidente de
trabalho decorrente do uso inadequado de EPI.

Em relacdo a NR-7, o local conta com a elaboracdo anual do PCMSO, auxiliando na
prevencado dos riscos ambientais, em concordancia com as demais NRs, principalmente a NR-
17 e a NR-32, com o subsidio do médico do trabalho da unidade e de um médico terceirizado
da filial de Castanhal. Além disso, na empresa, ha a obrigatoriedade dos exames periddicos,
assim, é possivel acompanhar a salde do trabalhador e controlar a imuniza¢do para doencas
infecciosas, a exemplo: hepatites, febre amarela, Covid-19, HIN1, entre outras. Hd uma nao
conformidade observada, relacionada a elaboracdo do PCMSO: foi percebido um atraso na
sua implementacdo, visto que o ultimo foi realizado em 02/05/2021 e a previsdo de nova
elaboracdo era somente ao final do més de novembro/2022, ignorando a validade
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estabelecida de um ano. Caso o atraso ou ndo seja entregue o PCMSO, os valores das multas
podem chegar a R $4.024,42, e podem dobrar em caso de reincidéncia (Clinimed, 2023).

Considerando a NR-9, a empresa elabora anualmente o PGR dentro dos prazos legais. E feito
o levantamento dos processos de trabalho para avaliacdo qualitativa e quantitativa,
recomendacdes e programa de suporte aos funciondrios, incentivo ao uso dos EPIs e
estimulo a participagdo dos colaboradores nas ag¢des educativas, visando a protecao de
acidentes e doencas do trabalho.

No que diz respeito a NR-15, a empresa dispde de todos os equipamentos necessarios a
protecdo nas atividades consideradas insalubres. Na empresa, oito funcionarios recebem o
adicional de 20% sobre o seu salario, sendo cinco da coleta, uma da coleta vip e dois
biomédicos expostos a diversos riscos bioldgicos. Porém, hd uma ndo conformidade
relacionada as funcdes exercidas pelos setores do atendimento e transporte, que mantém
contato com materiais bioldgicos, os quais, por falta de um mapeamento eficaz das
atividades insalubres, ndo recebem o adicional proporcional. Segundo Balthazar e Bitencourt
(2023), as opgoes legais para exigir o pagamento do adicional de insalubridade incluem a
negociacdo com a empresa, a intermediacdo do sindicato, a denulncia aos drgdos
fiscalizadores e a acdo judicial. Cabe ao trabalhador escolher a opcdo que melhor se adeque
ao seu caso.

Quanto a NR-16, o local oferece todos os EPIs obrigatérios. Na empresa, o adicional é pago
para dois funcionarios, sendo um da coleta vip e um do transporte de materiais. Nesse
sentido, ambos recebem 30% sobre o seu saldrio por exercerem atividade com
deslocamento em motocicletas.

Em relacdo a NR-17, o laboratério consegue adaptar-se as condicdes de trabalho e realiza a
Andlise ErgonOmica de Trabalho (AET) das fungGes. Nenhuma das funcBes envolve
levantamento de peso excessivo. Ndo ha um nivel alto de ruidos e a temperatura é
agradavel, mantendo-se entre 20° C a 23° C, por meio da utilizacdo de seis aparelhos de ar-
condicionado espalhados pela unidade. A iluminacdo é natural e ha a presenca de luzes
fluorescentes com controle de intensidade uniformemente distribuida nos espacos.

Para garantir o bem-estar dos colaboradores, além das pausas fisiologicamente necessarias,
para aqueles que trabalham 6 horas/dia, é obrigatdria a pausa de 15 minutos. J4 para os
funcionarios que trabalham 8 horas/dia, além do intervalo de 1 hora, é obrigatério o tempo
de descanso de 20 minutos. Hd uma ndo conformidade encontrada no mobilidrio da area de
atendimento, o local possui pouco espaco para movimentacdo dos atendentes. Além disso,
ha equipamentos obsoletos (computadores, teclados, caixa da fibra d6tica etc.) que quebram
com certa frequéncia. De acordo com o ministério do trabalho, independentemente do
porte e da quantidade de funcionarios, toda empresa esta sujeita a fiscalizacdao da Delegacia
Regional do Trabalho. Caso seja observado a falta de ergonomia no espaco, caberd a
notificagdo, multa e até interdicao.
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Analisando a NR-23, o ambiente conta com mecanismos de combate a incéndios, sendo seis
extintores de tamanho grande do tipo “pd quimico ABC” (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas [ABNT], 2010), destinado ao combate de principios de incéndio das classes A
(Residuos Sdlidos), B (Liquidos Inflamaveis) e C (Equipamentos elétricos). Eles estdo
distribuidos por toda area, a qual exige no minimo um extintor a cada 20 metros de area. A
partir de maio/2022, o laboratério optou por uma brigada de incéndio. Foi encontrada uma
nao conformidade referente as sinalizacdes de saidas de emergéncias e equipamentos de
combate a incéndios que ndo estavam sinalizadas. A falta de identificacdo e sinaliza¢cdo pode
gerar muitas e até mesmo interdicdo do local durante a vistoria dos bombeiros e érgaos
trabalhistas.

Conforme a analise, na empresa, hd o cumprimento da NR-24 quanto ao descarte correto de
residuos, tanto em relacdo ao lixo comum como ao lixo infectante (realizado por uma
empresa terceirizada). A estrutura do local conta com quatro banheiros (um masculino, um
feminino, um PCD e um de uso geral). Além disso, possui um sistema de dgua filtrada em
dois locais para clientes e funcionarios, pontos com éalcool 70% e ventilagcdo por meio de ar-
condicionado. Conta com uma copa para a realizacdo das refeicdes, além de uma sala de
repouso. Além disso, dispde de vestimentas e uniformes especificos para cada funcao.

Todavia, ha duas ndao conformidades percebidas: a primeira esta relacionada ao sistema da
fossa dos banheiros, pois ha um acumulo de dgua da chuva em seu reservatoério que atinge a
capacidade maxima em pouco tempo; a outra estd na proépria estrutura do local, a qual
possui paredes com infiltracbes em varias partes e ndo dispde de pisos antiderrapantes. De
acordo com o Ministério do trabalho, é responsabilidade do local a adequacdo do sistema
séptico com prazo estabilidade pelo 6rgao fiscalizador, o ndo cumprimento ocasionard a
aplicacdo de multas e interdicdo. Além disso, a ndo conformidade com a norma pode
acarretar sérias consequéncias, como acidentes, doengas ocupacionais e a¢ées judiciais

No que concerne a NR-26, o laboratdrio a cumpre identificando todas as substancias
guimicas, reagentes, solucdes e demais produtos. Todavia, foi encontrada uma ndo
conformidade: a falta de sinalizacdo na saida de emergéncia, nos quadros de forca (elétrica)
e na caixa de cabeamentos de internet. Cabe aplicar penalidades de multas e interdicdo do
local durante a vistoria dos bombeiros e érgaos trabalhistas.

Em relagdo a NR-28, ha uma ndo conformidade nas questdes referentes as licencas que
precisam ser renovadas anualmente, as quais sdo de responsabilidade de uma empresa
terceirizada. Porém, durante a andlise da documentacdo do laboratério, percebeu-se que
algumas dessas licengas estdao em atraso. De acordo com NR, caso a empresa nao regularize
as penalidades, ela podera sofrer consequéncias graves, que podem incluir multas mais
elevadas, interdicdo do local de trabalho e até a suspensao das atividades da empresa. Além
disso, pode sofrer processos judiciais movidos pelos trabalhadores que tenham sido
prejudicados pelas irregularidades encontradas durante a fiscalizagdo.
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Considerando a NR-32, o laboratério, por meio do PGR e do PCMSO, consegue identificar e
mapear os riscos presentes no local. Nos POPs da empresa, ha a descricdo de todas as
atividades que devem ser desenvolvidas por cada fun¢do, bem como orientacdes e
procedimentos. Além disso, existe um robusto controle de vacinacdo dos colaboradores,
realizando uma verificacdo mensal de todas as vacinas necessarias. O exame periddico é o
principal aliado para acompanhar a saude individual de cada funcionario, desenvolvido e
organizado pelo PCMSO. O laboratério conta com o descarte correto de lixo comum e de
materiais bioldgicos e infectantes, o qual é realizado por empresa terceirizada, que realiza o
descarte e incineragao dos materiais.

A empresa conta, também, com o Plano de Prevencao de Riscos de Acidentes com Material
Perfurocortante (PPRAMP), o qual visa orientar os colaboradores para que essa incidéncia
seja reduzida, orientando a respeito dos riscos de acidentes, ratificando a possibilidade de
contaminacdo por doencas infectocontagiosas, como: hepatites; HIV (virus da
imunodeficiéncia humana) etc. A falta de treinamento e reciclagem para as funcdes
exercidas no laboratério foi uma ndo conformidade encontrada.

5.3.2 Matriz GUT

Analisando a matriz, conforme mostra a Tabela 1, foram identificados os problemas por
ordem de prioridade:

Tabela 1. Matriz GUT das ndo conformidades no cumprimento das NRs na empresa objeto de estudo.

Matriz GUT
Processo: Nao Conformidade no Cumprimento das Nr
Causa Causa (%) Problemas (Causas) G xUXxT Prioridade
1 20,79% Licengas de funcionamento atrasadas. 5 5 4 100 1
) 16,63% Falta de identificacdo FI?S at|V|da-des msa.lubres s 4 4 30 )
para o pagamento adicional de insalubridade.
Fal i a i
3 9,98% alta de orientagdo e tErsllsnamento para o uso do 3 4 4 48 3
4 7.48% Falta de |den.t|f|cagao e sinalizagdes referentes 4 3 3 36 4
aos riscos e seguranga no local.
5 7,48% Atraso na implantagdo do PCMSO. 4 3 3 36 4
6 7,48% N3do cumprimento de todas as NRs pertinentes. 4 3 3 36 4
7 7,48% Sistema de agua e esgoto ineficaz. 3 3 4 36 4
8 5.61% Falta de trelnam'ento e rei:lclagem para as 3 3 3 57 5
devidas fungdes.
9 5 61% Compra de EF”Is fem certlflcag?o <.e aprovacgao do 3 3 3 27 5
6rgdo de competéncia.
10 5.61% Falta de s.lnaAllzaf;oes en,1 equamentcis d'e 3 3 3 57 5
combate a incéndios e saidas de emergéncias.
1 4,99% Falta de pISOS. e revestllme_ntos lavaveis e 3 2 4 24 6
impermeaveis.
12 0,83% Equipamentos e mobilidrios inadequados para 5 1 ) 4 7

alguns postos de trabalho.
Total (%) 100,00% Total 481
Fonte: Autores (2022)
1. O atraso das licencas para o devido funcionamento é o problema com maior
prioridade para solugdo, visto que é algo obrigatério para o funcionamento e, sem
elas, o local poderd receber penaliza¢des;
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2. O outro problema a ser sanado, listado como prioridade 2, é a falta de um eficiente
mapeamento das atividades insalubres das funcbes do atendimento e transporte
gue nado recebem o adicional de insalubridade;

3. Em seguida, como prioridade 3, tem-se a falta de orientacdo e treinamento quanto
ao uso correto dos EPIs. Por conta de a unidade estar longe da matriz, ha uma
dificuldade na realizacdo de treinamentos;

4. Ha problemas que estdao no mesmo nivel de prioridade 4, quais sejam: A falta de
identificacdo e sinalizacdes de todos os riscos a seguranca presentes no local; o
atraso na elaboracdo do PCMSO (algo que foi constatado durante a busca pela
documentacdo para a pesquisa); o ndo cumprimento de todos os pontos das NRs
(algo que engloba todas as normas); e o sistema de esgoto e agua do laboratdrio
gue, por vezes, obstrui e atinge o limite maximo da fossa;

5. Em relacdo a prioridade 5, ha trés problemas em mesmo nivel, quais foram: a falta
de treinamento e reciclagem para as fungdes exercidas (a fim de atualizacGes de
procedimentos e mudancas do setor); a compra de EPls sem certificado de
qualidade e inspec¢do do 6rgao responsavel (o que pde em risco os colaboradores
gue os utilizam); e a falta de sinalizacdo em equipamentos de combate a incéndios
e saidas de emergéncia;

6. Como prioridade 6, tem-se a falta de pisos e revestimentos lavaveis e
impermeaveis, o que dificulta a limpeza, gerando infiltragcbes nas paredes;

7. Como Ultima prioridade, estdo os equipamentos e mobilidrios, que sao
inadequados para o uso em algumas fungdes, tanto por uma questao ergondémica
guanto por serem obsoletos.

5.3.3 Diagrama de Pareto
Por meio do Gréfico 1, foi possivel verificar as incidéncias de ndo conformidades das NRs

pertinentes. Os pontos foram colocados por ordem de prioridades levando em consideracdo
os resultados da matriz GUT. As normas 28, 6, 24, 15, 26 e 7 representam 78,57% das causas
de n3o conformidades, consideradas problemas vitais. Por meio da identificacdo das
principais normas causadoras das nao conformidades mais graves, pode-se concentrar na
busca por solugdes para os pontos normativos mais urgentes, deixando as demais NRs para
um segundo momento.

Grafico 1. Diagrama de Pareto das ndo conformidades encontradas na empresa objeto de estudo.

Problemas x Causas

.00

N%de ndo conformidades

=
2

"o NR-6 NR-24

NR-28 NR-15 NR-26

. NR-13
NR7 NR-32 NR-17
1. Falia de 1. Falta de 1. Falta de 1. Falta de
mapeamentodas  Identificagie dos 1. Araso na ireinamontye  Sinalizagio das safdas 1. Equipamentos e
atividades i riscos e sinalizagd fio do rociclagem parn eada de emergéncias ¢ mohiliirios
para o seu devido de seguranga no PCMSO. Fungdo, equipamentos de Inadeguados.
pagamenta local. - combate i inctndios.

1.Compra de EFI's 1. Sistema de digua e
sem eertificagio de exgoto inchicaz,
qualidade. 2, Falta de pisos
2. Orientar ¢ treinar revestimentos
quanto a0 uso dos lavivels ¢
EPI's. Impermeivels.
==(TD DE NAQ CONFORMIDADE 2,00 2,00 2,00 100 100 100 1,00 100 1,00
—FPERCENTUAL ACUMULADO 14,29% B51% AL86% 5T 14% TL43% T8,51% BRT1% 92.86% 100,00%

Nao conformidades 1. Licengas em
atrasa.
2. Cumprimenta de
fodas as normas
periinentes.

Fonte: Autores (2022).
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5.3.4 5W2H

O 5W2H foi criado com o objetivo de sugerir possiveis solu¢cbes para os problemas
encontrados no cumprimento das normas regulamentadoras (Quadro 2).

Causa Raiz

Atraso nas

Objetivo: Solucionar as Ndo Conformidades
5W

Why?
Por Qué?

Where?
Onde?

Who?
Quem?
SESMT e

When?

Quando?

Quadro 2. 5W2H aplicativo as ndo conformidades encontradas na empresa objeto de estudo.

Data de Criagdo:
2H
How?
Como?

02/01/2023

How Much?

Quanto?

. Manter as Obrigatdrio para o Em até 6 |Solicitagdo junto aos
licengas de . . g. . Na empresa setor . e . RS 8.448,00
) licengcas em dia| funcionamento . . meses | Orgdos responsdveis
funcionamento Financeiro
Falta de
identificagdo das | Identificar as SESMT,
atividades atividades Atendimento | engenheiro , Por meio de um
, . o . & Ematé 6 10%, 20% ou
insalubres parao| insalubrese | Obrigatdrio porlei | e setorde |deseguranca meses correto mapeamento 40%
pagamento pagamento do transporte e setor de riscos ?
adicional as valor financeiro
fungbes
Adquirindo de
Compra de EPIs | Comprar EPIs Compras e . fornecedores -
e s . Em até 6 .. Valor ndo
sem certificagdo e com Obrigatdrio por lei | Na empresa | setor de responsaveis e
= I . meses mensurado
aprovagao certificagdo almoxarifado legalmente
autorizados
- SESMT, CIPA
Falta de Identificar e L . . .
. e L Obrigatério por lei e e Engenheiro , Por meio de um N
identificagdo e sinalizar as . Em até 6 Valor ndo
P ) ~ essencial para a Na empresa |de seguranga mapeamento dos
sinalizagdo de situagOes de meses . mensurado
seguranca riecos seguranca do riscos
laboratério
Obrigatério por lei e .
Atraso na Implementar o indisgenséveF: ara a Em até 6 Por meio de um
implantagdo do | PCMSO dentro P P Na empresa SESMT cronograma de RS 1.200,00
empresa e seus meses
PCMSO do prazo legal acompanhamento
colaboradores
. : . Obrigatdrio por lei e .
N3do cumprimento| Cumprir todas |. . . . Por meio de um ~
indispensavel para o Setores em |Em até 6 . Valor ndo
das NRs as normas A Na empresa Checklist de
. . funcionamento da geral meses mensurado
pertinentes pertinentes acompanhamento
empresa
Falta de Orientar e Obrigatério por lei e Por meio de
orientagdo e treinar todos essencial para a Na empresa Setoresem |Ematé 6| treinamentos e Valor ndo
treinamento para| quanto ao uso protegdo do P geral meses Checklist de mensurado
o uso de EPIs dos EPIs colaborador verificacdo
. Essencial para a
Falta de Realizar . ~p .
. . atualizagdo dos Setor de , Por meio de -
treinamento e | treinamento e Nos setores Em até 6 R Valor ndo
. A processos e recursos treinamentos
reciclagem para |reciclagem para da empresa meses - mensurado
~ ~ mudangas de cada humanos (RH) periddicos
cada fungdo cada fungdo
setor
Auséncia de
sinalizagdo em |Sinalizar saidas S
s . .| Obrigagdo por parte .
saidas de de emergéncia , _ | Por meio do correto -
g . da empresa e Em até 6 Valor ndo
emergéncias e |e equipamentos| . . Na empresa SESMT mapeamento e
. necessario para quem meses | . . mensurado
equipamentos de| de combate a , sinalizagdo do local
LA esta presente no local
combate a incéndios
incéndios
Ineficacia do  |Reformar fossa Indispensavel para o Sistema
. , . bem-estar dos hidraulico, Setor de | Em até 6 |Reformando a fossa, |RS 2.000,00 a RS
sistema de dguae| e sistema . . .
- clientes e banheiros e | manutengdo | meses |encanamento e calha 4.000,00
esgoto hidraulico
colaboradores fossa
Equipamentos e | Mudanga de [Melhoria ergonémica|Nos locais de , Compra de novos
Sl — 2 Setorde |Ematé6 P RS 40.000,00 a
mobilidrios  lequipamentos e| e bem-estar para os | trabalho de equipamentos e
. s . compras meses s RS 50.000,00
inadequados mobiliarios funcionarios cada setor mobilidrios
Auséncia de pisos| Mudanga para Reforma e mudanga
; . Melhoria para a Setores de . ) .
e revestimentos pisos e lim ezFa) o Na empresa | compras e Ematé 6| dotipodepisoe |RS30.000,00a
lavaveis e revestimentos p~ P P - meses | revestimentos das 40.000,00
. .. conservagao do local manutengdo
impermedveis adequados paredes

Fonte: Autores (2022)
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O cumprimento das NRs é de grande importdncia para a manutencdo da seguranca e da
saude dos colaboradores e clientes em um laboratério de andlises clinicas, assim como a
identificacdo dos riscos fisicos, quimicos, ergonémicos, bioldgicos e acidentes presentes no
local. Com a utilizagdo das ferramentas da qualidade, foram elencadas as normas
pertinentes ao laboratério, verificando, também, os principais pontos a serem sanados
dentre as ndo conformidades.

Por meio do checklist, foram elencados os principais pontos de cada NR. Em relagao a
analise, conseguiu-se identificar as conformidades e ndo conformidades relacionadas as
normas: das 13 normas regulamentadoras avaliadas, oito possuem pontos em nao
conformidades, trés estdo em conformidades e duas ndo se aplicam ao local. Os pontos
negativos sao considerados graves, visto que envolvem licencas atrasadas, EPIs sem
certificacOes, falta de pagamento de insalubridade e ambientes e maquinarios inadequados.
Logo apds os resultados obtidos com o checklist, foi utilizada a matriz GUT para verificar o
grau de gravidade, urgéncia e tendéncia de cada item em ndo conformidade; quais possuiam
os principais problemas e quais requereriam maior atengao. S3ao eles: o atraso das licencas
de funcionamento e a falta de identificacdo das atividades insalubres e pagamento do
adicional de insalubridade. Ambos os pontos podem gerar multas e, até mesmo, interdicao
do local. No processo de emissdo das licengas, o problema maior estd na auséncia de um
cronograma de acompanhamento das licencas e na falta de estratégia da empresa
terceirizada, que ndo consegue atender corretamente as unidades do interior. Em relacdo a
falta do mapeamento das atividades insalubres, tem-se o setor de atendimento e
transporte, que mantém contato com materiais bioldgicos e ndao recebem o valor adicional
obrigatério.

Por meio da andlise do Diagrama de Pareto, foram identificadas as principais causas
responsaveis por 78,57% das casos de ndo conformidade: o atraso das licencas de
funcionamento; a falta de identificacdo das atividades insalubres/pagamento do adicional de
insalubridade; a compra de EPIs sem certificado de aprovacdo; a falta de treinamento para a
correta utilizacdo desses equipamentos; auséncia de um sistema de 3agua e esgoto
adequado, de pisos e revestimentos lavaveis e impermedveis; auséncia de mapeamento das
atividades insalubres para o devido pagamento do adicional aos setores do atendimento e
transporte; auséncia de identificacdo dos riscos e sinalizacdo de seguranca no local; e o
atraso na implementacdo do PCMSO da empresa.

Assim, para propor melhorias para as ndo conformidades encontradas, foi utilizado o 5W2H,
sugerindo ac¢0es, por meio de orientagbes, quanto ao cumprimento conforme o especificado
pelas NRs para cada problema encontrado. Quanto aos pontos negativos, para as licencas de
funcionamento atrasadas, foi sugerido um cronograma de acompanhamento. Em relacdo a
falta de identificacdo das atividades insalubres, foi sugerido a empresa a contratacdo de um
engenheiro de seguran¢a do trabalho para realizar um correto mapeamento de risco das
atividades em todos os setores.

Entende-se como necessdria uma cultura de seguranca em todos os setores do laboratodrio,
focada na seguranca dos colaboradores e contando com a participacgdo do SESMT como
agente de mudanca, além da utilizacdo de listas de verificacbes que acompanhem os
processos de mudancas e manutencdo das melhorias na rotina da empresa. Esses pontos,
aliados as melhorias no espaco fisico, certamente tornardo a empresa mais segura e
confortavel tanto para colaboradores quanto para os clientes, além de ser um modelo no
cumprimento das NRs pertinentes.
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