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RESUMO

A transformagdo digital tem sido um importante
catalisador para a automagdo de tarefas e processos
gerenciais. Por meio da utilizagdo de softwares, marketing
e midia digital, foi desenvolvido e implementado em uma
secretaria de desenvolvimento social, sistemas que
melhorassem os processos e que facilitassem o
desenvolvimento de estratégias, permitindo as equipes se
concentrarem em atividades nas areas de treinamento,
amplificagdo e gestdo de talentos, melhorando o
desempenho organizacional. O marketing digital ofereceu
oportunidades de aumento da conscientizagdo de marca,
expandindo o mercado-alvo e, consequentemente,
aumentando a produtividade. Ja a midia digital
possibilitou o aumento do nimero de engajados no
programa, auxiliando no monitoramento e avaliagdo dos
resultados. Para alcangar o objetivo da andlise do impacto
da implementacgdo de tecnologias digitais, foi realizado um
estudo de caso em metodologia quali-quantitativa, com
foco na andlise dos beneficios e desafios da
implementacdo de tecnologias digitais. Através da
aplicagdo da automacdo de tarefas, foi possivel obter
melhorias significativas no desempenho organizacional.
Assim, este estudo contribui para a compreensao do papel
das tecnologias digitais na gestdo e para a identificagdo
das melhores praticas e solugdes.

ABSTRACT

Digital transformation has been a significant catalyst for
the automation of tasks and managerial processes.
Through the use of software, digital marketing, and media,
systems were developed and implemented in a social

development department to enhance processes and
facilitate the development of strategies, allowing teams to
focus on training, talent management, and expansion, thus
improving organizational performance. Digital marketing
provided opportunities to increase brand awareness,
expand the target market, and consequently, enhance
productivity. On the other hand, digital media enabled an
increase in program engagement, facilitating monitoring
and result evaluation. To achieve the goal of analyzing the
impact of digital technology implementation, a qualitative-
quantitative case study was conducted, focusing on the
analysis of the benefits and challenges of digital
technology implementation. Through task automation,
significant improvements in organizational performance
were achieved. This study contributes to understanding the
role of digital technologies in management and identifying
best practices and solutions.

RESUMEN

La transformacion digital ha sido un importante
catalizador para la automatizacion de tareas y procesos de
gestion. A través del uso de software, marketing y medios
digitales, se desarrollaron e implementaron sistemas en
una secretaria de desarrollo social para mejorar los
procesos y facilitar el desarrollo de estrategias,
permitiendo que los equipos se enfoquen en actividades de
capacitacion, ampliacion y gestion de talento, mejorando
el rendimiento organizacional. El marketing digital brindé
oportunidades para aumentar el reconocimiento de la
marca, expandiendo el mercado objetivo y, en
consecuencia, aumentando la productividad. Por otro lado,
los medios digitales permitieron aumentar el nimero de
personas comprometidas en el programa, facilitando el
monitoreo y la evaluacion de los resultados. Para lograr el
objetivo del andlisis del impacto de la implementacion de
tecnologias digitales, se llevé a cabo un estudio de caso
con metodologia cuali-cuantitativa, centrdndose en el
andlisis de los beneficios y desafios de la implementacion
de tecnologias digitales. A través de la aplicacion de la
automatizacion de tareas, se lograron mejoras
significativas en el rendimiento organizacional. Este
estudio contribuye a comprender el papel de las
tecnologias digitales en la gestion e identificar las mejores
prdcticas y soluciones.
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INTRODUCAO
O aumento do envolvimento em atividades solidarias esta abrindo novas oportunidades de

pesquisa, permitindo aos pesquisadores concentrar sua atencdo nas diversas formas de
organizacdes sociais (Medeiros & Souza, 2011). Os recursos humanos (RH) se tornam pilares
fundamentais na gestdo de processos, sendo a eficacia da area de pessoal crucial para
manutencdo de produtividade e engajamento, além da garantia de éxito nos objetivos
organizacionais.

Este departamento é responsavel por uma ampla variedade de func¢des, desde a contratacao
e treinamento de novos funciondrios até a gestdo de beneficios e a resolu¢do de conflitos no
local de trabalho. O processo de recrutamento de profissionais € um desafio constante para
as empresas, visto que, além da necessidade de preencher as vagas disponiveis, é preciso
considerar aspectos como a adequacao do perfil do candidato as demandas do cargo e aos
valores da organizagao.

Nesse sentido, segundo Chiavenato (2014), destaca-se a importancia de se buscar por
talentos que estejam alinhados com os objetivos e estratégias da empresa, bem como de se
promover a valorizacdo dos recursos humanos como forma de manter os empregados
motivados e engajados. Sendo esse trabalho resposta e frente a essa lacuna encontrada.

As empresas que investem em suas equipes e oferecem um ambiente de trabalho positivo
tém maior probabilidade de reter seus funcionarios e alcancar o sucesso a longo prazo
(Rivero & Dabos, 2017). Neste trabalho, foi explorado o papel da tecnologia nos recursos
humanos das empresas e como as praticas de gestdo de pessoal podem impactar o
desempenho organizacional. Ainda segundo Chiavenato (2010), o desenvolvimento de
pessoas se concentra também na educacdo, orientacdo para o futuro e crescimento pessoal
dos funcionarios, direcionado ndo apenas para o cargo atual, mas também para suas
carreiras futuras.

A Gestdo de RH é uma funcdo indispensdvel para o sucesso de qualquer organizagao, sendo
responsavel pela atracao, retencdo e desenvolvimento de talentos. Ao longo do tempo, essa
area de atuagdo tem passado por uma grande evolu¢do, mudando de um papel
administrativo bdsico para uma fung¢do estratégica que influencia diretamente o
desempenho da empresa (Rivero & Dabos 2017). Dessa forma, a gestdao de RH se tornou
fundamental para garantir o crescimento continuo e a competitividade dos negdcios. Nesse
interim, ela desempenha um importante papel na consolidacdo de uma cultura
organizacional com valores fortes, que podem desempenhar um papel relevante na
retencao de talentos.

A tecnologia vem desempenhando um papel cada vez mais importante na gestdo de RH,
com a implementacdo de sistemas de informacao, plataformas digitais e ferramentas de
analise de dados. Em suma, essa tematica evoluiu significativamente ao longo dos anos,
passando de uma fun¢do administrativa basica para uma fun¢do estratégica que influencia
diretamente o desempenho organizacional, muitas vezes, sendo ferramenta qualitativa
notoriamente tratada como diferencial executivo, e que possa vir a atuar como padrao
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cultural a ser implementado, frente as novas tendéncias de personalizacdes cada vez mais
mutaveis.

Nesse interim e, por conseguinte, o que se torna necessario é a parametrizacdo dos
processos de acordo com as necessidades especificas de cada publico. Gragas a ajuda da
tecnologia, os profissionais estdo melhor equipados no desempenho de um papel mais
eficaz dentro da organizacdo, corroborando a atracdo, desenvolvimento e talentos de
gualidade.

Nesse contexto, este trabalho tem como objetivo analisar o impacto da implementagdo de
tecnologias digitais em uma empresa do setor de servigos. Para isso, foi realizado um estudo
de caso, a fim de compreender como a empresa em questdo utilizou essas tecnologias, quais
foram os resultados obtidos e quais foram os desafios enfrentados.

Para se atingir este objetivo geral, os seguintes passos dispostos na Figura 1 foram

propostos:
Figura 1. Disposicao de passos
e a ~ N\
4 I A Identificagdo da empresa em questdo;
Definicao emdpresa Especificacdo das tecnologias digitais a serem analisadas;
e escopo do L . , . ~ .
estuF:io Determinacdo do periodo de implementacdo das tecnologias;
\, v Identificacdo dos departamentos envolvidos e outras informacdes relevantes. y
Coleta de dados Entrevistas com gestores e colaboradores da empresa;
Analise de documentos internos, relatérios e outros recursos relevantes.
- p
Avaliacdo dos dados coletados;
Analise dos dados Comparacdo dos resultados antes e depois da implementacgdo das tecnologias;
Identificacdo dos principais impactos, vantagens e desvantagens observados. )
Discussdo dos Interpretar os resultados a luz da teoria revisada;
resultados Identificar o alinhamento com as tendéncias e praticas recomendadas.
,
Conclusdes e Elaboraracdo de conclusdes sobre o impacto;
recomendacdes Apontamento de recomendagdes a novas implementagdes de negdcios.

Fonte: Autor (2023)
Certamente, a auséncia de estudos acerca do tema em estudo em empresas do setor de
servicos no cendrio brasileiro é uma lacuna significativa a ser preenchida. Esta é uma
guestdo crucial, uma vez que o uso inadequado ou ineficiente dessas tecnologias pode gerar
consequéncias negativas para a empresa e seus funciondrios, como reducdo da qualidade
dos servicos prestados e insatisfacdo dos empregados.

A metodologia adotada neste estudo é fundamentada em diversas fontes académicas, cujas
ideias e conceitos foram contextualizados de acordo com o objetivo de pesquisa e tema em
questdo. Prodanov (2013) define o objetivo deste estudo como a identificagcdo das causas de
um determinado fendmeno, classificando-o como uma pesquisa descritiva. Em relagao a
abordagem do problema, Cauchick (2012) destaca que este estudo adota uma pesquisa
mista, utilizando abordagem qualitativa e métodos numéricos para traduzir informacdes e
dados.
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Quanto a natureza dos resultados, esta pesquisa é classificada como aplicada, uma vez que o
embasamento tedrico é aplicado a um caso real (Cauchick, 2012). Também é considerado
um estudo de caso, pois investiga empiricamente um fendmeno em circunstancias reais.

REFERENCIAL TEORICO
Considerando a tematica de gestao de recursos humanos, pode-se identificar a lacuna na

compreensdo da importancia da valorizagdo das pessoas como fator chave para o sucesso
das organizacdes (Rivero & Dabos, 2017). Nesse sentido, Chiavenato (2002) destaca que o
papel do RH ndo é apenas gerenciar processos burocraticos, mas sim, liderar e empoderar os
empregados, engajando-os em prol dos objetivos da empresa. O autor enfatiza que as
pessoas ndo podem ser vistas como meros recursos, passiveis de serem testadas e
descartadas, mas sim como seres vivos e pensantes, dotados de inteligéncia e competéncia.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é um exemplo de 6rgdo que realiza
acdes sociais e humanitarias, € uma unidade publica que oferece servicos de protecdo social
basica as familias e aos individuos em situagdo de vulnerabilidade social. E um importante
instrumento de politica publica para a garantia de direitos e promoc¢ao do bem-estar social.
Seu objetivo é promover a cidadania e a inclusdao social, por meio do fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios, da prevencdo de situacdes de risco e da ampliacdo do
acesso aos direitos sociais. Para isso, oferece servicos como atendimento psicossocial,
orientacdo e encaminhamento para acesso a beneficios, acompanhamento familiar,
atividades socioeducativas e culturais, entre outros.

Considerando a importancia do tema, é notdrio que a Gestao de Pessoas nas organizacoes é
um assunto amplo e complexo. Nesse sentido, de acordo com Chiavenato (1999), a gestao
de pessoas tem como principal funcdao permitir a colaboracdao eficaz das pessoas,
independente da nomenclatura utilizada, no alcance dos objetivos organizacionais e
individuais. Porém, de acordo com Rivero e Dabos (2017), a fim de obter um desempenho
superior e vantagem competitiva, é necessario identificar as lacunas e desafios existentes na
gestdo de pessoas, a fim de propor estratégias que visem uma gestdo eficiente e eficaz
desses recursos.

De acordo com a norma operacional basica da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS,
2004), a histdria se remonta ao inicio da década de 1990, quando o Brasil passou por um
processo de reforma do Estado e de reorganizacdo das politicas sociais. A criacdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) em 2005 fortaleceu a atuacdo do CRAS como porta de
entrada para os servicos de assisténcia social, e ampliou a sua capilaridade em todo o
territdrio nacional.

A execucdo é de responsabilidade dos municipios, que devem seguir as diretrizes
estabelecidas pelo Ministério da Cidadania. Para isso, é necessario constituir uma equipe de
profissionais qualificados e estruturar a unidade fisica do CRAS, em conformidade com as
normas e padroes estabelecidos.
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Em resumo, o CRAS é um importante equipamento publico para a promoc¢ao da justica social
e da inclusdo social, e sua efetivacdo deve ser acompanhada de perto pelos gestores
publicos, para garantir a qualidade dos servicos oferecidos e o cumprimento dos objetivos
propostos.

O governo por si desempenha um papel crucial no investimento de acdes sociais para
melhorar a qualidade de vida, reduzir desigualdades, promover o desenvolvimento
econdmico e prevenir problemas como violéncia e pobreza. Esses investimentos também
podem criar um ambiente mais favoravel para as empresas e melhorar a imagem
internacional do pais, além de garantir o bem-estar da populagdo e promover a justica
social.

No entanto, o enfrenta desafios, como a falta de recursos financeiros e a falta de vontade
politica para priorizar acbes sociais. Apesar disso, a criacdo de secretarias ou o6rgaos
responsaveis por politicas publicas em varias dreas visa promover a inclusdo social, reduzir
desigualdades e garantir o acesso a direitos basicos. Essas a¢les visam igualdade de
oportunidades e acesso a servigos essenciais, como saude, educacdo, habitacdo e
transporte, enquanto buscam reduzir as desigualdades sociais por meio de mecanismos de
protecdo social.

ATIVIDADES REALIZADAS NO RH DA EMPRESA
A drea de recursos humanos é uma das mais importantes areas do mercado de trabalho,

pois ela desempenha um papel fundamental na gestdo de pessoas (Gelabert & Martinez,
2012). Ao longo dos anos, o modo como essa area atua evoluiu e hoje existem diferentes
parametros para serem comparados com o passado.

No passado, as atividades desenvolvidas eram principalmente burocraticas, como
arquivamento de documentos e preenchimento de formularios. Além disso, a gestdo de
pessoas era mais passiva, sendo que o objetivo principal era cumprir com as leis trabalhistas
e garantir a seguranca dos funcionarios.

Ja nos dias de hoje, as atividades desenvolvidas em recursos humanos sao mais estratégicas
e focadas na obtencdo de resultados. Existe um esforco constante para identificar e alinhar
os talentos da organizacdo com as estratégias e objetivos definidos. Além disso, a area tem
investido mais em treinamentos e desenvolvimento pessoal, buscando elevar a
produtividade dos empregados e aumentar a satisfacdo no ambiente de trabalho.

Abaixo (Figura 2) seguem listadas as principais atividades mapeadas na drea de Recursos
Humanos desta empresa:
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Figura 2. Mapeamento de atividades

Recrutamento e sele¢do de novos funcionarios;

Treinamento e desenvolvimento de habilidades dos funcionarios existentes;

) Avaliagdo de desempenho dos funcionarios;

) Gerenciamento de beneficios e remuneragao;

) Gestdo de conflitos e resolu¢do de problemas interpessoais;

Desenvolvimento de politicas de RH e praticas de trabalho equitativas;

Garantia do cumprimento das leis trabalhistas e regulamentacGes governamentais.

Fonte: Autor (2023)
A GESTAO A VISTA

A adogado da gestao a vista oferece diversos beneficios quando aplicada. Ela é uma forma de
gestdo precursora que proporciona uma rastreabilidade dos acontecimentos da empresa,
sendo possivel identificar tendéncias positivas e negativas em relagao a pontos de controle.
Além disso, é possivel obter a integralizagdo dos fluxos setoriais e de centro de custos
varidveis ao contexto informativo dos seus componentes, bem como em relagdo aos
guadros e elementos financeiros.

De acordo com Cesar (2015), sdao exemplos de tais elementos o fluxo de caixa, o controle de
entrada e saida, os resultados de vendas, o estoque, os prazos, os custos e a eficiéncia
operacional, além de indicadores para a gestdo de pessoas. Dentro deste contexto, aqueles
gue ndo tinham acesso a informacdo passam a ter a oportunidade de seguir os resultados e
a performance de suas préprias equipes, tanto na regido quanto no cenario global.

A compreensdo da importancia de um trabalho bem feito e dedicado para alcancar objetivos
e superar desafios, estimula a criacdo de melhores praticas de gestdo, com base em fatos e
dados, evitando riscos relacionados a falha de conhecimento, sejam eles praticos ou
hipotéticos em casos de mas interpreta¢des de informacdes. Por fim, o processo de eficacia
e eficiéncia nas decisdes é incrementado, corrigindo desvios e erros nos processos e
operagoes, minimizando possiveis danos e melhorando a qualidade.

Segundo Mello (1998), a gestdo a vista é uma ferramenta de comunicag¢do visual que
permite o compartilhamento de informacgdes relevantes para a tomada de decisGes em uma
organizacdo. No entanto, uma lacuna ainda persiste quanto a sua eficacia na promocdo da
cultura de transparéncia e melhoria continua no ambiente de trabalho. E necessario,
portanto, que sejam realizados estudos que identifiquem as melhores praticas na
implantacdo da gestdo a vista, bem como sua adequacdo aos diferentes contextos
organizacionais. Além disso, sugere-se que as empresas invistam em tecnologias que possam
aprimorar a visualizacao dos indicadores e dados, garantindo que a gestdo a vista seja uma
ferramenta efetiva na tomada de decisdes e na promog¢do da cultura de melhoria continua.
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Apds a implantacdo da gestdo a vista, € necessdrio que sejam realizadas avaliacbes
periddicas para medir a efetividade do método e possiveis ajustes, uma vez que a gestao a
vista € uma ferramenta que visa melhorar o desempenho da organizacdo e facilitar o dia a
dia dos empregados. Nesse sentido, Mello (1998) ressalta que é importante que os objetivos
da gestdo a vista sejam bem definidos e comunicados de maneira clara e objetiva a todos os
funcionadrios, para que eles possam entender o seu papel e contribuir para o alcance desses
objetivos. Além disso, é fundamental que a gestdo a vista seja integrada a cultura da
empresa, de modo que o compartilhamento de informagdes seja incentivado e valorizado.

Um sistema de gestdo baseado em indicadores passa, portanto, a nesse critério e
especificidade estabelecer mecanismo geradores de visibilidade em desempenho das
empresas e de suas caracteristicas de qualidade, trazendo seguranca e controle aos
negocios, de modo a atrair um numero maior de investidores (Cesar, 2015). Busca-se
primordialmente uma forma de exposi¢cao que engaje e comunique adequadamente todos
os envolvidos em um processo, de modo a tornar a tomada de decisdo mais agil e a
fomentar maior senso de responsabilidade e independéncia entre os empregados. Ademais,
pretende-se que os resultados sejam facilmente observaveis, de modo a facilitar a analise e
a resolucdo de problemas.

MIDIAS SOCIAIS
Diversos aspectos das midias digitais e seu impacto sdo abordados. Keslley (2021) destaca a

crescente presenca das midias digitais e suas implicagdes. Um dos principais problemas
apontados é a disseminagdo de conteudo inapropriado, incluindo conteudo sexualmente
explicito, violéncia e discurso de édio, além da exposicdao de informagdes pessoais sensiveis.
Além disso, o autor menciona o uso excessivo das midias digitais, que pode levar a distracao,
falta de concentracdo e problemas de saude mental. Também é ressaltada a importancia da
seguranca cibernética devido a ameacas como virus e roubo de identidade.

Adami, por sua vez, fornece uma visdo histdérica das midias digitais, destacando seu
desenvolvimento desde o final do século XIX, com o telégrafo e o radio, até o surgimento do
primeiro computador pessoal na década de 1960. Ele enfatiza a evolucdo répida das midias
digitais com a criagdao da internet, dos smartphones e das redes sociais, destacando seu
papel crucial na comunicagdo e na sociedade contemporanea.

Kotler e Keller (2006) aborda o marketing de relacionamento como uma estratégia que
estabelece conexdes econbmicas, técnicas e sociais entre as partes, reduzindo custos e
tornando as transacdes mais eficientes. Essa abordagem destaca a importancia das midias
digitais na construcdao de relacionamentos duradouros e na facilitacdo de transagdes
comerciais.

Por fim, a discussdao também enfoca a importancia do compartilhamento de ag¢des sociais,
destacando sua capacidade de conscientizar a comunidade sobre necessidades especificas e
inspirar o envolvimento. Além disso, a citacdo de Kotler e Keller (2006) ressalta a
necessidade de adaptacdo das empresas na era da informacdo acelerada e a importancia de
avaliar a eficacia dos programas por meio da documentacdo e analise das ac¢bes sociais.
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Em conjunto, esses resultados ilustram a complexidade das midias digitais e seu impacto na
sociedade, abordando questdes que vao desde a disseminagdo de conteudo até a adaptacao
empresarial na era digital e a importancia das acbes sociais como parte integrante da
comunicagdo contemporanea.

DEFINICAO DA EMPRESA

A empresa escolhida para o estudo de caso é uma empresa do setor de assisténcia social,
com cerca de 20 funcionarios e uma area de RH composta por 3 profissionais. A empresa ja
utilizava algumas tecnologias digitais na gestdo, como um sistema de folha de pagamento e
um portal de autoatendimento para o publico. No entanto, nota-se apds uma analise critica
a necessidade de avancar na realizacdo de tecnologias digitais para melhorar a eficiéncia e a
eficicia nessa gestao.

A primeira etapa do processo de implementacgado foi a escolha de uma plataforma de gestao
de recursos humanos integrada que permitisse a automacdo de processos, a analise de
dados e a criacdo de relatérios. A plataforma escolhida foi a Workday, uma das lideres de
mercado nos assuntos especificos desse centro de custo.

Com a efetivacdo da plataforma, a empresa conseguiu automatizar diversos processos, como
a gestdo de férias, o controle de ponto e a gestdo de beneficios. Além disso, permitiu a
criacdo de relatérios mais precisos e a analise de indicadores de desempenho, como a taxa
de rotatividade e o custo por contratacao.

Outra tecnologia digital inserida foi um sistema de recrutamento e selecdo online, que
permitiu a realizacdo de processos seletivos de forma mais eficiente e com maior alcance.
Com o sistema, a empresa conseguiu reduzir o tempo médio de contratacdao e ampliar o
numero de candidatos qualificados.

A atribuicao e migragao para utilizagao do software durou quatro meses, e o treinamento
comecou a ser passado antes mesmo da compra ser efetuada. Sendo de suma importancia o
acompanhamento dos registros manuais de pontos e demais ferramentas de consultas que
surgiam como curiosidade a medida que o tempo avangasse.

APLICACAO DO MARKETING NAS ACOES SOLIDARIAS: RESULTADOS E REFLEXOES

A Secretaria de Desenvolvimento Social, reconhecendo a crescente necessidade de uma
comunicacao eficaz com seus beneficidrios e partes interessadas, embarcou em uma jornada
de transformacdo digital. Essa iniciativa comegcou com a conscientizacdo das oportunidades
proporcionadas pelo marketing digital. Estrategistas, liderados por um consultor
especializado, conduziram um estudo de viabilidade para identificar areas de foco e definir
metas claras. Esta fase inicial foi crucial para direcionar o projeto.

Com base no referencial tedrico e adaptando-o a realidade da Secretaria, foram
implementadas diversas estratégias de marketing digital. A criagdo de uma presenca ativa
nas redes sociais se mostrou eficaz para interagir com a comunidade, coletar feedbacks em
tempo real e divulgar informacdes relevantes sobre programas e servigos sociais. Além disso,
a analise de dados e métricas das midias digitais permitiu um acompanhamento constante
do impacto das campanhas e da resposta da comunidade.
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A implementacdo do marketing digital trouxe beneficios tangiveis. A Secretaria
experimentou um aumento significativo na conscientizagdo da comunidade sobre seus
programas, resultando em uma maior adesdo. A coleta de feedbacks diretos permitiu ajustes
ageis nas politicas sociais, tornando-as mais eficazes e alinhadas as necessidades reais da
populacdo. Além disso, a gestdo de crises foi aprimorada, possibilitando respostas rapidas e
efetivas as situacGes emergenciais, como desastres naturais ou pandemias.

No entanto, a jornada de transformacdo digital ndo foi isenta de desafios. A resisténcia a
mudanga por parte de alguns funciondrios foi um obstaculo inicial. A necessidade de
treinamento e conscientizacdo foi abordada por meio de programas de capacitacdo. Além
disso, a gestdo de dados sensiveis exigiu um foco rigoroso na seguranca cibernética para
proteger informagdes confidenciais.

Aplicacao do software workday

Fora abordado o papel crucial das automagdes no contexto da gestao de recursos humanos,
utilizando softwares avangados que fazem uso de tecnologias como inteligéncia artificial e
machine learning. Essas ferramentas tém a capacidade de automatizar uma variedade de
processos-chave, incluindo recrutamento, triagem de curriculos, agendamento de
entrevistas, acompanhamento de desempenho, administracdo de beneficios e folha de
pagamento.

Por exemplo, é possivel observar como um software de recrutamento pode automatizar a
triagem de curriculos, analisando palavras-chave e comparando o perfil dos candidatos com
as exigéncias da vaga. Da mesma forma, um software de gestdo de desempenho pode
automatizar a avaliacdo dos funcionarios por meio da analise de dados de produtividade e
feedbacks recebidos. Essa automacdo ndo apenas aumenta a eficiéncia, mas também
contribui para a reducdo de erros, permitindo que a equipe de RH se concentre em
atividades estratégicas e de alto valor agregado.

A plataforma se destaca como uma solucdo de software como servico (SaaS) que auxilia as
empresas na gestao integrada de suas operagdes, finangas e contabilidade, e principalmente
na inter-relacdo entre gestdo de RH e gestdo de conhecimento (Gelabert & Martinez, 2012),
a plataforma oferece uma ampla gama de recursos, incluindo gerenciamento de folha de
pagamento, talentos, desempenho, beneficios, tempo e presenca, despesas, entre outros.
Sua flexibilidade é evidenciada pela capacidade de personalizacdo para atender as
necessidades especificas de cada empresa, além de sua escalabilidade, permitindo a adicao
de novos recursos a medida que a organizagao cresce.

Um dos destaques da plataforma é sua base em nuvem, o que oferece acessibilidade global,
permitindo que as empresas acessem os recursos de qualquer lugar e a qualquer momento,
desde que tenham uma conexdao com a internet. Além disso, a énfase na seguranca é
notavel, com recursos avangados de protecao de dados, como criptografia e autenticacdo
multifatorial.

Assim, conclui-se que a plataforma se destaca como uma escolha popular para empresas em
todo o mundo devido a sua capacidade de simplificar e aperfeicoar a gestdao de recursos
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humanos, financas e contabilidade de maneira eficiente e eficaz, proporcionando maior
flexibilidade, acessibilidade e seguranca.

Figura 3. Simulagdo de Tela do Aplicativo Workday
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Fonte: workday
Implementar o Workday pode ser uma grande oportunidade para melhorar a gestdo de
recursos humanos. A seguir (Figura 4) foram citados todos os pardmetros para analise:

Figura 4. Parametros para analise de implementacao.

—[ Avaliagdo de necessidades de RH: }

» Antes de implementar o Workday, foi considerado quais processos de RH precisavam ser automatizados
ou melhorados, quais dados precisavam ser gerenciados e quem precisou acessar esses dados;

—' Assinatura do Workday: l.

»Depois de avaliar as necessidades, foi hora de assinar o Workday. Entrando em contato com a equipe de
vendas deu para obter mais informagdes sobre os pacotes disponiveis e o processo de assinatura; a
Principio foi contratado o plano basico.

—' Integragdo com o Azure Active Directory: :

»Antes de configurar o Workday, foi preciso integra-lo com o Azure Active Directory. Isso permitiu que os
usuarios acessem o sistema usando suas credenciais.

—' Configuragdo do sistema: :

» Depois de integrar o Workday com o Azure Active Directory, foi etapa de configuragdo do sistema. Isso
incluiu a criagdo de campos personalizados, a configuragdo de regras de negécios e a definigdo de fluxos de
trabalho.

—' Teste: :

» Antes de langar o sistema, foi importante testa-lo para garantir que tudo estivesse funcionando
corretamente. Certificando de testar todos os recursos, incluindo a entrada de dados, relatérios e fluxos de
trabalho.

—' Treinamento de usuarios: :

» Depois de testar o sistema, foi hora de treinar os usuarios. Oferecendo treinamento para todos os
usudrios do sistema, incluindo gerentes de RH e funcionarios de outras areas da empresa que precisaram
acessar o sistema.

—I Langcamento: l|

»Depois de treinar os usuarios, foi hora de langar o sistema.

—' Monitoramento e manutenggo: :

» Depois de langar o sistema, é importante monitorar seu desempenho e realizar manutengdo
regularmente. Certificando de ter uma equipe dedicada para gerenciar o sistema e resolver quaisquer
problemas que possam surgir.

Fonte: Autor (2023)
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A execucdo pode ser um processo complexo e demorado. Foi certificado a ideia de ter uma
equipe dedicada para gerenciar o projeto e garantir que tudo fosse feito com cuidado e
atencdo aos detalhes. Com planejamento adequado e execug¢do meticulosa, obteve-se éxito,
sendo os resultados iniciais nesse trabalho apresentados.

Infograficos

De acordo com o Infogram, um infografico é uma representacao visual de informacdo ou
dados que pode ser utilizada para ajudar a compreender mais facilmente um determinado
tema. A histéria dos infograficos remonta ao século XVIIl, quando o cartégrafo William
Playfair criou a primeira visualizacao de dados. Desde entdo, os infograficos tém sido usados
como uma ferramenta eficaz para explicar dados complexos de maneira simples.

Os objetivos principais dos infograficos é inspirar e informar, tornando dificeis conceitos
mais faceis de entender. E uma representacdo visual que utiliza graficos, diagramas,
ilustragOes e outras representagdes visuais para destacar e resumir informagdes complexas.

Os infograficos sdao amplamente utilizados em midias impressas, como livros, jornais e
revistas. Eles também sao populares na midia digital, especialmente em sites, blogs e videos.
Podem ainda ajudar a fornecer uma imagem clara de uma quantidade consideravel de
informagdes complexas de maneira organizada e intuitiva.

Suas aplicacbes sdo amplas, pois podem abordar praticamente qualquer assunto; desde
estatisticas econdmicas até mapas geograficos, de biologia até narrativas histdricas. Eles sao
também um método util para tornar as informacdes mais acessiveis para os publicos de
linguas diferentes. As fontes de dados e informacgdes para infograficos podem variar de
acordo com as diferentes buscas de dados. Nas Figuras 5, 6 e 7 exemplos de infografico de

assiduidade.
Figura 5. Infografico Linhas Assiduidade
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Fonte: Autor (2023)
Figura 6. Infografico Barra Assiduidade.
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Fonte: Autor (2023)
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Figura 7. Disposicao de faltas por setores.
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Fonte: Autor (2023)

Foi possivel identificar que a quantidade total de faltas registradas na empresa durante o
determinado periodo foi de 17. Dessa quantidade, constatou-se que a drea de recursos
humanos registrou apenas 1 falta, enquanto a secretaria registrou 3 faltas, a recepcionista 8
faltas, a coordenacdo 2 faltas e a assistente social 3 faltas.

Esses dados sdo importantes para embasar decisdes estratégicas na empresa, uma vez que a
utilizagdo de infograficos pode ser uma ferramenta altamente benéfica para analise e
interpretacdo de informacdes relevantes para a gestdo dos servicos prestados. Com a clareza
e objetividade das informacdes apresentadas, a tomada de decisGes pode ser mais assertiva,
permitindo uma otimizacdo de recursos e aprimoramento dos servicos oferecidos aos
clientes.

Diante disso, fica evidente que a utilizacdo de tecnologias digitais, em conjunto com a
analise de dados apresentados em infograficos, pode contribuir significativamente para o
sucesso das empresas do setor de servicos, uma vez que possibilita uma gestdo mais
eficiente, assertiva e orientada para resultados.

Na administracdo de recursos humanos, os infograficos apresentam-se ainda como uma
ferramenta extremamente atil para mostrar as informacdes de forma visual e intuitiva.
Permitem ao gestor de RH apresentar dados e métricas importantes de forma agradavel,
visualmente atraente e facil de compreender. Por isso, sdo Uteis para a comunicagao interna,
assim como para apresentacao de resultados externamente.

Outro exemplo de utilizagdo de infograficos pode ser a visualizagdo das informacgdes
referentes as avaliacdes de desempenho dos funcionarios, ou ainda a narrativa visual dos
custos relacionados a contratacao e treinamento de funciondrios novos.

Fase de adaptacao:

A gestdo de recursos humanos é uma das areas mais importantes de qualquer empresa. A
utilizacdo de sistemas e plataformas pode ser uma solucao eficaz para melhorar a eficiéncia
e eficacia desse processo. No entanto, a implementacdo de um novo sistema pode ser um
desafio para os funcionarios.
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Segundo Kotler e Keller (2006), a organizacdo de uma empresa abrange sua estrutura,
politicas e cultura, elementos que tém o potencial de se tornarem disfuncionais em um
ambiente de negdcios em rapida transformacdo. Embora seja possivel efetuar alteragdes na
estrutura e nas politicas da empresa, essas mudancas geralmente sdo desafiadoras. Por
outro lado, a cultura empresarial é notoriamente resistente a modificagdes significativas. No
entanto, é importante destacar que, frequentemente, a capacidade de promover mudancas
na cultura corporativa é fundamental para o sucesso na efetivacdao de uma estratégia.

Durante a fase de adaptacdo, os funciondrios enfrentaram alguns problemas ao utilizar os
sistemas e as plataformas de gestdo. Um dos principais foi a falta de conhecimento e a
resisténcia a mudang¢a. Muitos funcionarios aparentemente se sentiram desconfortaveis
com a mudanga para um novo sistema, resultando em atrasos e erros no processo, além de
aumentar a carga de trabalho dos funcionarios que estdo dispostos a usar o novo sistema.

Para mitigar esses problemas, foi importante planejar a insercdo do sistema ou plataforma
com antecedéncia. Isso incluiu a avaliacdo das necessidades da empresa e a escolha de
solugbes que se adaptassem a essas necessidades. Além disso, foi importante se atentar
mais uma vez ao cuidado com o treinamento adequado e personalizagdo do sistema para se
adequar as necessidades especificas da empresa.

CONSIDERACOES FINAIS
O Objetivo geral do trabalho consistiu em analisar o impacto da implementacdo de

tecnologias digitais em uma empresa do setor de servigcos. Tendo como a referida pergunta
de pesquisa. Como a insercdo de tecnologias digitais afeta a eficiéncia e a qualidade dos
servigos prestados por uma empresa do setor de servigos?

Espera-se que os resultados deste estudo possam contribuir para a compreensdo dos
impactos da aplicacdo de tecnologias digitais na gestdo de recursos humanos no contexto
empresarial como um todo, bem como para a identificacdo de melhores praticas nesta area.
Em particular, a analise proposta fornece insights relevantes para o desenvolvimento de
estratégias eficazes de administracdo de recursos humanos em empresas do setor de
servicos, considerando as demandas e desafios deste segmento de negdcios no Brasil.

Em conclusdo, a efetuacdo de sistemas e plataformas de gestdo de recursos humanos foi
uma solugao eficaz para melhorar a eficiéncia e eficacia dos processos em geral. Os
resultados digitais foram bastante positivos. A empresa conseguiu automatizar processos,
reduzir custos, aumentar a eficiéncia e a eficacia das etapas dos servigos. Além disso, a
empresa pode melhorar a qualidade dos processos seletivos e ampliar o numero de
candidatos qualificados. Para tanto, foi desenvolvido um estudo de caso aplicado, sendo
abordados no referencial tedrico temas como Marketing, Gestdo a vista e o comportamento
das midias sociais.

Alguns temas sugeridos para pesquisas futuras sao dispostos em Figura 8:
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Figura 8. Temas para futuras pesquisas
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Fonte: Autor (2023)

A implementacdo das tecnologias digitais também permitiu a criacdo de indicadores de
desempenho mais precisos e a analise de dados de forma mais estratégica. Isso possibilitou
gue a empresa tomasse decisdes mais informadas e baseadas em dados, o que contribuiu
para o aumento da competitividade e do desempenho da empresa.

No entanto, a efetuacdo das tecnologias digitais também trouxe alguns desafios, como a
necessidade de capacitacdo dos funciondrios, a manutencdo da seguranca das informacdes e
a resisténcia a mudancga. Por isso, fora fundamental a realizagdo de uma anadlise cuidadosa
dos beneficios e desafios, bem como uma avaliacdo das necessidades especifica.

A empresa hoje de fato pensa em inovagao e adequag¢do no mercado, se preocupando com o
carater evolutivo de seus empregados, o investimento trouxe engajamento, e a novidade
reforcou a ideia de gestdo a vista e humanitaria durante todo o processo de embasamento.

Conclui-se que a implementacdao de tecnologias na area é uma das principais formas de
impulsionar o crescimento organizacional. Por meio da utilizacdo dos recursos tecnolégicos
mais recentes, é possivel melhorar a precisdo e a eficiéncia dos processos, reduzindo os
custos operacionais e aumentando a produtividade. Além disso, as solucdes tecnoldgicas
facilitam o acompanhamento das atividades relacionadas a gestado de pessoas, possibilitando
maior produtividade e agilidade no desenvolvimento de tarefas.
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E importante, por fim, salientar que as tecnologias trazem diversos beneficios para as
organizacdes, desde a reducdo de custos até a melhoria da qualidade dos servicos prestados.
Além disso, proporcionam um maior nivel de controle e monitoramento, possibilitando o
gerenciamento eficiente dos recursos humanos, melhorando drasticamente a qualidade dos
servicos e a satisfacdo de clientes e funciondrios de maneira geral.

Portanto, as contribui¢cdes deste trabalho para a literatura sobre transformacgdo digital e
recursos humanos nas empresas incluem a identificagcdao das vantagens e desafios da adogao
de tecnologias digitais, bem como o reconhecimento do impacto positivo dessas tecnologias
no desempenho organizacional e na gestao de recursos humanos.
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