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RESUMO

Uma das tecnologias da industria 4.0 é o Big Data
Analytics, que permite transformar a grande quantidade
de diversos tipos de dados em informagdes de valor e com
potencial para tomada de decisOes, inovagdo, entre
outros. Neste contexto, o objetivo do artigo é apresentar
uma analise de cocita¢gdes em multiplas perspectivas sobre
o tema Big Data Analytics. Para tanto, utilizou-se a
explicagdo cientifica hipotético-dedutiva, a abordagem de
pesquisa mista qualitativa e quantitativa e o método de
andlise de cocitagGes em multiplas perspectivas, com o
uso do software CiteSpace®. Considerou-se 11 anos
completos de publicagbes e as publicagdes ja
disponibilizadas no ano corrente da pesquisa na Web of
Science (WoS). Foram verificadas as principais linhas de
pesquisa sobre o tema, os principais autores, as palavras-
chave de destaque, a linha do tempo de realizagdo dos
estudos nas principais dreas de pesquisa e os paises
lideres em publicagdes. O estudo evidenciou a existéncia
de uma forte relagdo entre o Big Data Analytics e o Supply
Chain Management, sendo um grande indicativo da
influéncia desta tecnologia no setor produtivo. Dentre as
contribuigdes, esta pesquisa aponta possibilidades e
vantagens de aplicagdo da anadlise de grande volume de
dados e desafios da mesma.

ABSTRACT

One of the technologies of industry 4.0 is Big Data
Analytics, which allows transforming a large number of
different types of data into valuable information with
potential for decision-making, innovation, among others.
In this context, the objective of the article is to present an
analysis of co-citations in multiple perspectives on the
theme Big Data Analytics. For that, we used the
hypothetical-deductive scientific explanation, a mixed
qualitative and quantitative research approach and the
method of analysis of co-citations in multiple perspectives,
using the CiteSpace® software. We considered 11 full years

of publications, and the ones already available in the
current year of the Web of Science (WoS) search. We
verified the main lines of research on the subject, the main
authors, the prominent keywords, the timeline of studies in
the main areas of research and the leading countries in
publications. The study showed the existence of a strong
relationship between Big Data Analytics and Supply Chain
Management, being a great indication of the influence of
this technology in the productive sector. Among the
contributions, this research points out possibilities and
advantages of applying large data analysis and its
challenges.

RESUMEN

Una de las tecnologias de la industria 4.0 es Big Data
Analytics, que permite transformar la gran cantidad de
diferentes tipos de datos en informacion valiosa con
potencial para la toma de decisiones, innovacion, entre
otros. En este contexto, el objetivo del articulo es presentar
un andlisis de cocitaciones en multiples perspectivas sobre
el tema Big Data Analytics. Para ello, se utilizé la
explicacion cientifica hipotética-deductiva, el enfoque de
investigacion mixto cualitativo y cuantitativo y el método
de andlisis de cocitaciones en mdultiples perspectivas,
utilizando el software CiteSpace®. Se consideraron 11 afios
completos de publicaciones y las publicaciones ya
disponibles en el afio actual de la busqueda en Web of
Science (WoS). Se verificaron las principales lineas de
investigacion sobre el tema, los principales autores, las
palabras clave destacadas, la cronologia de los estudios en
las principales dreas de investigacion y los paises lideres en
publicaciones. El estudio mostrd la existencia de una fuerte
relacion entre Big Data Analytics y Supply Chain
Management, siendo un gran indicador de la influencia de
esta tecnologia en el sector productivo. Entre las
contribuciones, esta investigacion sefala las posibilidades
y ventajas de aplicar el andlisis de grandes datos y sus
desafios.

Esta obra esta licenciada com uma Licenga Creative Commons Atribuigdo-Ndo Comercial-Compartilha Igual 4.0 Internacional. Brazilian
Journal of Production Engineering, S3o Mateus, Editora UFES/CEUNES/DETEC. ISSN: 2447-5580


https://doi.org/10.47456/bjpe.v9i5.42739
about:blank
about:blank
about:blank
https://catalao.ufg.br/p/13356-engenharia-de-producao-bacharelado
https://catalao.ufg.br/p/13348-ciencia-da-computacao-bacharelado
mailto:arthur.moura.eng@gmail.com
mailto:stella@ufcat.edu.br
mailto:dalton_tavares@ufcat.edu.br

-135-

Citacdo (APA): Vaz, A. M., Bachega, S. J., & Tavares, D. M. (2023). Andlise de CocitagGes em Mdltiplas Perspectivas Sobre o Tema Big Data
Analytics. Brazilian Journal of Production Engineering, 9(5), Edigdo Especial "Lean além da Manufatura", 134-143.

INTRODUCAO
A implantacdo do modelo de industria 4.0 no Brasil tem sido uma preocupacdo existente em

diversos setores da sociedade, como empresas, universidades e governo. De acordo com um
estudo da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI, 2020), se a industria
nacional adotasse tecnologias 4.0, a economia poderia chegar a RS 73 bilh&es por ano. No
entanto, esta revela que cerca de 43% das empresas ndao veem as novas tecnologias como
meio de alavancar a industria.

Dentro desse tema, encontra-se o conceito de Big Data Analytics, que sucede o termo Big
Data, um grupo de dados de dificil ou até mesmo impossivel processamento por meio do
uso de métodos tradicionais, devido ao seu grande tamanho, rapidez e complexidade (SAS,
2020a). Nesse sentido, o Big Data Analytics refere-se a técnica de andlise de Big Data para
gerar estatisticas passadas, atuais e futuras, e informacgbes Uteis a serem utilizadas na
tomada de melhores decisGes de negdécios (Ankam, 2016).

Com base nesse contexto, surge a seguinte questdo de pesquisa: Quais sdo os principais
artigos que contribuem para o tema Big Data Analytics nos ultimos 11 anos? Logo, o objetivo
geral deste artigo é realizar uma analise de cocitacdes em multiplas perspectivas sobre o
referido tema.

Para tanto, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos: i) analisar as referéncias
em comum, utilizadas pelas publicacbes que se encontram na base de dados empregada
neste trabalho e assim, elucidar as principais linhas de pesquisa acerca do conceito de Big
Data Analytics; ii) identificar as palavras-chave mais frequentes dentro das publicacdes
mapeadas; iii) estabelecer os paises que lideram os estudos pertencentes ao assunto.

Portanto, o presente trabalho justifica-se pela importancia do tema discutido, dado que as
organizacdes podem converter seus dados coletados e armazenados diariamente em
conhecimento relevante por meio de Big Data Analytics, como exposto por Kiihne (2020).
Além disso, 93% dos gestores de 32 principais industrias do pais preveem que os dados
tenham considerdvel influéncia nas suas decisbes, conforme aponta pesquisa da
PricewaterhouseCoopers Brasil (PwC, 2016). Laudon e Laudon (2020) também discorrem
sobre a anadlise de dados e a sua apresentacdo de forma significativa e util, como
informacbes que apoiem a tomada de decisdes.

REFERENCIAL TEORICO
A International Business Machines Corporation (IBM, 2020) define o Big Data como um

conjunto de dados que estd além da capacidade que bancos de dados tradicionais possuem
de administrar e processa-lo, devido ao seu tamanho ou tipo. Estes dados podem vir de
diversas fontes, como: sensores, dispositivos, arquivos de audio e video, redes de
computadores e midia social.

oo "N

O conceito de Big Data pode ser representado pelos cinco “v’s”, que tratam de
caracteristicas ligadas a forma como os dados sdo gerados e a sua importancia. Estas
caracteristicas, de acordo com a definicdo de Sagiroglu et al. (2016), sdo: i) volume:
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existéncia de um numero elevado de registros, sendo necessaria uma ampla capacidade de
armazenamento; ii) velocidade: transferéncia e geragdo de dados com grande frequéncia; iii)
variedade: diversificada rede de fontes e formatos de dados; iv) veracidade: caracteristica
ligada a confiabilidade e qualidade dos dados; v) valor: os dados devem fornecer padrées e
insights uteis.

De acordo com Ankam (2016), o Big Data Analytics é majoritariamente classificado em duas
categorias. O Data Analytics trata da coleta e interpretacdo dos dados, tipicamente com foco
em estatisticas passadas e presentes, tem a natureza do trabalho de relatar e otimizar, e tem
como saidas relatérios e dashboards. Por outro lado, o Data Science foca no futuro, por meio
da execucdo de andlise exploratdria para prover informacdes baseadas em modelos
identificados pelos dados passados e presentes, e tem com saida o data product.

Em sintese, Schwab (2016) sustenta que o uso do Big Data viabilizard processos decisérios
melhores e mais rdpidos em diversas industrias e outras aplicacdes. No entanto, a
exploracdo deste grande volume de dados traz tanto oportunidades, quanto riscos, de forma
significativa, podendo gerar impactos positivos (ex.: reducdo de custos, mais tomada de
decisGes em tempo real etc.); negativos (ex.: perdas de trabalho, preocupacbes com a
privacidade etc.) ou até mesmo ainda desconhecidos (ex: mudangas nas estruturas
comerciais e normativas).

METODOLOGIA
A explicacdo cientifica usada na pesquisa foi hipotético-dedutiva (Carvalho, 2000). Na

realizagdo da anadlise de cocitagdes em multiplas perspectivas foram consideradas as
proposicdes ligadas ao objetivo geral desta pesquisa. Ainda, foi empregada a abordagem de
pesquisa mista qualitativa e quantitativa (Creswell, 1994). Na tabula¢do dos resultados da
andlise, foi adotada a perspectiva quantitativa, enquanto a abordagem qualitativa foi
utilizada na andlise da literatura, na busca de se inteirar do fendmeno investigativo e obter
informacdes.

Para a realizacdo deste estudo foi aplicada a analise de cocitacdes em multiplas perspectivas
(Chen, 2006). Este procedimento faz uso do software CiteSpace®, para visualizacdo e analise
de tendéncias de crescimento, ou mudancas, em redes de cocitacdes dentro do campo da
literatura cientifica (Chen, 2004; Chen, Ibekwe-Sanjuan, & Hou, 2010).

Para a aplicacdo do método, foram empregados os passos descritos por Li, Ma e Qu (2017):

1) Construcdo de um banco de dados: a base de dados empregada neste trabalho foi a Web
of Science (WoS), que possui integracdo com o software CiteSpace®, além de ser
internacionalmente reconhecida pela sua relevancia.

Para o refinamento do estudo, trés filtros foram aplicados para selecionar os tipos de
documentos utilizados no trabalho, sendo eles “artigos”, “artigos de congressos” e “early
access” (artigos de 2021 j3a liberados para acesso), pois estes contribuiram para adquirir
artigos mais afins ao objetivo da pesquisa.
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2) Utilizacdo das palavras-chave adequadas: a palavra-chave empregada foi “Big Data
Analytics”. O termo foi selecionado por pertencer ao campo do “Big Data”, que é uma area
mais abrangente, por ser inserido na industria 4.0 e por sua relevancia.

Os artigos selecionados foram publicados entre os anos de 2010 e 2021. O motivo desta
escolha justifica-se pelo fato de o ano de 2010 refletir o inicio de publicacdes sobre o tema
na WoS (Figura 1). Como resultado, obteve-se 5.147 publicacGes, as quais posteriormente
constituiram a base de dados expandida.

Figura 1. Quantitativo de publica¢des relacionadas ao tema Big Data Analytics.
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

3) Extensdo da base de dados: sdo inseridas no banco de dados, as redes de cocitacdes
apontadas pelas referéncias dos artigos escolhidos (Chen et al., 2010). Houve a obtencdo da
base de dados por meio da selecao das opgdes de “registro completo e referéncias citadas”
para a gravacao do conteldo, e “texto sem formatacdo” para a escolha do formato dos
arquivos.

4) Mapeamento do desenvolvimento do tema com o uso do CiteSpace®: o processo de
andlise baseou-se primeiro na categorizacdo dos conjuntos de referéncias cocitadas
(clusters) do tema Big Data Analytics. Depois, a identificacdo dos estudos predominantes
que contribuiram significativamente com o desenvolvimento do tema, e por ultimo, a
realizacdo de uma andlise cronolégica dos estudos em relacdo a origem, desenvolvimento e
status atual.

5) Identificacdo do desenvolvimento da pesquisa mais recente: buscou-se identificar os
topicos de pesquisa relevantes e pesquisas lideres no tema estudado, com base na
frequéncia de palavras-chave populares empregadas nos artigos de periddicos.

6) Mapeamento dos paises citados: este passo contribuiu com a identificacdo e visualizacdo
dos principais paises que colaboraram com o desenvolvimento do mapa do conhecimento
sobre Big Data Analytics.

RESULTADOS OBTIDOS
Mapeamento, Modularidade e Silhueta
O Identificou-se a existéncia de 90 clusters, sendo apenas 17 validos. Cada um destes

clusters representa uma linha de pesquisa dentro da area do Big Data Analytics. Dentre os
conjuntos validos encontrados, é possivel citar os cinco principais em ordem decrescente de
tamanho, conforme a nomenclatura utilizada pelo CiteSpace®: #0 Big Data Analytics
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application, #1 mediating role, #2 Big Data-driven knowledge management system, #3
industrial internet e #4 Supply Chain Management.

Como forma de sustentar os resultados gerados pela funcdo de agrupamento, o CiteSpace®
disponibiliza duas importantes métricas. A modularidade Q indica a extensdo em que a rede
obtida pode ser decomposta em outros médulos, e deve possuir valores entre 0 e 1, em que
valores préximos a 1 implicam em maior conexdao entre os clusters (Chen et al., 2010). A
silhueta S mede a qualidade de configuracao do cluster e seu valor deve variar entre -1 e 1,
em que o valor mais alto expressa uma solugao perfeita (Chen et al., 2010). Para o tema do
Big Data Analytics, obteve-se o valor de Q = 0,6464, ou seja, um valor aceitavel para a
gualidade de conexdo entre os clusters, enquanto a silhueta apresentou o valor de S =
0,8383. Logo, este resultado mostra o6tima qualidade de configuracdo dos clusters
apresentados.

Deteccdo de Explosao (Burst)
A deteccdo de explosdo esta relacionada a duracdo especifica em que houve uma mudanca

repentina na frequéncia de pesquisa em determinada drea, o que pode evidenciar, por
exemplo, que uma publicacdo atraiu maior grau de interesse pela comunidade cientifica, e
em qual espaco de tempo isto aconteceu (Kleinberg, 2002). Por meio da Tabela 1, é possivel
identificar que a publicacdo de Chen, Chiang e Storey (2012) mostrou a explosdo de citacdo
mais significativa (Forca = 52,47), tendo perdurado por um periodo de trés anos. As
referéncias estdo apresentadas conforme explicitado no relatério do CiteSpace®.

Tabela 1. Top 10 bibliografias com explosao de citagGes (autores).

Referéncia Forga Inicio  Fim 2010 - 2021
Manyka J, 2011, BIG DATA 33,61 2012 2016 [
NEXT FRONTIL, V0, PO
Chen HC, 2012, MIS QUART, 52.47 2014 2017 —
V36, P1165
McAfee A, 2012, HARVARD 36,08 2014 2017 —
BUS REV, V90, P60
Zikopoulos P, 2011, UNDERST 14,72 2014 2016 —
BIG DA, V0, PO
Wu XD, 2014, IEEE T KNOWL 19.46 2015 2017 —
DATA EN, V26, P97
Boyd D. 2012, INFORM COM 16,82 2015 2017 —
SOC, V15, P662
Raghupathi W, 2014, HEALTH 1329 2016 2018 —_—
INF SCI SYST, V2, PO
Chen M, 2014, MOBILE NETW 13,06 2016 2018 —
APPL, V19, P171
Chen CLP, 2014, INFORM 17,11 2017 2018 —
SCIENCES, V275, P314
Waller MA, 2013, T BUS le,5 2017 2018 —

LOGIST, V34, P77

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Além disso, ao ser considerada a fase mais recente do periodo analisado (inicio 2017 e fim
2018), o estudo com a maior forca de explosdo de citacdo é o de Chen e Zhang (2014),
tornando-o uma fonte importante para pesquisas atuais.
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Na Tabela 2, é possivel perceber que a palavra-chave com o maior nimero de citagdes, entre
as publicacbes do banco de dados, é Hadoop.

Hadoop faz referéncia a estrutura de software de cédigo aberto para armazenamento de
dados em grande volume (SAS, 2020b). Ainda, ressalta-se que dentre as palavras-chave
encontradas, o Cloud Computing vem sendo um tema crescente tanto de estudo, quanto de
aplicagdo corporativa, onde se prevé um aumento de 18% no dispéndio de recursos
financeiros pelas organizag¢fes para atender demandas de computacdao em nuvem, ainda em
2021 (GARTNER, 2021).

Tabela 2. Top 5 palavras-chave com explosdo de citagGes (palavras-chave).

Palavras-chave Forca Inicio  Fim 2010 —2021
Map Reduce 22,73 2010 2016 —_—

Cloud Computing 17,99 2010 2016 —
Hadoop 27.93 2012 2017 —
Ontology 7.21 2014 2017 e
Resource Based View 6,11 2019 2021 =

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

CENTRALIDADE, RANKING DE CITAGOES E SIGMA
Uma outra importante métrica é a centralidade, um calculo da extensdo em que

determinado né se encontra na metade de um caminho que se conecta a outros nds da rede
(Brandes, 2001; Freeman, 1977). Isto faz com que valores mais altos de centralidade
indiquem publicacGes chave ou de grande relevancia (Chen, 2005). Na Tabela 3 ha os
maiores valores de centralidade encontrados. As quatro primeiras publicacGes em ordem
decrescente de centralidade, de Gunasekaran et al. (2017), Chen, Preston e Swink (2015),
Papadoulos et al. (2017) e Wang et al. (2016) e mais outros trés estudos da tabela, estdo
relacionados ao Supply Chain Management (Gestdao da Cadeia de Suprimentos), revelando
assim que este tem sido um tema significativo quando se trata da aplicabilidade do Big Data

Analytics.
Tabela 3. Maiores valores de centralidade encontrados.
Centralidade Referéncias Cluster#
67 Gunasekaran A, 2017, T BUS RES, 70, 308 2.5
56 Chen DQ, 2015, ] MANAGEMENT INFORM SYST, 32,4 4.5
56 Papadoulos T, 2017, ] CLEAN PROD, 142, 1108 2.5
55 Wang G. 2016, INT ] PROD ECON, 176, 98 2.5
54 Wamba SF, 2017, T BUS RES, 70, 356 2.5
54 Wamba S, 2015, INT T PROD ECON, 165, 234 3.5
52 Hazen BT, 2014, INT JPROD ECON, 154, 72 35
52 Akter S, 2016, INT J PROD ECON, 182, 113 35
50 Waller, MA, 2013, T BUS LOGIST., 34, 249 4.5
50 Chae B, 2015, INT J PROD ECON, 165, 247 35

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

J4 o ranking de citacGes fornece um resumo das publicacdes que foram mais citadas no
periodo analisado. Na Tabela 4 é possivel verificar que a publicacdo mais citada entre 2010 e
2021 é a de Gandomi e Haider (2015). Este estudo, assim como a maior parte das dez
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publicagcdes mais citadas, trata do Big Data Analytics de forma mais ampla, diferentemente

do que foi visto na métrica de centralidade, e discorrem aspectos como definicdo do tema,
impactos e andlise de capacidade.

O sigma é um indicador que mede a forca de duas propriedades analisadas anteriormente, a
explosdo de citacdo e a centralidade, de forma que juntas revelem as publica¢cdes de maior
destaque no meio cientifico, e que tiveram maior relevancia dentro da linha de pesquisa da
qual fazem parte (Chen et al.,, 2009). Dentre as publicagdes com maior valor de sigma
(Tabela 5), observou-se a presenga equilibrada de artigos de abordagem mais ampla com
aqueles que versam acerca da jungao entre os temas do Big Data Analytics e Supply Chain.

Tabela 4. Referéncias com maiores quantidades de citagdes.

Frequéncia Referéncias Cluster#
232 Gandomi A, 2015, INT J INFORM MANAGE, 35, 137 3.5
191 Wamba SF, 2017, I BUS RES, 70, 356 2.5
164 Wang G, 2016, INT J PROD ECON, 176, 98 25
155 Wamba SF, 2015, INT J PROD ECON 165, 234 35
145 Akter S, 2016, INT TPROD ECON, 182, 113 3.5
123 Chen HC, 2012, MIS QUART, 36, 1165 3.5
116 Raghupathi W, 2014, HEALTH INF SCI SYST, 2, 0 3.5
115 Hashem IAT, 2015, INFORM SYST, 47, 98 2.5
111 Chen CLP, 2014, INFORM SCIENCE, 275, 314 3.5
111 Gupta M, 2016, INFORM MANAGE-AMSTER, 53, 1049 3.5

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Tabela 5. Sigma.

Sigma Referéncias Cluster#
0,13 Waller Ma, 2013 T BUS LOGIST, 34, 249 4.5
0,12 Labrimidis A, 2012 PROC VLBD ENDOW, 5, 2032 4.5
0,11 Condie T, 2010 CNETW SYST DES IM, 0, 21 4.5
0,07 Dittrich I, 2010, PROC VLBD ENDOW, 3, 518 3.5
0,06 Gunasekaran A, 2017, T BUS RES, 70, 308 2.5
0.06 Papadopoulos T, 2017, J CLEAN PROD, 142, 1108 2.5
0,06 Wamba SF, 2015, INT JPROD ECON, 165, 234 3.5
0,06 Kwon O, 2014, INT JINFOREM MANAGE, 34, 387 3.5
0,06 Manyka J, 2011, BIG DATA NEXT FRONT, 0. 0 3.5
0,06 Chen Y, 2012, PROC VLDB ENDOW, 5, 1802 1.5

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
LINHA DO TEMPO E RANKING DE CITACOES
Quanto a disposicdo dos clusters na forma de linha do tempo (timeline), é possivel visualizar
os periodos que tiveram maior nimero de pesquisas realizadas, além de possibilitar a
identificacdo das publicacdes mais relevantes (autores-chave).

Realizando a andlise da timeline, observou-se que o periodo de maior volume de publicacées
relacionadas ao Big Data Analytics (entre 2013 e 2019), é o ano de 2015, o qual se mostra
como um marco de transicao entre os dois tipos de abordagem citados anteriormente.
Entretanto, ndo tdo somente as publicacGes que se relacionam ao supply chain se destacam,
mas também, aquelas ligadas ao campo de pesquisa em mediating role (papel mediador).
Assim, as pesquisas que se encontram dentro dos clusters #1 mediating role e #4 Supply
Chain Management, se mostram importantes para estudos atuais e futuros, em especial este
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ultimo. No cluster #0 big data analytics application, nota-se que as publica¢des tiveram
maior relevancia nos primeiros seis anos, e depois as areas de pesquisa foram evoluindo
para outros tépicos de discussdo. Pode-se relacionar o fato de que neste intervalo de tempo,
o0 assunto se encontrava em desenvolvimento e sua investigacdo se iniciava no meio
cientifico, com foco maior na aplicabilidade. Logo, os estudos apresentam um género mais
amplo. Apesar disso, as publicagdes ligadas a este cluster se revelam um bom material para
interessados em conhecer de forma holistica o assunto do Big Data Analytics e suas
principais ferramentas, caracteristicas e para o aprofundamento em tdépicos ainda pouco
explorados.

Ainda, levantou-se os paises com maior numero significativo de pesquisas relacionadas ao
tema do Big Data Analytics. Identificou-se que os Estados Unidos da América lideram as
pesquisas no tema, seguidos da China e india. Inglaterra e Australia seguem estes paises,
compondo os top 5 de paises lideres no tema.

CONSIDERAC(N)ES FINAIS

Neste trabalho, realizou-se uma andlise de cocitacdes em multiplas perspectivas sobre o
tema Big Data Analytics, portanto, o objetivo almejado foi alcangado. Dentre os resultados,
observou-se uma relagdo entre o relatério de timeline para os cinco principais clusters e
outros resultados da pesquisa. Em particular, o ano de 2015 se mostrou um marco de
transicao de pesquisas de cunho mais amplo para mais especifico. Um exemplo disso, é que
as pesquisas ligadas ao cluster #0 big data analytics application praticamente deixaram de
existir nesta época, enquanto aquelas ligadas ao cluster #1 mediating role e #4 supply chain
management chamaram consideravelmente a atengao da comunidade cientifica.

Na identificagdo das palavras-chave mais frequentes, o aparecimento de temas como o
Hadoop e o Cloud Computing correspondeu ao que realmente aconteceu na pratica, uma vez
gue ganharam muita notoriedade quando o assunto é a andlise e armazenamento de
grandes volumes de dados, especialmente no meio corporativo.

Desse modo, o presente trabalho possui suas contribuicdes académicas ao estruturar de
forma sistematica a literatura concernente ao Big Data Analytics, podendo direcionar outros
pesquisadores as linhas de pesquisa com maior tendéncia de crescimento e relevancia, assim
como aos principais autores. Além disso, o mesmo traz sua colaboracdo ao campo da gestao
da informacdo, que se encontra dentro da area de engenharia organizacional da engenharia
de producdo (Associacdo Brasileira de Engenharia de Producdo [ABEPRO], 2023).

Para o ramo empresarial, esta pesquisa contribui ao revelar as tendéncias atuais sobre o
tema analisado, apontando a importancia em se considerar a transformacdo de inumeros
dados em informacdo relevante que possibilite a elaboracdo de estratégias de mercado,
decisGes mais assertivas e de forma rdpida, além de ter evidenciado o uso da mesma na
gestdo da cadeia de suprimentos. Salienta-se que a expansdo do uso das ferramentas de
armazenamento e leitura de dados podem trazer implicacdes sociais em seu aspecto ético,
diante do controle e privacidade dos mesmos, e ocupacional diante da retirada de mao de
obra do mercado.

Sugere-se para pesquisas futuras, aplicar a técnica estudo de escopo, ou seja, a investigacdo

intrinseca as principais publicagdes apontadas, em especial, as que tangem a gestdo da
cadeia de suprimentos, como também a andlise das instituicdes lideres no tema.
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