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RESUMO

Este trabalho ocorre em torno da gestdo de cronogramas
de um escritdrio de arquitetura e urbanismo localizado no
Estado do Rio de Janeiro-Brasil. Foram estudadas a rotina,
demanda e gestdo do escritdrio por inteiro. O objetivo foi
desenvolver e implementar uma metodologia eficiente para
a distribuicdo de equipes e tarefas dentro do cronograma,
visando otimizar o fluxo de trabalho, reduzir desperdicios e
aumentar a transparéncia e eficiéncia organizacional. Para
a metodologia utilizou-se da abordagem qualitativa e o
procedimento técnico foi o estudo de caso. Os resultados,
foram: melhor estruturagdo de modelos de gestdo no
escritorio, aliados a métodos, “softwares”, grdficos e
programas que possibilitem uma leitura clara e diddtica da
gestdo, tornando-a transparente e legivel por toda a
equipe.
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ABSTRACT

This work involves managing the schedules of an
architecture and urban planning office located in the State
of Rio de Janeiro, Brazil. The routine, demand and
management of the entire office were studied. The objective
was to develop and implement an efficient methodology for
distributing teams and tasks within the schedule, aiming to
optimize the workflow, reduce waste and increase
transparency and organizational efficiency. For the
methodology, a qualitative approach was used and the
technical procedure was the case study. The results were
better structuring of management models in the office,
combined with methods, software, graphics and programs
that enable a clear and didactic reading of management,
making it transparent and readable by the entire team.

RESUMEN

Este trabajo consiste en gestionar los cronogramas de una
oficina de arquitectura y urbanismo ubicada en el Estado de
Rio de Janeiro, Brasil. Se estudio la rutina, la demanda y el
manejo de toda la oficina. El objetivo era desarrollar e
implementar una metodologia eficiente para distribuir
equipos y tareas dentro del cronograma, con el objetivo de
optimizar el flujo de trabajo, reducir el desperdicio y
aumentar la transparencia y la eficiencia organizacional.
Para la metodologia se utilizé un enfoque cualitativo y el
procedimiento técnico fue el estudio de caso. Los resultados
fueron una mejor estructuracion de los modelos de gestion
en la oficina, combinados con métodos, software, grdficos y
programas que posibilitan una lectura clara y diddctica de
la gestion, haciéndola transparente y legible por todo el
equipo.
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INTRODUCAO
O setor de arquitetura e urbanismo é rico e complexo. Apresenta muitas particularidades com

relacdo a sua organizacdo por envolver um grande nimero de etapas produtivas, empresas e
pessoas. Logo, tem propensdo em gerar ruidos de comunica¢do com facilidade (Barros e Silva,
2022).

A gestdo de projetos nesse setor é importante para minimizar os impactos de inconstancias
de informacdes. Diante desse desafio, a evolucdo de programas e plataformas de arquitetura
sdo os maiores aliados para atingir um processo de trabalho dindmico e eficiente (Salgado et
al., 2020). Os programas mais utilizados na area, sao: (i) Revit; e (ii) Archicad. A plataforma de
ambos os programas é a BIM “Building Information Modeling”, em portugués “Modelagem da
Informacdo da Construgao” (Justi, 2008).

Segundo Silva (2015), no meio da construgao civil, um dos maiores atrativos em relagdo aos
concorrentes é o prazo rigoroso da entrega das obras. De acordo com o autor, entregar uma
obra no prazo previsto significa sucesso. Desse modo, destaca-se a importancia da gestdo de
cronogramas nessa area de atuacdo, que aliada aos avancos tecnoldgicos cada vez mais
frequentes, minimiza riscos e otimiza o tempo da equipe.

Para cumprir com o desafio de entrega das obras no prazo acordado, alguns pilares e/ou
etapas recomendadas pelo PMI (2017) precisam ser consideradas, como: requisitos, escopo,
gualidade, custos e riscos. Os requisitos sao as necessidades a serem atendidas, apresentadas
pelo cliente no inicio do projeto. O escopo é a listagem de demandas a serem realizadas como
forma de atender aos requisitos. A qualidade possui relacao direta com o escopo da obra e os
principios da empresa, tendo como finalidade a entrega global do escopo. Os custos sao
importantes, pois, uma vez calculados de forma equivocada, geram principalmente a
insatisfacdo dos clientes, podendo ocasionar auséncia de confianga. Por fim, os riscos
principais sdo calculados com base nas possiveis varidveis de acontecimentos ao longo do
decorrer do projeto.

Logo, o gerenciamento de riscos em projetos é importante pois, segundo Silva (2015), a ma
gestdo do tempo na construcdo civil pode levar ao atraso da obra, frustracdo de prazos,
aumento do or¢camento e desapontamento do cliente.

Os riscos principais, sdo: atrasos na produgdo da equipe ou na entrega de fornecedores,
acidentes de obra ou até mesmo acidentes naturais, e imprevisibilidades, como: (i) mudancas
de direcdo no decorrer do projeto, seja por decisdo do cliente ou por impactos legais e (ii)
atrasos no pagamento por parte dos contratantes. Os principais aliados para mitigar os riscos,
sdo: (i) a gestdo de cronogramas, envolvendo ndo sé a agenda da organizacdo, mas também
as dos fornecedores e clientes; (ii) gestdo de recursos por parte dos fornecedores; (iii) gestao
de custos, atividades a serem realizadas por todas as equipes envolvidas e, (iv) gerenciamento
de comunicagdes, buscando manter a boa relagao com o cliente (Silva, 2021).

Portanto, tendo um desafio e uma questao norteadora definida nesta pesquisa, como é feita
a gestao do cronograma e do calendario para atender as demandas de um escritdrio de
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arquitetura e urbanismo, localizado no estado do Rio de Janeiro-BR, para proporcionar fluxos
de trabalhos ininterruptos e produtivos?

O objetivo deste trabalho é desenvolver e implementar uma metodologia eficiente para a
distribuicdo de equipes e tarefas dentro do cronograma de um escritorio de arquitetura e
urbanismo no Rio de Janeiro, visando otimizar o fluxo de trabalho, reduzir desperdicios e
aumentar a transparéncia e eficiéncia organizacional. Ou seja, visto as oportunidades de
melhorias identificadas, a metodologia proposta por esta pesquisa para contribuir com a
distribuicdao de tarefas dentro do cronograma é a Linha de Balango, que, segundo Campos et
al. (2016), foi criada em 1940, pela Goodyear e aplicada pela Marinha Norte Americana
durante a Segunda Guerra para programacdo e controle de projetos. Também, segundo os
autores, é uma metodologia utilizada para planejamento de médio a longo prazo de projetos
repetitivos, e, atualmente, é aplicada na construcdo civil para organizacdo de equipes no
canteiro de obras de edificagcdes, mas seu uso pode ser adaptado para a organizacao dentro
do escritério.

De acordo com os autores, a Linha de Balanco pode ser adaptada a rotina de um escritério de
arquitetura e urbanismo. Considerando as tarefas a serem feitas e os colaboradores da
equipe, sdo possiveis distribuir as demandas do escritdrio. Intercalando membros da equipe
de acordo com os seus respectivos afazeres e compatibilizando o inicio e fim de determinadas
tarefas interdependentes, é possivel organizar a agenda da equipe otimizando o tempo e
recurso financeiro do escritério.

O objetivo é viabilizado por meio de revisdo bibliografica sobre os temas principais,
comparativamente as boas praticas da empresa, para identificar semelhancas e diferencas e
poder propor melhorias nos processos-chave da empresa. Além de identificar a melhor forma
de realizar o atendimento ao cliente diante de mudancas e adaptagdes cronolégicas.

Este trabalho se justifica pela caréncia dos escritérios de arquitetura e urbanismo na
construcdo de cronograma robusto e consistente, que gere resultados positivos, tanto para o
cliente e equipe interna do escritério, quanto para fornecedores e parceiros.

METODOLOGIA
Ao longo dos estudos de um pesquisador, as diferentes questdes confrontadas e ponderadas

referentes a determinado assunto podem resultar em pesquisas cientificas distintas e
proporcionar diversas contribuicdes para o campo do conhecimento (Gabriel, 2014). Essa
conclusdo cientifica se destaca em relacdo aos outros conhecimentos devido ao seu método
rigoroso de levantamento de dados e informacoes, realizados por meio de analises metddicas
e sistematicas, o que evita equivocos ao levantar materiais e realizar estudos de
comportamento (Raupp e Beuren, 2006; Gerhardt e Souza, 2009; Zanella, 2011).

Esta secdo da pesquisa é dedicada a descricdo da metodologia utilizada, em relagdo aos seus
objetivos, procedimentos, técnicas de coleta e analise de dados e a definicdo e apresentacao
da empresa do estudo de caso a ser estudada.
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A pesquisa conduzida possui abordagem qualitativa, logo, seu principal objetivo é focar na
coleta de informagBes e na andlise e compreensdo subjetiva da questdo a ser abordada,
resultando em um produto explicativo conduzido pelo pesquisador. A pesquisa qualitativa ndo
pretende necessariamente alcancar um resultado com dados, quantidades ou estatisticas,
como faria uma pesquisa quantitativa, por exemplo (Merriam e Tisdell, 2016).

Sob o ponto de vista de seus objetivos é exploratoria, bibliografica e explicativa. Exploratéria
uma vez que pretende, ao longo da pesquisa, realizar de forma detalhada e minuciosa uma
conceituagdao densa para garantir relagdes conceituais sélidas (Glaser; Strauss, 1967).
Bibliografica, por se basear em estudos, conceitos e artigos ja existentes para chegar a uma
conclusdo (Cruz, 2023). E explicativa pois seu objetivo principal é entender / explicar os
fenbmenos estudados de forma a poder determinar os fatores contribuintes para que os
resultados ocorram (Gil, 2002). A pesquisa é de natureza aplicada e pretende-se apresentar
resultados e realizar proposi¢cdes de melhorias que possam ser replicadas na empresa sendo
estudada.

Para o levantamento bibliografico foram utilizados documentos ja publicados, como: livros,
artigos cientificos, teses de doutorado e dissertacbes de mestrado. As palavras-chave
utilizadas para a identificacdo dos documentos publicados, sdo: (i) Gestdo de projetos; (ii)
Gestdo de cronogramas; (iii) Gerenciamento de riscos em projetos; (iv) Arquitetura e
urbanismo. Estas palavras-chave foram utilizadas dentro das bases de dados do (i) Google
académico; (ii) SciELO e (iii) Biblioteca de teses e dissertagdes da Universidade de S3ao Paulo
(USP).

Adotou-se o método comparativo que, segundo Fachin (2001), consiste na investigacdo de
fatos distintos e explica-los de acordo suas semelhancas e diferencas. Dessa forma, conforme
o autor, se possibilita a identificacdo de elementos constantes e descontinuos,
proporcionando uma interpretacao e conclusdao com base na comparacao.

Para coletar os dados a campo é utilizado questionario com perguntas abertas para facilitar
as entrevistas semiestruturadas com a presenca da pesquisadora, reunindo diferentes
perspectivas e impressdes sobre o meio de trabalho estudado.

O procedimento técnico a ser utilizado é o estudo de caso que, segundo Yin (2001),
compreende em coleta e analise de dados. Logo, sera levantado a campo boas praticas da
unidade de analise, empresa do estudo de caso, de forma detalhada, o dia a dia de um
escritério de arquitetura e urbanismo, com o objetivo de coletar dados e informacgdes que
possam direcionar a esclarecimentos sobre o cronograma do escritério. O estudo ird
considerar perspectivas, alternativas, opinides, levantamento das boas praticas e da rotina,
de modo a retratar com veracidade as etapas do cronograma do escritério.

Para a condugdo do estudo de caso seguiu-se sistematicamente e metodologicamente seis
etapas, sendo: (i) definicdo da pesquisa; (ii) pré-teste do formuldrio das perguntas sobre o

relatorio (Branski, Franco e Lima Junior, 2010).
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O perfil da unidade de andlise é uma empresa do campo de arquitetura e urbanismo localizada
no Rio de Janeiro-BR, com projetos principalmente no campo de urbanismo sendo realizados
em diversos estados brasileiros. Com uma equipe enxuta, porém, consistente, apresenta
problemas com relacao aos prazos delimitados por clientes e parceiros, desafio compartilhado
por muitas outras empresas do meio da construcdo civil. A empresa possui 40 anos no
mercado, com alguns projetos de destaque como o executivo do Parque Olimpico no Rio de
Janeiro. As principais dreas de atuacdo englobam os estudos de viabilidade, que antecedem o
projeto, a interpretacdo da legislacdo da regido onde o projeto sera executado para,
futuramente, iniciar a conceituacdo e concepg¢do com base na demanda, tendo como
resultado final os projetos executivos, sejam eles urbanos ou arquitetonicos. Possui projetos
em diversos estados do Brasil, especialmente Rio de Janeiro e S3o Paulo, suas principais
regides de atuacdo. Conta também com projetos internacionais na Italia, Qatar, Panama e
Bahamas.

Apresenta maior visibilidade principalmente por ser uma das Unicas empresas do Rio de
Janeiro que se propde a fazer projetos na escala urbana. Se destaca pelos resultados
relevantes e pela escala dos projetos realizados, além do tempo / maturidade de mercado.
Algumas fraquezas sdo a incapacidade de gerir o tempo, cronograma, calenddrio e a demanda
crescente dos clientes.

Os perfis dos entrevistados da unidade de andlise estdo apresentados pela Tabela 1: Perfis dos
entrevistados. Nela serdo apresentadas informagdes sobre os entrevistados, como: tempo de
empresa, tempo de formacao, local de formacdo e cargo ocupado e suas contribui¢ces para o
dia a dia do escritério. Com tempos de empresa variando entre 2 e 15 anos, sera possivel
compilar informagdes de diferentes perspectivas sobre a dinamica do escritério, e também
guais seriam as possiveis causas dos problemas enfrentados.

Tabela 1. Perfis dos entrevistados

Arquitetura e Urbanismo

1 . . . Elaboracga roj 2 an mpr
. . (Universidade Federal do Rio de abo agao_dos p\OJetO.S € anos de e, P
Arquiteta Junior 3 Janeiro demandas junto a equipe formada ha 2 anos
Arquitetura e Urbanismo Linha de frente de
2 . . . . . 3 anos de empresa,
. a (Universidade Federal de Juiz de desenvolvimento de projetos ,
Arquiteta Sénior . ~_ formada ha 6 anos
Fora) juntamente com a coordenacgdo
e . . " Linha de frente de
3 Pontificia Universidade Catdlica do . . 3 anos de empresa,
. - . . desenvolvimento de projetos ,
Arquiteto Sénior Rio de Janeiro . - formado hd 5 anos
juntamente com a coordenagdo
4 Arquitetura e Urbanismo ~ .
. . . . Coordenacgao das equipes e 15 anos de empresa,
Arquiteta (Universidade Federal do Rio de . .
. projetos formada ha 10 anos
Coordenadora Janeiro)

Fonte: Dados da pesquisa.
Os participantes foram escolhidos porque possuem diferentes tempos de experiéncia na
empresa e larga experiéncia de mercado, relagdes e percepg¢des de rotina dentro de projetos
em empresas, podendo contribuir com multiplas opinides sob o ambiente de trabalho. Tém
formacdo em arquitetura e urbanismo por diferentes faculdades e diversas experiéncias
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profissionais. Desse modo, podem auxiliar com variadas perspectivas sobre um mesmo tema
com base nas suas vivéncias anteriores, cooperando de forma efetiva para a pesquisa.

As perguntas realizadas aos entrevistados foram elaboradas de forma a explorar as diferentes
percepcdes sobre assuntos recorrentes e complexos no ambiente de trabalho. Os
guestionamentos foram conduzidos de forma online, possibilitando ao entrevistado tempo de
reflexdo sobre o tema, podendo formular sua resposta de forma precisa. Com base nas
consideragbes sobre cada pergunta, foi possivel analisar os dados e, de acordo com a
similaridade ou divergéncia nas respostas, definir a relevancia do problema em questdo e o
guanto ele afeta o dia-a-dia do escritério, podendo propor ou ndo uma solugdo para o mesmo.

Portanto, apds definir a estrutura conceitual tedrica, planejar o caso — unidade de andlise,
definir os entrevistados, coletar e analisar os dados, discutiu-se os resultados do estudo de
caso com as implicagdes tedricas, e produziu-se o relatério e as proposi¢cdes de melhorias para
os processos-chave da empresa sendo estudada.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Para atingir os objetivos propostos desta pesquisa foram realizados levantamentos

bibliograficos e entrevistas a campo com membros do escritério de arquitetura para coletar
informacdes sobre o dia a dia de trabalho da empresa objetivando identificar possiveis
oportunidades e potenciais melhorias.

Ao realizar a pesquisa de campo, identificou-se que a principal opinido convergente entre
todos os entrevistados foi a auséncia de um modelo de gestdo claro entre a equipe. Logo,
alguns modelos podem ser utilizados, como os modelos hibridos que, segundo Bianchi (2017),
nao se baseiam em uma abordagem especifica, mas combinam praticas provenientes de
ambas as abordagens “plan-driven” do portugués, “orientado pelo plano” e agil, equilibrando
a flexibilidade da abordagem 4&gil e a previsibilidade da abordagem “plan-driven”. Segundo
Conforto et al. (2015), a metodologia hibrida é customizada para atender as especificidades
do tipo de projeto e do ambiente, sendo facilmente aplicavel no ambiente em questdo. O
“Framework” Hibrido, segundo Batra et al., (2010) apresenta uma metodologia cujo foco é
equilibrar as abordagens de projeto com o objetivo de obter um melhor rendimento. Esse tipo
de projeto apresenta um alto nivel de mudangas ao longo do seu desenvolvimento,
exatamente como costuma ocorrer nos projetos da construcdo civil. Segundo o autor, projetos
com essas caracteristicas demandam um alto nivel de comunicacdo e controle.

Outra metodologia hibrida aplicavel é a “Disciplined Agile Delivery” ou “Entrega disciplinada
agil” (Ambler, 2012), que, ao combinar diversos métodos como o Scrum (Schwaber, 2004) e o
Kanban, determina que o projeto é composto por trés fases, sendo: “Inception” ou “Comecgo”,
“Construction” ou “Construcao” e “Transition” ou “Transicao”. A primeira define a equipe do
projeto e alinha o escopo, metas e direcionamentos. A segunda produz solucdes parciais,
atende necessidades do cliente e define o produto. A terceira propde a garantia de que a
solugdo desenvolvida atenda as necessidades do cliente (Bianchi, 2017).
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Todos os entrevistados destacaram a auséncia de organiza¢do e clareza nos processos do
escritério, gerando lacunas de informacdo e de perspectiva entre os demais membros.
Destacaram a auséncia de uma nocdo global do cronograma geral do projeto,
comprometendo o entendimento do processo do projeto em cadeia, cumprimento de prazos
e escopo de cada etapa. Foi evidenciada a concentracdo de processos em membros da
coordenagdo, aumentando a auséncia de transparéncia das etapas do projeto, causando um
distanciamento do funcionario e impedindo a sensacdo de pertencimento a equipe. O
retrabalho e a perda de tempo sdo resultados apontados como consequéncia de todos os
processos. Segundo Kernzer (2001), um dos principais indicadores de que a estrutura
tradicional do ambiente de trabalho ndo é a mais adequada, é a insatisfacdo dos gerentes com
as habilidades técnicas das equipes. Notadamente, ha na empresa uma insatisfacdo dos
gestores, pois 0s projetos ndo estdo sendo executados segundo os cronogramas definidos e
dentro dos custos programados pela auséncia de habilidades técnicas da equipe.

Quando questionados sobre os ruidos de comunicacao observados no dia a dia do escritdrio,
os principais apontamentos, foram: (i) a falta de clareza / transparéncia nas instrucdes e
“briefings”, do portugués “resumos”, (ii) divergéncias de opinides entre coordenadores e, (iii)
atrasos na transmissao de informag¢des entre membros da equipe. Entre os trés motivos
principais, os ruidos sdao mais acarretados pela auséncia de transparéncia na gestao do projeto
e nos processos de gerenciamento do escritério. No entanto, a forma apontada pela
entrevistada 2 de qual a possivel solucdo para o problema, identificou-se que é a melhoria da
documentacdo das informacgdes ao longo do decorrer do projeto, mitigando os ruidos de
informacdo e facilitando o acesso a informacdo sem depender de terceiros. Essa melhoria
poderia ser realizada ao descrever e relacionar a uma pessoa da equipe cada alteracao
realizada no projeto, de forma a facilitar o processo de consulta de informacdes e saneamento
de duvidas. Dessa forma, se possibilita maior autonomia ao funcionario para tirar dividas e
realizar esclarecimentos com relacdo as informac¢des. Conforme De Melo Alves (2008), o
gerente de projetos deve garantir que as informacgdes sejam explicitas e claras, de modo que
a equipe ndo tenha dificuldade para entender as mensagens transmitidas.

Quando a organizacdo possui varios projetos, como no escritério em estudo, é comum que,
segundo Patah e Carvalho (2002), varios grupos distintos de trabalho sejam criados, o que
pode ocasionar duplicidade de trabalho. Fato que é observado no dia a dia da empresa de
acordo com a entrevistados 1, 2 e 4. Além disso, conforme Silva (2015), a ma comunicacdo
pode levar ao caos na execucdo do projeto, pois as informacdes devem ser transmitidas
igualmente para todos os envolvidos no projeto. Mas, conforme a entrevistada 3, as
informacgdes ndo sdo apresentadas uniformemente, e uma simples alteracdo no escopo do
projeto pode ser entendida de diversas maneiras, gerando mais uma vez ruidos de
comunicagao e perda de resultados.

Para os “softwares” utilizados pela empresa, os entrevistados concordaram que os principais
diferenciais que teriam na rotina de trabalho seriam a organizacdo clara e objetiva do
processo, uma vez que permitem a documentacdo de diversas categorias de informacgdes do
projeto, ndo somente das técnicas. Hd um anseio pelos colaboradores da possibilidade de
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diminuicdo da quantidade de “softwares” de arquitetura utilizados para apenas um,
possibilitando a concentragdo de informagdes em um Unico lugar, facilitando o acesso e
concentracdo das informacdes. Além disso, possibilitaria uma execu¢cdo mais rapida e
dindmica dos projetos arquiteténicos, uma vez que a metodologia BIM, em portugués
“Modelagem da Informacdo da Construcdo”, segundo De Gdes (2020), é um método que
possibilita que o projeto de arquitetura e os complementares sejam realizados
simultaneamente, visando a otimizacdo de analise das atividades a serem desenvolvidas.
Dessa forma, ajudaria a antecipar erros que em outros “softwares” sé apareceriam em futuras
etapas do projeto, otimizando tempo, recursos do escritéorio e do cliente e auxiliando a
tomada de decisdes. Essa melhoria de adequacdo do “software” é benéfica para todas as
frentes do projeto, de acordo com o autor, pelas reducbes de erros e inconsisténcias, maior
antecipac¢do e menores custos totais do projeto, obtém-se menores custos de operagdo, maior
previsao da disponibilidade e melhor qualidade de produto.

Quando questionados sobre o principal desafio para conseguir entregar um projeto no prazo
determinado, os entrevistados concluiram que a melhor gestdo do tempo para realizar a
priorizacdo de trabalhos mais assertiva é o ideal. Também foi apontado que a correta definicao
do escopo do projeto e alinhamento dos prazos definidos em contrato é imprescindivel para
gue o prazo do projeto ocorra conforme o previsto. O PMI (2017) define o escopo como a
descricao detalhada do projeto, que descreve bem os limites do produto, seus resultados e os
critérios para aceitacdo. O escopo se baseia nas entregas principais, premissas e restricdoes
gue sao documentadas durante a iniciacdo do projeto. Dessa forma, é possivel minimizar
revisdes de projeto pouco objetivas ou de menor importancia, tendo esses valores alinhados
com a equipe e com o cliente. Também é de importante interesse conscientizar os clientes
com relagdo ao impacto de mudancgas no escopo do processo de construcao. O PMI (2017)
também afirma que as solicitacdes de mudancas podem alterar o escopo do projeto, logo, o
nivel de controle das mudancas depende da drea de aplicacdo, complexidade do projeto em
guestdo, requisitos contratuais, contexto e ambiente do escritério. Embora possam ser
iniciadas verbalmente, tais mudangas devem ser registradas por escrito e langadas em um
sistema de registro das informacgdes relevantes para o projeto.

Ao serem questionados sobre os principais riscos ao realizar um projeto urbano ou
arquitetonico, os resultados foram diversos, sendo: (i) erros de projeto que acarretem na
perda financeira do escritério e do cliente; (ii) escopo mal definido; (iii) restricbes legais,
financeiras ou ambientais que impossibilitem a plena execu¢do do projeto. Também ha a
possibilidade de uma (iv) inviabilidade técnica do projeto ao ser construido. Esses erros podem
ser mitigados com a utiliza¢cdo da tecnologia BIM, uma vez que nela as informacgdes ficam mais
precisas e realistas, antecipando possiveis incompatibilidades. A tecnologia BIM contribui
efetivamente para a mitiga¢do de riscos do projeto pois, segundo De Gdées (2020), com o BIM,
os projetistas atingem maior produtividade, eficacia e eficiéncia, garantindo informagdo mais
aprofundada e eficiente. Desse modo, os construtores se beneficiam da reducdo de erros e
inconsisténcias de projeto, maior antecipacdo de possiveis erros e menores custos totais de
obra.
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Segundo os entrevistados, os piores cenarios ao se deparar com o atraso de um projeto ou
obra sdo: (i) a extrapolagdo dos custos previstos pela empresa, (ii) desgaste na relagdo com o
cliente, ou (iii) a impossibilidade de conclusdo do projeto por auséncia de recursos. Alaghbari
et al. (2007), afirmam que um dos maiores problemas de projetos encontrados é o atraso na
entrega do produto final. Alguns dos motivos pelos quais ocorrem, sdo: a falta de
planejamento e deficiéncia na gestdo da producdo (Owalabi et al., 2014). Segundo Silva
(2015), uma vez deficiente a gestdo do tempo, abre a possibilidade para frustracao de prazo,
sobrecusto no orgcamento, levando desgaste entre o construtor e o cliente, ocorrendo
eventualmente processos judiciais. Conforme Collabo (2017) ao usar a metodologia BIM de
“softwares”, é mais facil presumir os prazos de obra pelo fato de todos os dados estarem em
uma unica plataforma, possibilitando diminuir os erros nas obras e evitando atrasos.

Com relagdo aos métodos para mitigar os riscos de um projeto, foram definidos pelos
entrevistados, como: (i) um bom planejamento por parte dos coordenadores como forma de
evitar os ruidos de informacao, (ii) uso de recursos tecnolégicos que facilitem o trabalho, como
o BIM, (iii) detalhamento extenso do escopo do projeto, (iv) identificacdo preliminar dos
possiveis riscos e (v) uma comunicacdo eficaz. Sendo o mais mencionado a defini¢do clara do
briefing/escopo do projeto. O PMI 2017 define a mitigagdo de riscos como uma agdo realizada
para reduzir a probabilidade de ocorréncia deles. Ela é quase sempre mais efetiva do que
tentar reparar o dano. Algumas sugestdes do PMI sdo (i) adotar processos menos complexos
e (ii) fazer mais testes. Quando ndo é possivel reduzir o risco, a mitigacdo pode reduzir o
impacto do dano.

Com base na pesquisa realizada, é possivel concluir, portanto, que o escritdrio possui diversas
caréncias, podendo ser resumidas nas que mais se destacam, como: (i) comunicacdo, (ii)
organizacdo interna, (iii) gestdo do tempo e (iv) atribuicdo de demandas. Uma forma de
minimizar essas caréncias é a implementacao de um balanceamento do dia a dia do escritério,
podendo ser acessada por todos da equipe a qualquer momento. A Linha de Balango, segundo
Campos et al., (2016), surge como apoio para a programacdo de obras em que ha atividades
repetitivas. Entretanto, pode ser aplicado fora da obra, na rotina do escritdrio, onde as
demandas sdo cadenciadas e padronizadas. Segundo os autores, a Linha de Balango auxilia ao
dimensionamento de equipes de trabalho e fornece informacdes de produtividade. Assim, é
possivel buscar uma melhor distribuicdo das equipes de producdo, diminuindo o tempo e
custo do projeto.

Contudo, a partir da Tabela 2 foram apresentadas as implicacdes tedricas principais, de modo
abrangente e relevante, do que foi utilizado da revisdo tedrica no estudo de caso e nos
resultados desta pesquisa. Todavia, na sequéncia foram detalhadas as contribuicdes
trabalhadas pelos autores, comparativamente aos achados das entrevistas de campo do
estudo de caso desta pesquisa.
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Tabela 2. Caracteristicas principais da pesquisa

A pesquisa recomenda
que seja realizada uma
implementacgao de
modelo de gestdo hibrido
de forma clara e
transparente de forma a
melhor organizar a
comunicagao e
organizagao dos
processos do escritdrio
A implementacdo da
Linha de Balango daria a
empresa uma forma mais

Batra et. al. (2010),
Considerar a Conforto etal. A empresa atualmente
Modelo de gestdo utilizagdo de Modelo (2015), Ambler e ndo utiliza um modelo
hibrido de gestdo  Schwaber (2012), de gestdo claro
Bianchi (2017)

Considerar a A empresa nao
implementagdo de apresenta técnicas

. L. . Campos et al. S . clara e objetiva de
Linha de Balango técnicas para auxiliar institucionalizadas .
~ (2016) . organizar as demandas da
na gestdo, como a para a organizagdo do .
A equipe, podendo ser
Linha de Balango cronograma . .
interpretada e organizada
facilmente
A pesquisa recomenda
Considerar a que a implementacdo do

A empresa estd em
movimento
implementacdo do

Aprimoramento do implementacdo da
software utilizado na plataforma BIM, De Godes (2020)

BIM seja feita como
forma de desenvolver,

empresa como software principalmente, a gestdo
. software destacado
principal da empresa do cronograma do
escritério
Considerar o Melhor documentacao
aprimoramento da das informacgdes ao
L A empresa apresenta .
comunicagao, como ruidos de decorrer do projeto,
a melhor Patah e Carvalho comunicacio que mitigando os ruidos de
Gestdo da documentagao das (2002), Silva atra alhgam?) informacao e facilitando o
comunicagao informacgdes e (2021), Kernzer P . acesso a informagao sem
L - desenvolvimento da .
institucionalizagao (2001) depender de terceiros.

equipe e a rotina do

de softwares que . Definigdo clara do
projeto

auxiliariam neste briefing/escopo do
processo. projeto.

CONSIDERACOES FINAIS

Para a realizacdo deste trabalho foi utilizada a abordagem qualitativa, na qual é feito o
levantamento de dados tedricos e de campo de forma a interpreta-los propondo solucdes
para a questdo inicial e principal. Os principais resultados obtidos na pesquisa no ambito da
literatura e na pesquisa de campo, foram: (i) auséncia de um modelo claro de gestdo; (ii)
auséncia de clareza de informacgdes dentro do escritdrio; (iii) possibilidade de implementacao
de recursos digitais que auxiliem no dia-a-dia da empresa e; (iv) possibilidade de uma melhor
e mais transparente estrutura¢dao do cronograma de projetos e entregas.

A principal contribuicio da pesquisa se apresenta como o diagnodstico das dificuldades
enfrentadas pelo escritério analisado, e a definicdo de melhorias capazes de serem aplicadas
no escritorio de modo a otimizar o trabalho, recursos financeiros e tempo da equipe.
Resgatando a pergunta inicial da pesquisa: de “como é feita a gestdo do cronograma e do
calenddrio para atender as demandas de um escritdrio de arquitetura e urbanismo, localizado
no estado do Rio de Janeiro-BR, para proporcionar fluxos de trabalhos ininterruptos e
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produtivos?”. E possivel concluir, portanto, que a principal dificuldade do escritério é a
auséncia de um modelo de gestdo claro.

Como solucdo, foi proposta a implementacdo de um modelo hibrido de gestdo, podendo ser
adaptado com a realidade do escritério. Concluiu-se também que a gestao do cronograma do
escritério deve ser feita de forma detalhada, descritiva e metddica, tendo como o objetivo a
inclusdo de todas as etapas e evitando possiveis riscos, ruidos e falhas, mitigando os riscos,
uma vez que os entrevistados da pesquisa destacaram a auséncia de organizacao e clareza nos
processos do escritorio.

O objetivo principal declarado no inicio do trabalho é a definicdo de uma metodologia de
gestdo do escritério e da equipe de forma certeira. Deste modo, a pesquisa tem como
principais proposicoes a melhor estruturacdo de modelos de gestdo no escritdrio, aliados a
métodos, “softwares”, graficos e programas que possibilitem uma leitura clara e didatica da
gestdo, tornando-a transparente e legivel por toda a equipe.

Algumas sugestbes de implementacdes foram o uso da Linha de Balanco para a organizacdo
do cronograma e da equipe, e de softwares BIM (“Build Information Modeling”) para
minimizar os ruidos de informacdo e melhor gerenciar a comunicacdo, além de otimizar o
tempo de trabalho. A delimitacdo desta pesquisa é um escritério de arquitetura e urbanismo
localizado no Rio de Janeiro. Foram entrevistadas 4 pessoas da equipe com diferentes
formacdes, tempos de experiéncia e de empresa como forma de obter um maior leque de
respostas para as mesmas perguntas, desta forma obtendo uma pesquisa mais precisa e
diversificada.

Para trabalhos futuros indica-se o aprofundamento da pauta da gestdo de comunicacdo,
informacao, cronogramas e equipes em diversos escritorios de arquitetura, podendo propor
como resultado um método de gestdo, um grafico ou um conceito de “software” que seja
aplicavel em diferentes escritérios e realidades, como forma de facilitar a organizacao
complexa e engessada desses ambientes e alavancar o cenario do mercado da construcdo civil
no Brasil.
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