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RESUMO

Este trabalho revisa a literatura sobre indicadores-chave de
processo (KPIs), abordando seus conceitos, importancia,
valor estratégico para as organizacGes e sua aplicagdo
pratica como ferramentas essenciais para a tomada de
decisGes de negdcios. Enfatiza a relevancia dos indicadores
de desempenho, especialmente KPls, definindo-os
globalmente e considerando as peculiaridades dos
diferentes setores. Enfatiza a importancia de definir metas
ambiciosas, mas alcangaveis, e alinha-las com os objetivos
estratégicos da organizagdo, garantindo a sua
implementac¢do em todos os niveis do negdcio. Foi utilizado
o método multicritério Methodi Ordinatio, resultando na
selegdo de 11 artigos relevantes para anadlise sistematica,
apoiando o estudo. A andlise dos trabalhos mais
importantes sobre indicadores mostra a consciéncia da
importancia dos KPIs na medigdo e monitoramento dos
processos organizacionais. O trabalho esta estruturado da
seguinte forma: introdugdo do tema (parte 1),
fundamentagdo tedrica (parte 2), abordagem metodoldgica
(parte 3), resultados e discussdo (parte 4).

ABSTRACT

This work reviews the literature on Key Performance
Indicators (KPIs), addressing their concepts, importance,
strategic value for organizations, and practical application
as essential tools for business decision-making. It highlights
the relevance of performance indicators, especially KPls,
defining them holistically and considering the specificities of
different sectors. It emphasizes the importance of setting
challenging but achievable goals and aligning these goals
with the organization's strategic objectives, ensuring their
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dissemination to all company levels. The Methodi Ordinatio
multicriteria method was used, resulting in the selection of
eleven relevant articles for systematic analysis, which
formed the basis of the study. The analysis of the most
significant works on indicators revealed the perception of
the importance of KPIs for measuring and monitoring
organizational processes. The work is structured as follows:
introduction to the topic (section 1), theoretical foundation
(section 2), methodological procedure (section 3), and
results and discussions (section 4).

RESUMEN

Este trabajo revisa la literatura sobre indicadores clave de
procesos (KPls), abordando sus conceptos, importancia,
valor estratégico para las organizaciones y su aplicacion
prdctica como herramientas esenciales para la toma de
decisiones de negocio. Destaca la relevancia de los
indicadores de desempefio, especialmente los KPI,
definiéndolos  globalmente y  considerando  las
peculiaridades de los diferentes sectores. Enfatiza la
importancia de establecer metas ambiciosas pero
alcanzables y alinearlas con los objetivos estratégicos de la
organizacion, asegurando su implementacion en todos los
niveles del negocio. Se utiliz6 el método multicriterio
Methodi Ordinatio, resultando en la seleccion de 11
articulos relevantes para el andlisis sistemdtico, que
sustentan el estudio. El andlisis de los trabajos mds
importantes sobre indicadores muestra la conciencia de la
importancia de los KPI en la medicion y seguimiento de los
procesos organizacionales. El trabajo se estructura de la
siguiente manera: introduccion del tema (parte 1),
fundamentacion tedrica (parte 2), enfoque metodoldgico
(parte 3), resultados y discusion (parte 4).
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INTRODUCAO
O aumento da tecnologia e a sua disseminacdo dentro das empresas tém estimulado a procura

pela sobrevivéncia a longo prazo principalmente em funcao das crises econémicas cada vez
mais frequentes e agudas. A nova tendéncia para as organizagdes € buscar a competitividade
dentro do seu nicho econémico por meio do aumento da produtividade e da reducao dos
custos operacionais, que sao alcangados através do constante monitoramento dos principais
indicadores de desempenho (Klein, 2015).

Segundo Takashina e Flores (1996), os indicadores-chave de processo (KPIs) sdo ferramentas
essenciais para o planejamento e controle dos processos nas empresas, e sao a base para
determinar as metas quantificaveis e avaliar o desempenho organizacional, permitindo a
tomada de decisdes e o planejamento de ajustes, se necessario. Os mesmos autores reforcam
a ideia de que as métricas tém funcdes muito importantes, como apontar oportunidades de
melhoria, reportar fragilidades dos processos, identificar fontes de resultados indesejaveis,
reforcar o conceito de orientacdo para o cliente, permitindo que estejam vinculadas as
diferentes areas de negdcio da empresa e, por consequéncia, tenham um impacto positivo
nos resultados econdmicos da organizacgao.

Neste trabalho se coloca o seguinte problema de pesquisa: Existe na literatura trabalhos que
abordem métodos quantitativos sistematizados para a determinacdo do valor das metas para
indicadores de desempenho?

Este trabalho contribuird para o avanco do conhecimento nesta area, pois quantificar metas
por meio de abordagens objetivas e processuais é de grande importancia para todas as areas
da organizacdao porque, caso ndao existam pesquisas neste sentido, este trabalho podera
indicar caminhos para incentivar trabalhos neste campo de pesquisa.

Portanto, para responder a questdo de pesquisa, este trabalho buscara documentos na
literatura que abordem métodos quantitativos para a determinag¢do quantitativa das metas
para indicadores e que sejam claros, objetivos e sistematizados. Nesse sentido, o trabalho
desenvolverd uma revisdo bibliografica para selecionar os trabalhos cientificos mais
relevantes sobre o tema de modo a verificar se eles respondem em parte ou totalmente ao
objetivo deste trabalho.

Como processo metodoldgico sera utilizado a o método Methodi Ordinatio para pesquisar,
analisar, quantificar, qualificar e selecionar os trabalhos mais relevantes. A escolha deste
método se deve ao grande nimero de pesquisadores e instituicdes académicas que o utilizam
por ser um método que prescreve e incentiva sistematicamente a criacdo do que se chama de
“listagem moderna de diretdrios”. Este método consiste em uma revisdao sistematica
composta por nove estdgios (ou etapas) que ordena artigos por meio da sua relevancia,
através do numero de citagGes, fator de impacto e ano de publicacdo (Pereira et al., 2021).

Dentre muitas vantagens deste método com relacdo aos demais pode ser destacado o critério
padronizado de busca dos artigos mais relevantes através da classificacdo objetiva dos
mesmos pelo Fator de Impacto da revista, o nimero de cita¢gdes e o ano de publicacdo. Esta
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classificacdo numérica reduz a subjetividade no processo de selecao das publicacdes tornando
o processo de investigacdo bibliografica transparente e reproduzivel.

Desta forma, o Methodi Ordinatio fornece de forma objetiva o apoio ao processo de tomada
de decisdo, criando como resultado um sdlido portfdlio de investigacdo sobre um tema
especifico e tendo como sua principal vantagem a definicdo da relevancia em todas as suas
etapas. Conforme Pagani et al. (2017), esta ordenacdo de fator beneficia ao pesquisador, pois
caso ele se sinta insatisfeito com sua pesquisa, podera refazer o trabalho por ser mais rapido
do que utilizar métodos mais complexos. O autor ainda complementa que o que diferencia o
Methodi Ordinatio dos demais métodos de revisao sistematica é a organizagao dos artigos de
acordo com sua relevancia cientifica, ou seja, o pesquisador verifica essas informacoes antes
de Ié-lo na integra, o que reduz o nivel de duvida sobre a relevancia dos artigos.

FUNDAMENTAGCAO TEORICA
Nesta secdo sdo abordados os conceitos do trabalho de forma resumida incluindo a definicdo

da Methodi Ordinatio, os conceitos de KPls, os indicadores como ferramenta estratégica de
uma organizacdo e a formulacdo de indicadores e metas.

Segundo Bittar (2001) e Worral et al. (2009), os indicadores devem ter algumas caracteristicas
importantes: a) serem faceis de mensurar e capazes de permitir a deteccdo de problemas; b)
dispor de condig¢Ges varidveis; c) facil de projetar e de facil compreensdo para todos; d) ser
representativo, objetivo e especifico; e) dados vélidos e confidveis e f) Relacionados ao
projeto.

Segundo Parmenter (2007), quanto a sua aplicacdo, existem quatro tipos de indicadores de
desempenho: 1) Indicadores-chave de resultados (KRI): fornecem informacgGes sobre como
alcancar prospects ou fatores-chave de sucesso; 2) Indicadores de resultados (RI): fornecem
informacdes sobre as a¢des realizadas; 3) indice de Desempenho (IP): mostra o que precisa
ser feito; 4) Indicadores-chave de desempenho (KPls): mostram o que precisa ser feito para
aumentar significativamente o desempenho. A figura 1 mostra um resumo da fundamentacao
tedrica além do problema de pesquisa e os objetivos.

A Figura 1 apresenta os tipos de indicadores organizados em classes que representam o nivel
de informacdo disponivel no processo. A camada mais externa é capaz de descrever a
condigcao geral sem muitas informagdes detalhadas e, passando para a camada mais interna,
a granularidade das informacdes aumentard até que o centro seja encontrado, ou seja, o KPI.
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Figura 1. Dominios de abrangéncia. Indicadores de desempenho

Fonte: Adaptado de Badawy et al. (2016).

Segundo Neely (1995), medicdo de desempenho é o processo de quantificar uma acdo e essa
acdo é o fator que causara mudanca nesse processo. Como mostra Kaplan (1983), bons
gestores controlam o desempenho dos sistemas de produgdo e estes sistemas evoluiram ao
longo do tempo através do que ele chama de “forcas que os moldam”, que sdo i) influéncias
internas caracterizadas por relacdes e aliancas de poder. ; ii) influéncias externas, que sdo as
regras e flutuacdes do mercado; iii) os aspectos do processo sdo os meios para implementa-
los e iv) os aspectos da mudanca dizem respeito ao comprometimento dos niveis superiores,
aos riscos das mudancas.

Também, conforme podemos verificar na I1ISO 22400-2 é uma norma internacional que faz
parte da série ISO 22400, que trata de "Key Performance Indicators (KPls) for Manufacturing
Operations Management — Part 2: Definitions and descriptions.", os KPls tém a capacidade de
refletir o sucesso critico de uma organizacdao e ajudar a compreender e melhorar o seu
desempenho. Falconi (2009) enfatiza que as metas devem ser fruto de um planejamento
estratégico e caso isso ndo seja alcangado as metas financeiras devem nortear as agées como
critério prioritario para a selecdo das frentes de trabalho a atacar.

No trabalho de Pramangioulis et al. (2019), apresentaram um novo método para
determinacdo de KPIs para avaliar novas tecnologias relacionadas a aplicacdes de redes
inteligentes em diferentes sistemas. Em particular, para identificar os KPl necessarios, é
proposto um quadro de trés eixos, incluindo: (a) pilar tecnolégico; (b) partes interessadas; e
(c) dreas de interesse. O autor enfatiza que a abordagem para determinar os KPIs deve ser
holistica e deve colocar uma série de questdes precisas: 1) Por que a solucdo tecnoldgica esta
sendo testada? 2) Que aspectos destas solucdes precisam ser considerados e avaliados e 3)
Quem sdo as partes interessadas? Quem determina os critérios de avaliagcdo?
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Andersson e Thollander (2019) investigaram a extensdo da implementacao de KPI na industria
sueca de celulose e papel. Os autores estudaram como esses KPIs foram desenvolvidos e que
tipos deles sdo usados para medir o desempenho energético, e identificaram os obstaculos e
fatores que contribuem positiva ou negativamente para a economia de energia nesta
industria. Cardenas (2022) avaliou as classificacdes energéticas dos edificios na Colombia
através de uma revisao bibliografica, onde constatou que existem duas tendéncias nas
classificagdes energéticas divididas em dois grupos: indice simples e indice composto. O autor
aplicou trés etapas como método de levantamento: identificar os indicadores, efetuar uma
selecdo prévia e finalizar com a andlise da relevancia desses indicadores. Joppen (2019) KPls
ligados a industria 4.0, o que ele chama de “a manufatura do futuro”. Em sua andlise,
estudaram indicadores tipicos que representam sua ligacdo matematica por meio de uma
representacao grafica (frame) na qual esses KPls se relacionam com as mudancas na producao
e os impactam para esta industria.

Uma cadeia de valor de uma organizagdo é definida como sendo uma rede de atividades
independentes unida por ligacdes operacionais que suportam a geracado de valor da empresa.
Desta forma, o modo como uma determinada atividade é realizada afeta os custos e a
efetividade de outras atividades nesta cadeia de valor (Porter & Millar, 1985). De acordo com
Nader et al. (2012), os indicadores-chave (KPIs) sdo capazes de quantificar os ganhos obtidos
nesta cadeia de valor e o autor ainda aponta que na industria mineral, de uma forma geral,
tem sofrido com a falta de métricas objetivas que permitem quantificar os beneficios da
integracdo da cadeia de valor frente aos investimentos necessarios para tal.

A utilizacdo de bons KPIs provou ser necessdrio ndo apenas para medir o desempenho
energético em industrias especificas, como a industria sueca de celulose e papel (Andersson
e Thollander, 2019) e para avaliar classificacdes de energia na Colémbia (Cardenas, 2022), mas
também para enfrentar os desafios colocados pela Revolugdo Industrial 4.0, conforme
apontado por Joppen (2019). No entanto, a necessidade de uma medicdo objetiva e precisa
tornar-se ainda mais evidente em setores como os minerais, onde a integracdo da cadeia de
valor deve ser medida em relacdo aos investimentos necessarios (Nader et al., 2012). Estas
guestdoes de medicdo de desempenho e valor tornam-se ainda mais relevantes quando
consideramos o impacto de crises e convulsdes econdmicas, como as vividas pela industria
mineira durante o periodo 2015-2016. Um exemplo disso, podemos citar o que ocorreu com
a mineracdo entre o final de 2015 e inicio de 2016 onde ela passou por uma forte crise
ocasionada pela desvalorizacdo nos precos dos minérios, sobretudo o minério de ferro que ha
poucos anos antes desfrutava de um preco préximo a USD 200,00 chegando nestes anos com
preco de USD 39,00. Estas oscilacOes de preco, a partir destas datas se tornaram mais
frequentes e ja nao se fala de crise, mds sim de um “novo drive” ou nova forma de enxergar o
mundo.
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Dentro desta nova visdo, é importante que as organizacdes sejam capazes de definir as suas
estratégias e coloca-las em pratica para que possam ser monitorizadas e controladas com
medidas que sejam capazes de minimizar sistematicamente as incertezas que permeiam os
seus negdcios (Badri et al., 2013). . Essas medicdes sdo chamadas de métricas ou indicadores-
chave de desempenho (KPIs), que sdo ferramentas utilizadas para analisar dados e
informagdes para quantificar o desempenho e a produtividade de um processo de
manufatura, monitorar apds a implementac¢do de atividades, ferramentas ou estratégias na
empresa, analisar sua eficacia e eficiéncia .

Peral et al. (2016) propuseram um método para extrair KPIs relevantes de um modelo de
estratégia de negdcios em seis etapas: identificar o modelo de estratégia de negdcios
examinando KPIs conhecidos, se houver; Identifique KPIs e modelos multidimensionais onde
o modelo multidimensional é criado usando as métricas obtidas nas etapas anteriores. Este
modelo multidimensional apoiard seus calculos e fornecerd analises adicionais, além de
utilizar Data Mining (DM) para extrair KPIs relevantes com o objetivo principal de verificar a
relacdo entre KPIs realistas e relevantes.

No trabalho de Bezerra (2022), o objetivo foi propor um novo indicador como base para
analise de indicadores de desempenho na mineragcdao em uma mina no Norte do Brasil. Como
método, técnicas de minerac¢ao de dados e aprendizado de maquina sao aplicadas por meio
de algoritmos de floresta aleatéria ao histérico operacional do dispositivo. E assim que é
criado o Indicador de Desempenho de Equipamentos de Mineragao (IDEM).

O método proposto foi aplicado a um conjunto de dados operacionais analisando uma frota
de carregamento de seis escavadeiras. Os resultados mostram que a Escavadeira 1 possui
baixa eficiéncia operacional (59%), seu uso causa gargalos durante a operac¢do. As demais
escavadeiras (2, 3, 4, 5 e 6) apresentaram valores de eficiéncia entre 61 e 69%, considerados
satisfatdrios para o método aplicado.

Souza (2022) apresentou um trabalho cuidadoso sobre KPIs e indicadores de qualidade
integrados em planos de mineragdo de curto prazo. KPls e indicadores de qualidade (indice
de adesdo e adequacdo para extragdo/mistura, proporcdo e reconciliagdo de residuos de
minério) sdo apresentados de forma exemplar para demonstrar sua importancia e
aplicabilidade na implementacao de planos de exploracao de curto prazo. O estudo concluiu
gue a insercdo e aplicagdo de KPIs e indicadores de qualidade impulsionardao melhorias
significativas em diversos aspectos do planejamento de lavra de curto prazo, permitindo que
decisGes sejam tomadas com maior precisdao pelo 6rgdo superior. No mesmo sentido,
Gackowiec (2020) apresentou uma lista de indicadores de desempenho adaptados as
especificacdes e necessidades especificas da industria mineira derivadas do conceito de
Indudstria 4.0, bem como a sustentabilidade da eficiéncia operacional das empresas. Gragas a
investigacdo e analise efetuadas, foi desenvolvida uma lista de indicadores relacionados com
pessoas e grupos que podem servir de referéncia para entidades da industria mineira.
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A proposta apresentada é resultado do trabalho realizado no projeto SmartHUB, que visa
criar uma plataforma industrial de Internet das Coisas que apoiarad a gestdo de processos na
industria mineira. Em Ntshwene (2022), a mensuracdo dos resultados dos servicos prestados
pelo escritério de projetos (PMO) é feita por meio da utilizacdo de KPIs. Seis organiza¢ées
foram selecionadas no Botswana para o estudo, que foi conduzido utilizando dois métodos:
guestionario e workshop de discussdo em grupo. Os resultados mostram que 5 organizacdes
(A, B, C, D e E) ndo possuem métricas oficiais, portanto, os KPIs ndo podem ser determinados.
Apenas uma das organizagdes (F) indicou a existéncia de alguma forma de medicdo de
desempenho.
METODOLOGIA
Nessa secdo as etapas da Methodi Ordinatio foram detalhadas e, também, os resultados
alcancados em cada uma de suas fases. Apds a definicdo da intencdo de pesquisa, o temae o
titulo do trabalho, realizou-se a determinacdao dos Eixos de Pesquisa e a combinacdo das
palavras-chave a partir de caracteres booleanos, obtendo-se as combina¢®es para cada base
de dados consultada:
e "performance indicator*" OR "indicator*" OR "indicador*" OR "indicador de performance" OR
“indicadores de performance" OR "KPI*";
e Filtros: Anos 2019 a 2023; Acesso aberto; Artigos; Titulos e resumo.
e "performance indicator" OR "indicator" OR "indicador" OR "indicador de performance" OR
“indicadores de performance" OR "KPI";
e Filtros: Anos 2019 a 2023; Acesso aberto; Artigos; Science of The Total Environment e Journal
of Cleaner Production
e TITLE-ABS-KEY ( {performance indicator} OR {performance indicators} OR {indicador de
performance} OR {indicadores de performance} OR {KPI} OR {KPIs} ) AND ( LIMIT-TO ( OA, "all"
) ) AND ( LIMIT-TO ( PUBSTAGE , "final" ) ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE, "ar" ) ) AND ( LIMIT-TO
( LANGUAGE, "English" ) OR LIMIT-TO ( LANGUAGE , "Portuguese" ) );
Dentre as bases de dados cientificas existentes foram escolhidas as bases de dados Scopus,
Web of Science e ScienceDirect por serem as mais conhecidas por pesquisadores na area da
engenharia pela qualidade e abrangéncia de seus artigos. O numero de trabalhos encontrados
nas bases de dados pesquisadas foi 8.562 (Web of Science), 2.322 (Science Direct) e 8.896
(Scopus). Os valores encontrados sao muito grandes porque o tema é muito amplo.

Na préxima etapa (etapa 2), que trata da pesquisa exploratéria preliminar, é necessario
realizar nova triagem por meio de busca de trabalhos no portal de periédicos da CAPES.
Devido ao grande nimero de trabalhos obtidos na etapa anterior, optou-se por utilizar outros
filtros, como drea considerada técnica, tipo de documento considerado artigo e tipo de
acesso considerado obras abertas. .acesso (acesso gratuito). Portanto, foram encontrados
638 resultados (236 Science Direct, 120 Web of Science e 282 Scopus).

Na etapa 3, as combinacdes de palavras-chave foram definidas com mais clareza, para
adequar as bases de dados selecionada, foi necessario retirar o asterisco para manter a
padronizacdo na busca, pois este simbolo ndo é aceito em todas as bases de dados
previamente selecionadas. Apds identificar e testar as bases de dados disponiveis, Scopus,
Web of Science e Science Direct foram selecionadas para futuras pesquisas.
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Na sequéncia (42 Etapa) foi realizada a busca definitiva de dados referente a pesquisa,
conforme os critérios definidos na etapa anterior além da exclusdo de trabalhos sem
alinhamento com o tema.

Na 52 etapa foi realizado um processo de filtragem, onde todos os trabalhos obtidos nas bases
de dados selecionadas nas etapas anteriores foram compilados no gerenciador de referéncias
Mendeley®. Foram entdo excluidos trabalhos duplicados, bem como trabalhos com titulos,
resumos e palavras-chave sem relagdao com o tema da pesquisa, trabalhos apresentados em
congressos e capitulos de livros. De acordo com essas medidas, alguns trabalhos foram
excluidos por ndo se enquadrarem na tematica e nos objetivos propostos neste estudo. Assim,
nesta fase, foram concluidos 31 artigos.

Na 62 etapa foi determinado o fator de impacto (Fl) e informacgGes sobre o ano de publicacdo
e 0 numero de citagcdes obtidas podem ser pesquisadas por meio da ferramenta Google
Académico. Neste ponto, é possivel baixar e armazenar todos os artigos sem a necessidade de
procura-los no passo 8. No passo 7, os 31 artigos mais relevantes sao classificados em ordem
decrescente de InOrdinatio, calculada de acordo com a equacdo descrita na secdo 2.1 deste
trabalho. Na equacdo, um valor de 10 é considerado para a para dar mais significado aos
trabalhos mais recentes.

Para as etapas de localizacdo ou recuperacado dos artigos na base de dados e leitura dos
mesmos, consulte as etapas 8 e 9 do método. Foram isolados 11 trabalhos com maior
InOrdinatio, com base na base de dados encontrada na etapa 7, para leitura sistematica. A
tabela de resultados deste método com 11 projetos sera apresentada na se¢do 4, onde serdo
discutidos os resultados e discussao.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Este trabalho foi desenvolvido com o principal objetivo de desenvolver uma revisao

bibliografica verificando os principais trabalhos voltados para os indicadores e que, para a
grande maioria dos autores estudados, sdo essenciais para o controle de processos
independentemente do tipo de negdcio ou industria onde esta organizagao opera. O trabalho
discutiu a importancia dos KPIs como ferramenta de grande utilidade para medir e
acompanhar o desempenho e refletir o sucesso critico das organizacdes e dos seus processos.
Ele apresentou diferentes tipos de indicadores de desempenho, enfatizando que os KPIs sdo
indicadores que direciona o que precisa ser feito para aumentar significativamente o
desempenho.

O trabalho também traz a importancia de definir os KPIs de forma holistica, levando em
consideracdo os pilares tecnoldgicos, as partes interessadas (stakeholders) e as areas de foco.
O trabalho enfatizou que diferentes setores e industrias tém as suas préprias especificidades
e que a determinacdo de KPIs apropriados deve levar em conta essas especificidades. Além
disso, muitos autores enfatizam que as metas devem ser oriundas do Plano Estratégico e, caso
nao seja possivel, as metas financeiras passam a assumir as agdes como critério de priorizacao
para a selecdo das frentes de trabalho a serem atacadas.
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A utilizacdo da Methodi Ordinatio para estudar e analisar trabalhos académicos tem se
mostrado essencial neste trabalho e de grande beneficio aos olhos de outros pesquisadores,
pois o uso desta medida é cada vez mais popular em programas de pesquisa, especialmente
devido a valorizacdo de trabalhos com fatores de impacto (FI’s) mais elevados, que melhoram
sistematicamente a qualidade do trabalho nas bases de dados mais diversas que existem hoje.

Alguns trabalhos propuseram de forma timida alguns métodos para identificacdo de metas e
objetivos de desempenho em areas especificas, como a cadeias de suprimentos, area de
sustentabilidade, como é o caso de Sarkis & Zhu (2018) e Cassidy et al. Ambos adotaram uma
abordagem que inclui a identificacdo das partes interessadas, a definicdo de metas e objetivos,
o desenvolvimento de um plano de acao e a monitorizagdo continua do progresso.

De forma geral, os autores enfatizam a importancia de definir as metas mais desafiadoras e
alcancaveis e alinha-las com os objetivos estratégicos da organiza¢do, de forma que venham
garantir que sejam também utilizadas em outras areas e niveis da organizacao.

Dentre os 11 trabalhos mais relevantes, ndo foram observados trabalhos que pudessem
responder o problema de pesquisa, ou seja, nenhum trabalho aborda a formulacdo ou
formulagdo de metas com abordagem quantitativa para criacdo de metas para indicadores
de desempenho.

Portanto, como sugestdo para trabalhos futuros, é necessario buscar algumas fontes com
InOrdinatio menor, porém, relevantes ao contexto técnico para buscar outras obras e desta
forma, Falconi (2009), embora também nao tenha se enquadrado no objetivo principal deste
trabalho, deu recomendac¢Ges importantes para a criagcdo de metas, como identificar a lacuna
entre o desempenho atual e o ideal, priorizar as metas de liderar a empresa e implementar
essas metas nos diferentes niveis da organizagao.

Falconi (2009) ainda enfatiza a importancia da existéncia de metas ambiciosas, mas nao
desmotivadoras, alinhadas com o orcamento da organizacdo e vinculadas ao sistema de
avaliagdo de desempenho. A quantidade de indicadores existentes e suas mais diversas
aplicacdes nas organizacdes estdo disseminadas em diferentes revisdes de literatura com as
mais diversas perspectivas adotadas por diferentes pesquisadores (Tabela 2).

Quadro 1. Resumo dos trabalhos mais importantes pesquisados

Apresenta o que ele chama de "Revolugdo da Informagdo" que estd transformando a
natureza da competicao dando as organizagdes uma vantagem competitiva a qual os
autores as classificam como "substancial" e "sustentavel".
nova abordagem para combinar diferentes aspectos relacionados com os KPlIs, a fim de
conduzir técnicas de Data Mining para obter KPlIs especificos para objetivos de negdcios de
forma semiautomatizada.

Porter e Millar
(1985)

Peral, Maté e
Marco (2017)

Estudos tedricos e metodoldgicos de objetos e fendmenos que envolvem gestao, mediagao,

Valentim (201 . . ~ L .
CllBidiin (PR uso e apropriagao da informagao em distintos ambientes.

Adocdo de Key Performance Indicators (KPIs) representativos para os projetos relacionados

Pramangioulis et } S . . .
ao desenvolvimento de redes inteligentes em sistemas isolados de energia, fornecendo aos

al. (2019) . ~
stakeholders relevantes uma comparacdo Util entre as solugGes propostas.
Andersson e Estuda o nivel atual de implementagao e operacionalizagdao de KPIs relacionados a energia
Thollander (2019) na industria sueca de papel e celulose.
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=5 BJPE | INSS: 2447-5580 v.10 | n.3 | 2024 | p. 142-152



151 Silva, F. D. L. da & Spala, S. T.

Propor uma nova metodologia para indicador de analise dos indicadores de desempenho

da lavra, para auxiliar nas tomadas de decisdo no planejamento de curto prazo. Aplicagdo

de técnicas de mineragdo de dados e aprendizado de maquina, por meio do algoritmo de
floresta aleatdria em um histérico operacional dos equipamentos.

Bezerra (2022)

Apresenta consideragdes a respeito dos KPIs e indicadores de qualidade, abordando sua
Souza (2022) utilizagdo dentro do planejamento de lavra de curto prazo, contextualizando a aplicagdo
dos KPIs e indicadores na rotina do controle de qualidade

Este artigo busca selecionar e avaliar a relevancia de um grupo de indicadores para um

3 2022 . . - e . AL
Cdrdenas (2022) Sistema de Etiquetagem Energética de Edificios para a Colémbia

Analisa KPIs tipicos e representa sua interconexao matematica em uma representacado
Joppen (2019) grafica. Além disso, é apresentado um framework estruturante, no qual os KPIs estdo
atrelados as mudancas na producgdo relacionadas a Industria 4.0

Apresenta uma lista de indicadores de eficiéncia ajustados para necessidades particulares e
Gackowiec (2020) | especificas para a mineragao atrelados aos conceitos de industria 4.0, como por exemplo a
performance de negdcios sustentaveis.

Utilizagao de KPIs para verificar e medir o sucesso da implantagdo de escritérios de projetos
em seis organizacdes selecionadas em Botswana através de indicadores. A pesquisa
baseou-se em dois métodos, nomeadamente um questionario e workshops de discussao de
grupos focais.

Fonte: Autores.

Ntshwene (2021)

CONSIDERAC@ES FINAIS

Este trabalho trouxe de forma bastante clara a importancia dos indicadores de desempenho,
especialmente dos KPls, para o controle dos processos e medicdo do sucesso critico das
organizagdes. Foram discutidos os diferentes tipos de indicadores e a necessidade de defini-
los de forma holistica, levando em conta os pilares tecnoldgicos, os stakeholders e os dominios
de interesse.

Além disso, pdde-se observar que, para a definicao dos KPls, é necessario que se leve em conta
as diferentes particularidades de cada setor e industria, e estar alinhada aos objetivos
estratégicos da organizacdo, garantindo que sejam desdobrados para os demais niveis da
empresa.

Os trabalhos mais relevantes encontrados na literatura pesquisada ndao trouxeram uma
metodologia de quantificacdo das metas para indicadores nem abordagens objetivas e
procedimentais para tal finalidade. Desta forma, ndo houve uma resposta positiva para o
problema de pesquisa, o que reforca a necessidade de trabalhos futuros que possam
responder esta questao.

Por fim, destaca-se que a utilizacdo da Methodi Ordinatio para a busca e andlise de trabalhos
académicos se mostrou necessdria e Util, especialmente pela valorizacdo dos trabalhos com
maiores fatores de impacto, o que fomenta o aumento da qualidade dos trabalhos nas mais
variadas bases de dados existentes. Este trabalho contribui para a compreensdo da
importancia dos indicadores de desempenho e a necessidade de definir metas alinhadas aos
objetivos estratégicos da organizacdo, e sugere que futuros estudos possam explorar
abordagens quantitativas para a criagdao de metas para indicadores de desempenho.

Para trabalhos futuros sugere-se pesquisas que abordem de forma mais objetiva alguns
métodos quantitativos para a determinacado de metas para indicadores.
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