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RESUMO

O presente artigo explora a utilizagdo da metodologia Lean
Manufacturing no setor de transporte rodoviario no Brasil,
destacando sua relevancia desde os anos 1950 com a
implementagdo do "Plano de Metas" de Juscelino
Kubitschek. Utilizando a metodologia ProKnow-C, o estudo
selecionou e analisou artigos relevantes, identificando
tendéncias e padrdes na aplicagdo do Lean Manufacturing
no setor. A metodologia Lean Manufacturing foca na
eliminacdo de desperdicios e na melhoria da eficiéncia,
sendo especialmente vantajosa para o transporte
rodoviario. O estudo inclui exemplos de aplicagdo, como a
melhoria da qualidade dos servigos, a reducdo de custos e
a otimizagdo de processos através de ferramentas como
graficos de Gantt, Excel e Google Maps. Além disso, aborda
a ecoeficiéncia, promovendo uma gestdo sustentdvel e
alinhada com os principios do Lean Manufacturing. A
pesquisa conclui que a aplicagdo do Lean Manufacturing no
transporte rodoviario é fundamental para aumentar a
eficiéncia operacional e a satisfagdo do cliente. A
metodologia ProKnow-C foi eficaz na selegdo e analise da
literatura, oferecendo uma base sdlida para futuras
pesquisas e aplicacGes praticas no setor de transporte
rodovidrio.

ABSTRACT

The present article explores the use of the Lean
Manufacturing methodology in the road transport sector in
Brazil, highlighting its relevance since the 1950s with the
implementation of Juscelino Kubitschek's "Plano de Metas."
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Using the ProKnow-C methodology, the study selected and
analyzed relevant articles, identifying trends and patterns
in the application of Lean Manufacturing in the sector. The
Lean Manufacturing methodology focuses on eliminating
waste and improving efficiency, being especially
advantageous for road transport. The study includes
examples of application, such as improving service quality,
reducing costs, and optimizing processes through tools like
Gantt charts, Excel, and Google Maps. Additionally, it
addresses eco-efficiency, promoting sustainable
management aligned with Lean Manufacturing principles.
The research concludes that the application of Lean
Manufacturing in road transport is fundamental to
increasing operational efficiency and customer satisfaction.
The Proknow-C methodology was effective in selecting and
analyzing the literature, providing a solid foundation for
future research and practical applications in the road
transport sector.

RESUMEN

El presente articulo explora el uso de la metodologia Lean
Manufacturing en el sector de transporte por carretera en
Brasil, destacando su relevancia desde la década de 1950
con la implementacion del "Plano de Metas" de Juscelino
Kubitschek. Utilizando la metodologia ProKnow-C, el
estudio selecciond 'y analizé articulos relevantes,
identificando tendencias y patrones en la aplicacion de Lean
Manufacturing en el sector. La metodologia Lean
Manufacturing se centra en la eliminacion de desperdicios
y en la mejora de la eficiencia, siendo especialmente
ventajosa para el transporte por carretera. El estudio
incluye ejemplos de aplicacion, como la mejora de la calidad
de los servicios, la reduccion de costos y la optimizacion de
procesos mediante herramientas como grdficos de Gantt,
Excel y Google Maps. Ademds, aborda la ecoeficiencia,
promoviendo una gestion sostenible alineada con los
principios de Lean Manufacturing.La investigacion concluye
que la aplicacion de Lean Manufacturing en el transporte
por carretera es fundamental para aumentar la eficiencia
operativa y la satisfaccion del cliente. La metodologia
Proknow-C fue eficaz en la seleccion y andlisis de la
literatura, proporcionando una base sdlida para futuras
investigaciones y aplicaciones prdcticas en el sector de
transporte por carretera.
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INTRODUCAO
Atualmente, nota-se no Brasil a constante utilizacdo de rodovias como eixos de locomocao,

visto que o transporte rodoviario constitui-se o principal modal de transportes utilizado pela
populacdo brasileira, e essa circunstancia tornou-se, de fato, notavel a partir da década de
1950, com a formulacdo e implementacdo do Plano de Metas, do entao presidente do Brasil,
Juscelino Kubitschek (JK), onde 14.970 km de rodovias foram construidos, 24,8% acima da
meta do plano atingida e 6.202 km de rodovias ja existentes foram pavimentados, 24% acima
da meta (Dourado, 2023).

Esse processo de alavancagem do modal rodovidrio no governo JK contribuiu
significativamente para o aumento do uso de transporte rodovidrio no Brasil, por meio da
chegada e aprimoramento das linhas de montagens atuantes até entdao, como Ford, General
Motors, Toyota, Volkswagen, Mercedes Benz, Scania, Harvester, entre outros, transformando-
os em enormes complexos industriais do ramo automobilistico (Pereira & Lessa, 2011).

O uso de transportes rodovidrios apresenta desde entdo um crescimento exponencial, visto
gue atualmente, a sua utilizacdo contempla todas as classes socioeconémicas, e ndo apenas a
elite brasileira, como o era até a década de 1950. Diante desse fato, busca-se empregar
sistemas de otimizacdo e agilizacdo de toda a cadeia de valor dos veiculos, na busca de
reducdo de custos e melhoria continua. E de encontro a essa necessidade, vem o conceito de
Lean Manufacturing que objetiva conduzir as empresas a uma organizacao enxuta, através da
eliminagao de desperdicios em sua cadeia de valor, alinhando coerentemente suas atividades,
para se obter empresas mais flexiveis e capazes de atender com efetividade as necessidades
da clientela (Mani & Padua, 2008).

Perante essa premissa, realizar uma andlise de literatura pode contribuir para que o conceito
de Lean seja cada vez mais difundido e empregado nas empresas automobilisticas, garantindo,
assim, maxima eficiéncia em toda a sua cadeia de valor e contribuindo para que elas possuam
presenga marcante no mercado.

Dessa forma, o presente artigo tem como objetivo realizar uma revisao de literatura por meio
do uso da metodologia Knowledge Development Process — Constructivist (ProKknow-C),
iniciando-se com quatro palavras-chave associadas ao tema, o que permitiu a reunidao de
artigos relevantes para o objetivo proposto. Os artigos em questao foram submetidos a etapas
de filtragem do contelddo e checagem de similaridade entre o que apresentavam e os
objetivos procurados neste estudo. Nas proximas se¢cdes encontram-se as etapas percorridas
até a obtencao do portfélio final.

METODOLOGIA PROKNOW-C

Para a selecdo e posterior andlise do portfdlio de artigos, foi utilizada a metodologia proposta
por Ensslin et al. (2010), conhecida como ProKnow-C, que serviu como base para a revisdo da
literatura.

A metodologia foi realizada em trés etapas, que sao:
[) Escolha do portfélio bibliografico;
II) Bibliometria;
1) Andlise sistémica.
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A execucdo dessas etapas garantiu a selecao de um portfdlio alinhado ao objetivo estabelecido.
A seguir, foi detalhado em ordem sequencial o processo realizado para obter o portfélio de
artigos voltados para observar as aplicacées do Lean Manufacturing no transporte rodoviario.
Selegao do portfélio bibliografico

Nesta etapa da pesquisa, implementou-se uma busca sistematizada aos artigos. Para tanto,
foram determinadas quatro palavras-chave que sdo: Transporte rodovidrio; Lean
Manufacturing; Eficiéncia operacional; Toyota Productions System, as quais serdo utilizadas
nas pesquisas. No total, utilizou-se para a busca dois periddicos e um congresso, do periodo
de 2005 a 2023; feito isso, os artigos brutos foram submetidos a uma filtragdo com o intuito
de encontrar apenas os mais relevantes. As etapas de filtragem foram respectivamente na
seguinte ordem: verificacdo de artigos repetidos; alinhamento dos titulos; leitura dos
resumos; e; por fim, a leitura integral. Nessa busca foram utilizados artigos obtidos do
resultado da busca que possuiam ligacdo com as quatro palavras-chave definidas.

Obtencao do portfélio de artigos bruto

Os dois periddicos e o congresso escolhidos para a busca foram: Brazilian Journal of
Production Engineering e Revista Transporte; e os anais Encontro Nacional de Engenharia de
Producdo (ENEGEP) (Figura 1).

Figura 1. Quantidade de artigos por revista/anais

ANAIS ENEGEP 18
TRANSPORTES 17
BJPE 225
0 50 100 150 200 250

Fonte: Autores (2024).

Filtragem do portfélio de artigos brutos

Ap0s a identificacdo do banco de dados de artigos brutos, os selecionados foram passando
pelas etapas de filtragem. Em muitas das etapas, o software Microsoft Excel foi implementado
como ferramenta auxiliar e o processo estd detalhado a seguir:

® Eliminagdo dos artigos repetidos: o primeiro passo foi excluir os titulos que porventura se
repetiram ao longo do banco de dados. Esse fendmeno pode ter acontecido devido a um
artigo ter relacdo com mais de uma palavras-chave. Inicialmente contavam-se 261 artigos,
e ndo foram encontrados nenhuma repeticao, entdao manteve-se o valor.

® Alinhamento de titulos: foi feita a leitura dos 261 titulos e depois a eliminagdo dos que nao
foram julgados uteis para o desenvolvimento do artigo, sendo essa andlise baseada apenas
pelo titulo, apds essa etapa, obteve-se um refinamento considerdavel, reduzindo o nimero
para 119.
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® |eitura dos resumos: nesta fase ocorreu a leitura dos 119 artigos e os que ndo estavam
condizentes com o objetivo deste artigo foram eliminados. Resultando em 36 artigos.

® Leitura integral: por fim concluiu-se a filtragem através da leitura completa dos artigos e
verificacdo do alinhamento aos objetivos da revisdo bibliografica proposta. Apds essa

ultima etapa de filtragem, restaram 10 artigos no portfélio (Figura 2).

Figura 2. Fases de filtragem do banco de artigos
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Fonte: Autores (2024).
Apds a filtragem em todas as etapas obteve-se 10 artigos relevantes que passaram a compor
o portfdlio final para serem analisados nas préximas etapas do Proknow-C (Figura 3).

Figura 3. Portfdlio final

Leitura de resumos

Leitura Integral

TiTULO AUTORES PERIODICO | CITACOES
AVALIAGAO DO POTENCIAL DE MELHORIA DOS
PROCESSOS DE EMPRESAS DE TRANSPORTE RODOVIARIO ardtetal
URBANO: ESTUDO DE CASO EM TRES EMPRESAS DE pORTO|  DOTchardtetal. (2005 | REVISTATRANSPORTES 5
ALEGRE-RS.
RODOVIARIO, FERROVIARIO OU MARITIMO DE
CABOTAGEM? O USO DA TECNICA DE PREFERENCIA |
DECLARADA PARA AVALIAR A INTERMODALIDADE NO Rotaess N 2uu RV AL RANSRORNES =2
BRASIL.
ACOES DE ECOEFICIENCIA PARA A MELHORIA DO
DESEMPENHO DO TRANSPORTE RODOVIARIO DE Leal et al. (2012) REVISTA TRANSPORTES 8
PRODUTOS PERIGOSOS.
UMA PROPOSTA DE AVALIACAD DE DESEMPENHO PARA
0S SISTEMAS DE TRANSPORTE RODOVIARIO Arruda et al. (2012) REVISTA TRANSPORTES 3
INTERURBANO DE PASSAGEIROS.
METODOLOGIA MULTICRITERIO PARA CLASSIFICAR AS
EMPRESAS DE TRANSPORTE RODOVIARIO INTERESTADUAL |Costa & Granemann (2017)| REVISTA TRANSPORTES 4
SEMIURBANO DE PASSAGEIROS POR NIVEL DE SERVIGO.
A INFLUENCIA DAS ROTAS NO PLANEJAMENTO, bos Sontos & Dos Sant BRAZILIA JOURNAL OF
PROGRAMACAO E CONTROLE DA PRODUCAO DE UMA 05 =an c{';ms]c's antos PRODUCITON o
CERAMICA. ENGINEERING
CRITERIOS DE QUALIDADE EM SERVICOS DE TRANSPORTE | | ERA?F:'C‘:‘ [:Sé"lig‘:f oF
PUBLICO URBANO: UMA CONTRIBUICAO TEORICA. Da Silva etal. (2018) 16
ENGINEERING
TRANSPORTE RODOVIARIO DE GAS NATURALLIQUEFETO: | v | paE s o
UM ESTUDO DE SIMULAGAO EM MATO GROSSO, BRASIL. :
ESTIMACAO DAS INFRACOES NO TRANSPORTE el |
RODOVIARIO DE CARGAS NO BRASIL. Oliveira et al. (2023) ENEGEP o
ANALISE DA REDE LOGISTICA DE UM EMPRESA DE
DISTRIBUICAD E ENVIO DE CORRESPONDENCIAS: UM Cavalcanti et al. (2023) ENEGEP 0

ESTUDO DE CASO E OPORTUNIDADES DE MELHORIA.

Fonte: Autores (2024).
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RESULTADOS E DISCUSSAO
Analise bibliométrica
Para a andlise bibliométrica deste estudo, empregamos o software R Studio para processar os

dados quantitativos do portfdlio previamente selecionado. Através da avalia¢cdo de dez artigos
relevantes, conduzimos uma anadlise quantitativa em trés etapas, considerando parametros
como o niumero de citacdes no Google Scholar, a distribuicdo desses artigos em periddicos ou
anais e o ano de submissdo. Essa abordagem nos proporcionou informacdes valiosas acerca
da relevancia e do impacto dos artigos em nossa pesquisa.

e Numero de citacdes no Google Scholar
Nesta etapa, avaliamos a quantidade de citacbes de cada artigo do portfdlio no Google

Scholar. Para isso, foi utilizado o software Publish or Perish, que permitiu realizar uma andlise
completa, incluindo o nimero total de artigos, os indices h e g, bem como o nimero de
citagdes na base do Google Scholar. Os resultados dessa analise foram visualizados por meio
de um grafico de barras, destacando a relevancia dos artigos com base na quantidade de
citacGes (Figura 4).

Figura 4. Relevancia do artigo a partir do nimero de citagdes
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Fonte: Autores (2024).

e Numero de artigos por periddicos do portfélio bibliografico

Nesta etapa, examinamos os periddicos nos quais os artigos do portfdlio foram publicados e
a quantidade de artigos em cada um deles. Apds a andlise, constatamos que a Revista
Transportes foi o periddico mais frequente, com seis artigos dos dez selecionados (Figuras 5).
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Figura 5. Quantidade de artigos por periddico
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Fonte: Autores (2024).

e Numero de artigos por ano de publicagao
Para avaliar a distribuicdo dos artigos ao longo do tempo, realizamos uma andlise do nimero

de publicagbes por ano. A Figura 6 apresenta o grafico que ilustra essa distribuicdo, permitindo
visualizar tendéncias e flutua¢des na producao cientifica ao longo dos anos. Notavelmente, os
anos de 2012, 2018 e 2023 se destacaram como os periodos com maior quantidade de
publicagdes.

Figura 7. Quantidade de artigo do portifdlio por ano de publicagdo
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Fonte: Autores (2024).
Andlise sistémica
Com os artigos que compdem o portfdlio bibliografico definidos e com a analise bibliométrica
realizada, o presente artigo parte para uma anadlise sistémica que busca avaliar a adequacao
de cada artigo do portfélio com o tema proposto. Nesta etapa, realiza-se uma comparacao
das metodologias utilizadas pelos autores, assim como os resultados alcancados por eles.
Foram definidos pontos a serem analisados em cada artigo do portfdlio, que sao:
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a) Contribuicdo do artigo ao tema proposto;
b) Fermentas aplicadas;

c) Convergéncia dos objetivos;

d) Analise dos resultados obtidos.

Deste modo, cada artigo do portfélio foi submetido aos pontos apresentados, os resultados
foram apresentados em seguida.

Borchardt et al. (2005) trazem uma abordagem pratica e direcionada para a aplica¢do do Lean
Manufacturing no transporte rodoviario urbano, destacando a importancia da eficiéncia dos
processos, da integracdo da cadeia de valor e do foco nas necessidades dos clientes para
alcancar melhorias significativas na operacao das empresas de transporte. Neste artigo sobre
a avaliacdo do potencial de melhoria dos processos das empresas de transporte rodoviario
urbano em Porto Alegre, foram utilizadas as seguintes ferramentas: Instrumento de
Diagndstico para avaliar o potencial de melhoria dos processos, incluindo questdes sobre a
importancia e implementacdo de parametros, identificando lacunas e oportunidades de
melhoria. Critérios de Exceléncia do Prémio ANTP de Qualidade, referéncia para avaliar a
gualidade e eficiéncia dos processos e Principios da Mentalidade Enxuta e do Lean
Management, orientando a busca por eficiéncia, eliminacdo de desperdicios e melhoria
continua. A convergéncia do artigo estd focada na identificacdo e avaliacdo do potencial de
melhoria dos processos das empresas de transporte rodoviario urbano. Isso é realizado por
meio de um instrumento de diagndstico especifico e da aplicacdo dos principios do Lean
Management para alcangar eficiéncia e qualidade operacional. A analise dos resultados
obtidos, permite concluir que o instrumento de diagndstico revelou lacunas nos processos,
apontando dreas que necessitam de atencdo e a¢des corretivas. A analise dos resultados sobre
aimplementacao de a¢des de melhoria indica o nivel de importancia atribuido pelas empresas
e a eficacia das estratégias adotadas. Comparar as expectativas das empresas com os
resultados obtidos permite avaliar se as metas de melhoria foram alcancadas e se as praticas
estdo alinhadas com os objetivos. Avaliar o impacto dos principios do Lean Management na
eficiéncia e qualidade operacional é essencial para demonstrar os beneficios tangiveis
alcancados.

Novaes et al. (2006) abordaram a relevancia da logistica e do transporte de carga no Brasil. Os
pesquisadores propuseram uma metodologia baseada na técnica de Preferéncia Declarada
para modelar a demanda de cargas de alto valor agregado no pais. Essa abordagem
considerou fatores como tarifas, confiabilidade, tempo, intervalo entre embarques e
seguranca na escolha dos modos de transporte, incluindo rodoviario, ferroviario e de
cabotagem. Além disso, a aplicacao dos principios do Lean Manufacturing, em conjunto com
a técnica de Preferéncia Declarada, pode contribuir para tornar a logistica e o transporte de
carga no Brasil mais eficientes e competitivos. A reducdo de desperdicios, a melhoria da
gualidade, o aumento da produtividade e a promoc¢do de uma cultura de melhoria continua
sdo aspectos que podem ser otimizados com essa abordagem, tornando o setor de transporte
mais agil, responsivo e eficaz. O estudo também destacou a dependéncia do modal rodoviario
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para a distribuicdo interna de produtos no Brasil, com 66% da carga movimentada por
rodovias. No entanto, ressaltou-se a importancia da ferrovia e da cabotagem, especialmente
para produtos de alto valor agregado. Isso aponta para a necessidade de melhorias na
infraestrutura e regulamentacdo do setor. Os resultados da pesquisa de Preferéncia Declarada
indicaram que os atributos de confiabilidade e tarifa foram os mais significativos na opinido
dos entrevistados. Esses resultados estdo alinhados com as expectativas, demonstrando a
importancia desses atributos na tomada de decisdes dos usudrios de transportes.

Leal et al. (2012) abordam a relevancia da ecoeficiéncia no transporte de produtos perigosos.
O método proposto € a aplicacdo do Método de Escolha Modal (MEM), que considera medidas
de ecoeficiéncia para avaliar o desempenho do transporte rodoviario em comparagcdao com
alternativas modais. O estudo destaca a importancia de escolher o modo de transporte
adequado, considerando nao apenas aspectos econOmicos, mas também ambientais. A
decisdo logistica envolve a avaliacdo de diferentes modos de transporte, levando em conta a
ecoeficiéncia de cada opg¢do. Nesse sentido, o MEM e a Analise Relacional Grey sao
ferramentas essenciais para auxiliar na tomada de decisdo, permitindo avaliar o desempenho
do servico de transporte com base em critérios ecoeficientes. A andlise sistémica do artigo
evidencia a complexidade envolvida na gestdo do transporte de produtos perigosos,
ressaltando a necessidade de considerar ndo apenas a eficiéncia operacional, mas também os
impactos ambientais associados a cada modalidade de transporte. A integracdao de medidas
de ecoeficiéncia e Lean Manufacturing no planejamento logistico pode ndao apenas melhorar
o desempenho das operacdes, mas também contribuir para a reducdo do impacto ambiental
e o cumprimento de metas de sustentabilidade. Assim, a abordagem proposta no estudo
destaca a importancia de uma visao estratégica e de longo prazo no planejamento logistico,
alinhando as decisbes de transporte com os objetivos ambientais da organizacao.

Arruda et al. (2012) abordam a importancia da avaliacdo de desempenho e gestao de servigos
no setor de transporte interurbano de passageiros, destacando como a aplicagao de conceitos
de Lean Manufacturing pode melhorar a eficiéncia operacional, reduzir desperdicios e
aumentar a qualidade dos servicos prestados. A avaliacdo de desempenho focada em
resultados esperados e na gestao de servicos se relaciona a busca por eficiéncia e melhoria
continua, utilizando indicadores de conforto, cortesia, higiene, pontualidade e outros,
comparaveis aos indicadores de desempenho do Lean Manufacturing. A incorporagdo de
procedimentos de avaliacdo, penalidades e incentivos para garantir a qualidade do servigo
também se alinha com a abordagem de responsabilizacdo e estabelecimento de metas claras
do Lean. Ferramentas como definigdo de varidveis e indicadores de avaliagao, benchmarking,
métodos de valoracdo e pontuacdo, sdo utilizadas para avaliar e melhorar o desempenho dos
servicos. A convergéncia dos dados permite monitorar o desempenho dos operadores,
visando a melhoria continua dos servigos e satisfacao dos usuarios.

Costa e Granemann (2017) ao avaliarem a qualidade dos servicos de transporte rodoviario por
meio de uma metodologia multicritério, identificam oportunidades de melhoria em seus
processos e operagdes. A aplicagdo do Lean Manufacturing nesse contexto pode ser uma
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abordagem eficaz para implementar as mudangas necessdrias com o objetivo de aprimorar a
qualidade dos servigos, aumentar a satisfacdo dos clientes e otimizar a eficiéncia operacional.
Apbs a coleta de dados, o método MacBeth foi empregado para avaliar e classificar as
empresas com base no modelo multicritério construido. A andlise dos dados permitiu
identificar padroes, tendéncias e dreas de melhoria nos servicos prestados. Os resultados
mostraram a eficacia da metodologia na avaliagdo da qualidade dos servigos, permitindo
identificar areas de melhoria para as empresas prestadoras, baseadas na percep¢ao dos
usuarios e gerando insights importantes para aprimorar a qualidade dos servicos e a satisfacao
dos clientes.

Santos & Santos (2018) apresentam a utilizacdo de técnicas de otimizacao e reducdo de custos
no transporte de mercadorias, alinhando-os aos principios do Lean Manufacturing no intuito
de eliminar desperdicios e melhorar a eficiéncia operacional. Ferramentas como o método do
custo minimo de transporte, graficos de Gantt, Excel e Google Maps foram empregadas para
anadlise, planejamento e otimizag¢do dos processos de produgao e transporte. Os objetivos do
estudo convergem para elaborar o melhor plano de produgdo, reduzir custos e tempo de
espera, e aplicar técnicas de pesquisa operacional para identificar a melhor rota de transporte,
promovendo a eficiéncia e competitividade. Os resultados mostraram melhorias significativas,
como a reducdo de custos de transporte, otimizacdo do sequenciamento da producado e
melhor gestdo da demanda flutuante, evidenciando a importancia de uma gestado eficaz dos
processos produtivos e logisticos.

Silva et al. (2018) abordam a identificacdo dos critérios de qualidade no transporte publico
urbano, levando em consideracdo a percepgao e necessidades dos usuarios. A compreensao
das necessidades dos usudrios e a busca por formas de melhorar a qualidade do transporte
publico podem inspirar iniciativas de lean thinking no transporte rodovidrio. No artigo ndo sao
explicitamente mencionadas quais ferramentas utilizadas, mas a abordagem metodoldgica,
nitidamente, baseia-se em revisdo de literatura e estudos de caso para identificar os critérios
de qualidade no transporte publico urbano. A perspectiva do artigo, pode ser refletida com o
tema de Lean Manufacturing aplicado ao transporte rodoviario por meio de alguns pontos,
sendo eles, o foco na qualidade do servico, a satisfacdo do cliente e a identificacdo de fatores
relevantes. O estudo identificou diversos critérios considerados importantes pelos usuarios
para a qualidade do transporte publico, tais como tempo, custo da passagem, veiculos,
atendimento, vias, paradas e valor agregado. Ressaltando a relevancia da abordagem
centrada no cliente para a melhoria da qualidade do servico e da busca por modelos e praticas
que contribuam para a melhoria continua do transporte publico.

O trabalho de Santos Junior et al. (2021) tem como objetivo avaliar o potencial de substituicao
de d6leo combustivel, diesel e eletricidade por gds natural (GN) nas cinco mesorregides do
estado de Mato Grosso (MT). Para isso, foram coletados dados de consumo de energia nos
setores agricola, industrial e de transporte dessas regides, assim como os custos médios de
O6leo combustivel, diesel e eletricidade praticados no estado. Utilizando ferramentas de
geoprocessamento como ArcGIS, calcularam as rotas de transporte de Gas Natural Liquefeito
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(GNL) desde uma planta de liquefacdo em Cuiaba até os centroides das mesorregides,
considerando apenas estradas pavimentadas. Em seguida, foi determinado o volume
potencial de substituicdo de cada fonte de energia por GN, aplicando-se métodos de
conversao e percentuais de substituicdo especificos para cada setor econémico. A analise
indicou que a mesorregido Norte possui o maior potencial de consumo de GN, representando
45% da demanda total estimada. O estudo também calculou os custos logisticos envolvidos
na cadeia de suprimento de GNL, incluindo liquefagdo, transporte, armazenamento e
regaseificacdo. Constatou-se que, em média, substituir eletricidade por GN geraria uma
economia de 52%, enquanto a substituicdo do diesel resultaria em uma reducdo de 48% nos
custos. A substituicdo de 6leo combustivel por GN ndo se mostrou economicamente viavel
devido aos custos mais baixos do 6leo combustivel em relagao ao GN transportado. Por fim, a
analise sugere que, apesar dos desafios logisticos, a proximidade de Mato Grosso com a
Bolivia e a disponibilidade de um gasoduto tornam o GN uma opg¢ao atraente para a regiao,
especialmente no setor agricola.

Oliveira et al. (2023) enfatizam que os principios de otimizacdo e reducdo de desperdicios sdo
composicoes fundamentais para o Lean Manufacturing. A aplicacdo do modelo ARIMA para
prever infracdes permite identificar melhorias em processos, seguranca e qualidade do
servico, alinhando-se com a filosofia lean de eliminar desperdicios e aumentar a eficiéncia
operacional. Ferramentas como Minitab® e Microsoft Excel® foram essenciais para a analise e
visualizagdao dos dados coletados, facilitando a aplicagdo de métodos estatisticos e a projecao
baseada em séries temporais. A convergéncia dos objetivos do estudo e do Lean
Manufacturing é evidente na busca por eficiéncia, reducdo de custos e melhoria continua nos
processos logisticos, promovendo uma gestdo mais segura e sustentavel no transporte
rodovidrio. Os resultados demonstraram a eficacia do modelo ARIMA, com uma baixa margem
de erro MAPE, evidenciando a precisao das projec¢des. A analise das infracdes contribuiu para
a tomada de decisdes mais assertivas, prevenindo despesas imprevistas e promovendo
campanhas de conscientizacdo, melhorando a seguranca, eficiéncia e sustentabilidade das
operacoes logisticas.

De acordo com Cavalcanti et al. (2023) as redes logisticas de envio de correspondéncias e
mercadorias sdo fundamentais para a economia mundial, permitindo a circulacdo de produtos
e documentos em todo o territério do planeta. No estudo da rede logistica de uma empresa
publica de direito privado vinculada ao Ministério das ComunicacBes, localizada em
Brasilia/DF, foi realizada uma analise sistémica abrangente. Essa analise revelou uma extensa
cobertura nacional, incluindo areas rurais e remotas, fundamental para a logistica no Brasil. A
rede, composta pela matriz, diretorias regionais, centros de distribuicao e agéncias postais, é
essencial para conectar diferentes regides do pais. ldentificou-se a importancia de
funciondrios, fornecedores e parceiros na operacgao eficiente da rede. A frota de veiculos
variados e tecnologias avancadas de rastreamento sdo cruciais para manter a continuidade
das operacoes. Entre os principais desafios identificados estdo atrasos nas entregas, extravios
de pacotes e problemas de infraestrutura, como estradas em mads condicdes e greves de
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caminhoneiros. Para enfrentar esses desafios, foram propostas melhorias como a
implementacao de sistemas integrados de rastreamento, automag¢dao de processos e
estabelecimento de parcerias estratégicas. A empresa adota politicas de gestdo de qualidade
total e investe em treinamento continuo e atualizacdo da infraestrutura para melhorar a
eficiéncia operacional e a satisfagdao dos clientes.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo revelou informacdes cruciais para o entendimento e a aplicagdo dos
principios do Lean Manufacturing no transporte rodoviario. A revisao bibliografica, conduzida
pela metodologia ProKnow-C, permitiu a selecdo e andlise de um portfélio robusto de artigos
gue abordam diversos aspectos dessa temadtica. Primeiramente, a andlise bibliométrica
mostrou a relevancia e o impacto dos estudos selecionados, destacando as publica¢cdes mais
citadas e os periddicos de maior contribuicdo. Essa etapa foi essencial para identificar as
tendéncias e flutuacdes na producdo cientifica, evidenciando periodos com maior foco de
pesquisas.

Em seguida, a anadlise sistémica dos artigos evidenciou a aplicabilidade pratica dos principios
do Lean Manufacturing em diferentes contextos do transporte rodovidrio. Os estudos
demonstraram como técnicas de otimizacao, reducdo de custos e eliminac¢do de desperdicios
podem melhorar significativamente a eficiéncia operacional e a qualidade dos servicos de
transporte. Exemplos incluem a utilizacao de ferramentas como graficos de Gantt, modelos
ARIMA para previsoes, e métodos multicritério como o MacBeth para avaliacdo de qualidade.
Além disso, a andlise destacou a importancia da ecoeficiéncia e da sustentabilidade nas
operacoes logisticas, especialmente no transporte de produtos perigosos.

Ferramentas como o Método de Escolha Modal e a Andlise Relacional Grey foram
mencionadas como fundamentais para a tomada de decisGes estratégicas alinhadas aos
objetivos ambientais. Em resumo, a aplica¢ao do Lean Manufacturing no transporte rodoviario
mostrou-se como uma alternativa que contribui para a melhoria continua e a competitividade
das empresas do setor. Este estudo reforca a necessidade de uma gestao eficaz dos processos
produtivos e logisticos, promovendo uma cultura de eficiéncia e qualidade que pode ser
replicada em diversos contextos empresariais. Assim, espera-se que os resultados desta
pesquisa incentivem futuras investigacdes e a implementacdo pratica das metodologias
discutidas, visando uma cadeia de valor mais otimizada e sustentavel.

Futuras pesquisas podem explorar a aplicacdo de novas tecnologias, como a inteligéncia
artificial e a Internet das Coisas (loT), para aprimorar ainda mais os principios do Lean
Manufacturing no transporte rodoviario. Estudos também podem investigar a integracao
desses principios com praticas de sustentabilidade e ecoeficiéncia, especialmente no
transporte de produtos perigosos e pereciveis. Ainda, sugere-se a continuacdo deste trabalho
com a inclusdo de outros periddicos e congressos da literatura nacional com a ampliacdo do
periodo de busca, bem como a utilizacdo de periddicos internacionais para apreciacdo da
utilizagdao do lean no contexto global.

Além disso, a analise do impacto econdmico e ambiental a longo prazo das implementagdes
lean em diferentes regides e contextos logisticos pode oferecer insights valiosos. Outra area
promissora é o desenvolvimento de modelos preditivos mais avancados e ferramentas de
decisdo multicritério, como o MacBeth, para melhorar a gestdao de recursos e a tomada de
decisGes estratégicas.
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