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RESUMO

Este trabalho visa contribuir com a melhoria de processos
de uma empresa mineradora de grande porte da regido
central de Minas Gerais. O trabalho foi estruturado
utilizando o método de estudo de caso. Foi realizado um
levantamento das informagdes do gerenciamento das
principais atividades do setor de projetos da empresa. A
pesquisa bibliografica baseou-se nos métodos 4geis
existentes, com especial atengdo ao Scrum, além de
conceitos de Gestdo da Comunicagdo. A partir do estudo de
caso, a pesquisa utilizou um questionario a fim de obter
dados qualitativos. Apds a andlise, foi proposto um plano
de agdo para melhoria do cenario da comunicagdo no setor
estudado. Os resultados identificados apontaram que,
embora existam métodos disponiveis para a gestdo da
informagdo, a comunicagao interna ainda é falha em alguns
aspectos, e foram sugeridas melhorias para serem
aplicadas no setor, apresentadas ao final do texto no
modelo 5W2H.
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ABSTRACT

This work aims to contribute to improving processes in a
large mining company in the central region of Minas Gerais.
The work was structured using the case study method. A
survey of management information was carried out on the
main activities of the company's project sector. The
bibliographical research was based on existing agile
methods, with special attention to Scrum, in addition to
Communication Management concepts. Based on the case
study, the research used a questionnaire in order to obtain
qualitative data. After the analysis, an action plan was
proposed to improve the communication scenario in the
sector studied. The results identified showed that, although
there are methods available for information management,
internal communication is still flawed in some aspects, and
improvements were suggested to be applied in the sector,
presented at the end of the text in the 5W2H model.

RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo contribuir a la mejora de
los procesos en una gran empresa minera de la region
central de Minas Gerais. El trabajo se estructurd utilizando
el método de estudio de caso. Se realizé un levantamiento
de informacion gerencial sobre las principales actividades
del sector de proyectos de la empresa. La investigacion
bibliogrdfica se basé en métodos dgiles existentes, con
especial atencion a Scrum, ademds de conceptos de Gestion
de la Comunicacion. A partir del estudio de caso, la
investigacion utilizé un cuestionario para obtener datos
cualitativos. Tras el andlisis, se propuso un plan de accion
para mejorar el escenario comunicacional en el sector
estudiado. Los resultados identificados mostraron que,
aunque existen métodos disponibles para la gestion de la
informacion, la comunicacion interna aun presenta fallas en
algunos aspectos, y se sugirieron mejoras a aplicar en el
sector, presentadas al final del texto en el modelo 5W2H.
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1 INTRODUCAO
Projetos sdo uma forma de atingir o plano estratégico da empresa, podendo ser autorizados

como resultado de uma demanda de mercado, uma necessidade organizacional, uma
solicitacdo de um cliente, um avanco tecnolégico ou um requisito legal (PMBOK, 2017). Num
ambiente dinamico, instavel, competitivo e evolutivo como vivemos, oportunidades surgem
incessantemente e a demanda por desenvolvimento de projetos é crescente. Com recursos
limitados, as empresas precisam continuamente definir que projetos conduzir, e como fazé-
lo de forma rapida, eficiente e ao menor custo.

O gerenciamento das comunicacdes em um projeto abrange os processos essenciais para
organizar a circulacdo adequada das informacdes, garantindo sua entrega nos locais
apropriados, e dentro dos prazos estabelecidos. E crucial distribuir essas informacdes
utilizando protocolos adequados, considerando os meios mais eficazes para cada contexto
especifico. O gerenciamento de projetos possibilita que as organizacdes executem projetos
de maneira eficaz e eficiente por meio da correta aplicacdo e integracdo dos processos de
gerenciamento de projetos. O gerenciamento deficiente ou a falta de gerenciamento de
projetos podem levar a: prazos perdidos; baixa qualidade; retrabalho; e insatisfacdo das
partes interessadas. Portanto, pode-se dizer que o projeto é a chave para obter beneficios e
criar valor na organizacao (Silva, 2014).

De acordo com Kist (2021), é notavel que as empresas precisam se adaptar as demandas do
mercado, diante das constantes mudancas e transformacdes do mundo empresarial, e o
mercado ficando cada vez mais exigente e dinamico, as empresas devem adotar técnicas e
métodos de gestao de projetos que fujam do método “comum”.

De forma mais especifica, Sutherland (2019) descreve que para implementar o Scrum (um
método de gerenciamento agil de projetos) é necessdrio ter um objetivo, algo que precise ser
planejado e executado em um periodo curto, ou seja, em uma Sprint, que pode ser qualquer
coisa, uma viagem, festa de casamento, obra residencial etc. Com o objetivo definido, é hora
de escolher o Product Owner (dono do produto) e, o Team (equipe). As reunides didrias, ou
Daily Scrum, ocorrem com os integrantes olhando para um quadro, que esta dividido em trés
colunas com os dizeres To do, Doing, Done (A fazer, Fazendo, Feito). Dessa forma, o Scrum
encontra o seu ritmo e faz o ciclo de inspecdo e adaptacao continuamente, melhorando a cada
etapa, evitando desperdicios de matéria-prima e, principalmente, de tempo.

Portanto, o objetivo deste trabalho foi diagnosticar o processo de gestdo da comunicacao
interna no setor de projetos de uma mineradora de grande porte e propor melhorias ou a
adoc¢do de um novo método, inspirado em dois pilares do Scrum, a divisdo das tarefas (sprints),
e a adogdo das daily’s (reunides diarias). Para atingir esse objetivo, foram realizadas pesquisas
bibliograficas em livros, estudos de caso, artigos e plataformas digitais. A estrutura do trabalho
apresenta uma contextualizacdo sobre gestdo de projetos e comunicagdo, além de apresentar
uma visdo geral sobre métodos ageis, com foco especifico no método agil Scrum devido a sua
versatilidade e adaptabilidade, podendo ser utilizado em pequenas ou grandes empresas.
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2 REVISAO TEORICA
2.1 GESTAO DE PROJETOS
Para Deetz (2010), a comunicacdo é “uma ferramenta das atividades organizacionais,

fundamentais para estas produzirem e sobreviverem”. Considera que, no processo da
comunicacdo, transmite-se significados e informacgGes e gera-se os efeitos da mensagem.

J& Curvello (2009) vé a comunicacdo como um fendmeno que constitui e reconstitui a
organizacdo. Ja para Kreps (1990) a comunicac¢do permite a criacdo e partilha de informacdes,
gue dao capacidade de cooperac¢do e organiza¢do. Explica também que “as duas fungdes
basicas da comunicacdo organizacional sdao fornecer aos membros da organizacdo a
informacgao necessdria sobre a sua cultura e integrd-los nessa mesma cultura”.

Lembrando que, a comunicacdo das organizacbes €, por si sd, complexa, ndo sé pela
guantidade e diversidade de intervenientes que engloba, mas também pela variedade de
dimensdes associadas na relagao entre a comunicagado e a organizagao.

O gerenciamento de projetos é apontado como ferramenta auxiliar para que as empresas
atinjam plenamente seus objetivos, sendo amplamente utilizado devido a sua facilidade de
manuseio e acessibilidade (DANTAS, 2021). Assim, o gerenciamento de projetos desempenha
um papel crucial na conducdo e supervisao das atividades, garantindo que o projeto seja bem-
sucedido ao cumprir os requisitos estabelecidos e alcancar seus objetivos ao término.

A execucdo dos projetos depende das pessoas e da eficdcia da comunicacdo para
compreender as tarefas e alcancar os objetivos definidos. Portanto, recursos que facilitam a
comunica¢do, a troca e o compartilhamento sdo fundamentais para promover o
entendimento mutuo, elemento-chave em qualquer estratégia de gestdo empresarial
(CHAVES et al., 2014). Desse modo, uma das maiores ameacas ao sucesso de projetos é a falha
de comunicacao, e entre os diversos fatores que causam problemas de comunicacao, trés se
destacam: (1) a auséncia da participacdo dos usuarios em todas as fases do projeto; (2) a falta
de apoio por parte da gestdo da empresa; e (3) a inconsisténcia no levantamento de
premissas.

De acordo com o Guia PMBOK (2017), o gerenciamento da comunicacdo ao longo do projeto
deve ser realizado conforme as defini¢des do plano de gerenciamento criado na etapa de
planejamento. Assim, cabe ao gerente de projeto atuar de forma proativa, reduzindo
problemas de comunicac¢do e garantindo que a equipe trabalhe com a informacdo correta,
distribuida no momento certo e com a qualidade exigida. Para isso, algumas boas praticas de
comunica¢do podem ser adotadas: estabelecer um canal de comunicagdo; feedbacks
constantes; linguagens adequadas; e o comunicador comunicar-se com precisdo e clareza,
sem se delongar desnecessariamente.

2.2 METODOS AGEIS: SCRUM
Com a utilizagdo dos métodos ageis sao elaborados planos flexiveis, que podem causar

alteracdo no produto em qualquer fase, mesmo apds a fase de finalizacdo (Gustavsson &
Ronnlund, 2013). Ainda segundo esses autores, o método também utiliza ciclos interativos de

CCByY 4.0
® DEED
Ariben 49

= BJPE | INSS: 2447-5580 v.10 | n.3 | 2024 | p. 396-408



399 Silva, M. J. P. & Frossard, G. C

curta duracdo, com uma entrega no final de cada ciclo. E apresentado também que o foco do
método se concentra na eficiéncia de equipes pequenas, sem levar em consideracao o
tamanho real do projeto.

Abordado como um método que utiliza simplicidade, praticas e poucos artefatos e regras, que
sdo objetivos e de facil aprendizagem (Schwaber, 2009). Esse método possui como estrutura
um conjunto de praticas que mantém seu passo a passo visivel a todos, para que todos tenham
ciéncia do estagio em que esta o projeto e quais mudancgas deverao ser executadas a fim de
alcangar as metas desejadas. Schwaber também aborda a existéncia de um grande facilitador,
chamado de Scrum Master, que tem amplo conhecimento sobre regras e praticas do Scrum,
e o sucesso do projeto é de sua responsabilidade.

Schwaber (2009) indica a esséncia do Scrum, como:

O Scrum tem por esséncia trabalhar com pequenas equipes de pessoas,
sendo altamente flexiveis e adaptativas. Essas equipes sdo conhecidas como
Teams Scrum, que tem por sua composicao trés papéis: Scrum Master,
Product Owner e Team.

E ainda, Oliveira e Muniz (2015) definem as equipes do Scrum da seguinte forma:

® Product Owner: Personagem responsavel por maximizar o trabalho da
equipe e o valor do produto desenvolvido;

e Scrum Master: Responsdavel por garantir que as regras e boas praticas do
Scrum sejam utilizadas durante o projeto, respeitando seus valores;

e Team (equipe): Sdo profissionais capazes que realizam o trabalho de
entrega de um incremento do produto a cada Sprint.

Carvalho e Mello (2012) estabelecem que:

A partir do inicio de cada Sprint, sdo realizadas diariamente entre os
membros do Team rdpidas reunides de acompanhamento de tarefas
chamadas Daily Scrum, nas quais se definem novas tarefas a serem entregues
no dia e evidencia tarefas que foram concluidas no dia anterior. Assim,
possibilita-se a equipe conhecer metas e objetivos individuais de cada
membro e possiveis impeditivos para a sua conclusdo, oferecendo a equipe
mais transparéncia das tarefas diarias entre os integrantes.

Bassi (2008) determina que:

A utilizacdo do Scrum possibilita uma maior integracdo dos membros,
solucdo de problemas em menos tempo, estreitamento de lagos com uma
maior participacdo do cliente no processo, diminuicdo dos riscos do projeto,
entrega de demandas mais frequentes e funcionais, colaborando
diretamente na manuteng¢do da motivacdo da equipe. Assim, hd um maior
rendimento da equipe e do projeto como um todo, e a participacao ativa dos
clientes proporciona compreensdo e correcdo mais precisa e em tempo
habil.

3 METODOLOGIA

A organizacdo estudada localiza-se na cidade de Congonhas, Minas Gerais, e conta com a

colaboracdo de aproximadamente 7 mil pessoas. O setor em especifico (geréncia geral de

CCByY 4.0
® DEED
Ariben 49

= BJPE | INSS: 2447-5580 v.10 | n.3 | 2024 | p. 396-408



400 Silva, M. J. P. & Frossard, G. C

projetos), conta com a colaboracdo de aproximadamente 190 pessoas e atende as demandas
de projetos da organizagdo em questdo, sendo estes: barragens e infraestrutura; industriais;
engenharia de projetos etc. Além dos demais setores de apoio: contratos; qualidade;
planejamento; financeiro; e aquisicdes. Considerando o atendimento das demandas da
geréncia geral, a equipe de planejamento é composta em torno de oito pessoas, sendo cargos
multidisciplinares e de diferentes expertises, divididas em equipes para atendimento as
demais geréncias. Porém, vale ressaltar que a pesquisa em questdo foi realizada apenas na
geréncia de barragens e infraestrutura (GBI), setor onde o autor principal deste trabalho
desempenha suas atividades.

Esta pesquisa exploratdria utiliza um estudo de caso. O questionario foi conduzido em abril de
2024 na regido de Congonhas, sede da mineradora. O link foi disponibilizado aos
colaboradores através da plataforma WhatsApp, com um prazo de uma semana para resposta,
permitindo ao autor principal consolidar e analisar as informag¢des recebidas. O setor
analisado é composto por aproximadamente 40 colaboradores. Dentre eles, 24 responderam
ao questionario, representando as pessoas diretamente envolvidas com o tema em questao.
A parcela restante constitui a mdo de obra indireta. Esses colaboradores estdo distribuidos
em diversas areas de atuacdo, incluindo engenharia, implantacdo de obras, topografia,
contratos, aquisicao, financeiro, planejamento, geréncia e coordenacgdo. As perguntas foram
elaboradas para investigar a comunicacao interna da geréncia, com o objetivo de coletar
dados sobre a atual situacdo da comunicagdo, os métodos de gestdo da comunicagdo
utilizados para troca de informacdes e identificar oportunidades de aprimoramento nesse
setor.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
O questionario foi aplicado a 40 colaboradores da drea de projetos de uma mineradora de

grande porte na regiao do Alto Paraopeba, dividido em trés secbes: area e tempo de atuacdo
no setor; gestdo da informacdo em projetos tramitados no setor; e conhecimento sobre
método agil e Scrum. Os resultados e discussdes serdo apresentados abaixo.

Fluxo do trabalho: Basicamente, a drea de cliente encaminha a necessidade através de um
formulario, que, sendo aceito, deve ser indicado a equipe do projeto, ser desenvolvido
orcamento preliminar, ser emitida a documentacao pertinente, fazer acompanhamento das
entregas dos projetos, realizar a gestdo do projeto/contrato e ser encerrado formalmente,
sendo que nesse processo 0s seis departamentos estdao interagindo entre si para que o
processo aconteca da melhor maneira possivel.

Relativo a troca de informagdes, ndo havia um diretério de armazenamento da troca de
correspondéncia de e-mails, tampouco uma matriz de comunicagao dos responsaveis pelo
projeto, ndo sendo possivel rastrear as informagées trocadas entre as partes. Diante disso, o
setor da qualidade implementou dois métodos de gestdo da comunicacdo (matriz de
comunicacdo por projeto e codigo de rastreio de e-mails) no intuito de mitigar problemas
decorrentes da rotatividade de funcionarios nos setores. Na saida de um profissional que
atuava no setor, e chegada de um novo colaborador para desempenhar suas atividades, nao
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se tinha acesso as informagdes tramitadas anteriormente, sejam elas na etapa de estudo de
engenharia para o projeto ou implantacdo, impactando na entrega das atividades por falta de
informacbes ja tramitadas, gerando perda de tempo e/ou retrabalhos para busca das
informacdes perdidas e entender a real situacdo dos projetos.

Foi aplicado um questiondrio com perguntas classificadas nos temas de comunicacdo interna
da geréncia de uma mineradora de grande porte, no qual o objeto da pesquisa foi delineado
no intuito de coletar informagdes sobre a situacdo da comunicagdo, métodos
disponiveis/utilizados para troca de informagdes, e possiveis pontos de melhoria.

Caracterizagao do trabalho: Para o desenvolvimento do questiondrio, as categorias das
perguntas foram selecionadas para abordar a situacdo atual da comunicacdo no setor,
considerando os métodos disponiveis para a gestdo dessa comunicacdo, além de melhorias
no processo. A intencao foi capturar a opinido dos colaboradores da geréncia e evidenciar a
realidade da organizagao.

De acordo com a Figura 1, os meios de comunicagao mais utilizados pela geréncia para troca
de informacbes sdo: e-mail, Team e telefone. O e-mail é considerado o meio de comunicacao
mais formal, permitindo o arquivamento das informages em um diretdério. O Team, por sua
vez, é visto como uma plataforma menos formal, adequada para comunicacdes que
demandam respostas rapidas dos colaboradores. Ja o telefone é utilizado para comunicagdes
diretas e personalizadas, sendo especialmente adequado para situagdes que exigem interacao
imediata e resolugao de problemas em tempo real.

Figura 1. Meios de comunicagdo considerados como principais no setor

E-mail

Teams

Skype [—0 (07}

Bale-papo

Reunides remotasipresenciais
Telefone

Relaldrios

Infranet

Pastas e diretdrios compartihados,
Desenhos

Construlive (GED)

Fonte: Autores (2024).

Em relacdo a eficiéncia da comunicacdo em projetos do setor, 45,8% dos respondentes
consideraram a comunicacdo como 6tima, podendo ser visualizado na Figura 2. Esse dado
demonstra que a comunicacdo no setor é eficaz, contudo, ndo estamos avaliando apenas sua
eficiéncia, mas também os métodos de gestdo e sua aplicagao.

Figura 2. Eficiéncia da comunicagdo em projetos do setor avaliado
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@ Excelente
@ Otima

@ Boa

@ Regular
@ Ruim

45,8%

Fonte: Autores (2024).

Também foi perguntado aos respondentes se tinham conhecimento dos métodos disponiveis
para a gestdao da comunicagao em projetos, como a matriz de comunicagao e o cédigo de
rastreio de e-mail, sendo que 83,3% indicaram ter ciéncia desses métodos (Figura 3).

Figura 3. Ciéncia dos métodos disponiveis para gestdo da comunica¢do

@ Sim
@ Nio

Fonte: Autores (2024).

Na Figura 4, visualiza-se que 58,3% dos colaboradores concordaram que os métodos de gestao
da comunicagdo (cédigo de rastreio de e-mail e matriz de comunica¢do por projeto), sao
eficientes.

Figura 4. Eficiéncia dos métodos de gestdo da comunicagdo

@ Concorda
@ Discorda

98,3%

Fonte: Autores (2024).

Considerando a problemdtica avaliada neste trabalho, destacam-se a rotatividade de pessoal,
a falta de armazenamento de informacdes e a comunicacdo centralizada em projetos
anteriores. Por exemplo, quando um profissional deixava o setor e um novo colaborador
assumia suas fungdes, ndo havia acesso as informagdes anteriormente tramitadas. Dada essa
situagdo, 66,7% dos respondentes discordaram que os métodos de gestao da comunicagdo
disponiveis (cédigo de rastreio de e-mail e matriz de comunicagdao por projeto) sejam
suficientes e/ou adequados (Figura 5).
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Figura 5. Eficiéncia dos métodos de gestdo da comunicagdo (codigo de rastreio de e-mails e matriz de
comunicacgdo por projeto), considerando a problematica descrita

@ Sim
@ Nio

Fonte: Autores (2024).

No entanto, também foram questionados sobre possiveis melhorias no cendrio de
comunicacdo, cujas alternativas propostas sao mostradas na Figura 6. Vale ressaltar, que cada
colaborador podia marcar mais de uma opc¢ao.

Figura 6. Alternativas para melhoria do cenario da comunicac¢do no setor

Mudanga de mindset| 12 (50%)

Mudanca de ferramentas

Treinamentos ou
workshops

Do jeito que esta atende 1(4,2%)

Fonte: Autores (2024).

Observa-se que a maioria dos respondentes considerou a realizacdo de treinamentos ou
workshops como a alternativa mais viavel, seguida pela mudanca de mindset e pela adocdo
de novos métodos. Paralelamente, foi solicitado aos colaboradores que, caso tivessem
conhecimento, recomendassem outros métodos para a melhoria da comunicagao. As
respostas obtidas foram as seguintes:

“Criagdo de grupos de tarefa”;

“Mais conversas entre os membros da equipe”;
“Rastreio de e-mails eficiente, ndo funciona na empresa”;

“Utilizagdio de atas poderia ser mais frequente para arquivar as decisées tomadas em reunides,
por exemplo”;

“Servidor préprio para geréncia de projetos”;

Adog¢do de novas ferramentas, como por exemplo, o power automate, para armazenar os e-
mails de forma automdtica”;

“Exposicdio dos projetos e mais controles do tipo ‘gestdo a vista’, e quadro de avisos
atualizado”;

“Reunides de alinhamentos assertivas visando a intervengdo entre as equipes”;

“Arquivamento de informag¢bes na rede (drive), pois alguns funciondrios salvam
arquivos/informag¢des no préprio computador”.
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De acordo com as respostas obtidas, verificou-se que existem diversas possibilidades de
melhoria no processo de comunica¢do do setor. E notério que a gestdo da comunicagdo
interna atende apenas parcialmente as necessidades dos colaboradores, indicando que alguns
pontos precisam ser revisados e aprimorados. Embora existam métodos disponiveis para a
gestdo da informacdo, nem todos os colaboradores compartilham a mesma perspectiva.
Dessa forma, observou-se a falta de padronizacdo na tramitacao da comunicag¢do, bem como
a necessidade da escolha de um método que atenda plenamente as demandas do setor.

Concluindo a sec¢do de resultados e discussdes, foi questionado aos colaboradores envolvidos
na pesquisa se possuiam conhecimento sobre o método agil e o método Scrum. 66,7% dos
respondentes afirmaram conhecer o método 4gil (Figura 7).

Figura 7. Conhecimento sobre o termo método agil

@ Sim
@ Nio

Fonte: Autores (2024).
De antemao, o mesmo percentual indicou que nunca havia trabalhado com nenhum método
agil (Figura 8).
Figura 8. Desempenho de alguma atividade utilizando método agil

@ sim
@ Nio

Fonte: Autores (2024).
Mas todos os respondentes concordaram que métodos ageis poderiam ser utilizados no setor
de trabalho (Figura 9).
Figura 9. Utilizacdo de métodos ageis no setor de trabalho

@ Sim
@ Nio

Fonte: Autores (2024).
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Quanto ao conhecimento dos respondentes sobre o método agil Scrum, 54,2% afirmaram ter
conhecimento do método (Figura 10).

Figura 10. Conhecimento sobre o método &gil Scrum

@ sim
45 8% @ Nio

Fonte: Autores (2024).

Além disso, foi solicitado que classificassem gradualmente seu nivel de conhecimento sobre o
método, em uma escala de 1 a 5, onde '1' correspondia a “nunca ouvi falar” e 5 a “conheco e
domino esse método” (Figura 11).

Figura 11. Nivel de conhecimento sobre a ferramenta Scrum

,

Fonte: Autores (2024).

@ 1 - Nunca ouvi falar

® 2-Pouco

@ 3 - Muito pouco

@ 4-.Jaouvifalar

@ 5 - Conheco e domino esse método

Observa-se que a maior porcentagem de respostas foi classificada como “ja ouvi falar”.

O Scrum é um método agil onde as entregas acontecem através de interagdes chamadas de
sprints, em que a cada sprint sao realizadas reunides didrias que auxiliam a equipe a identificar
suas atividades e prover feedback do andamento do projeto. Diante disso, foi perguntado aos
colaboradores se a adogao de reunides didrias poderia contribuir para aumentar a eficacia do
projeto. 87,5% dos respondentes aceitaram a adogao dessa pratica (Figura 12).

Figura 12. Adogdo de reunides didrias como método de aumentar a eficacia dos projetos

@® Sim
@ Nio

Fonte: Autores (2024).

CCBY 4.0
DEED
Ariben 49

BJPE | INSS: 2447-5580 v.10 | n. 3 | 2024 | p. 396-408



406 Silva, M. J. P. & Frossard, G. C

E de acordo com a Figura 13, 91,7% dos respondentes estariam dispostos a adotar esse
método de reunibes didrias em cada projeto, para discussao das entregas (de acordo com as
sprints (ciclos)) e avangos, de modo que sejam curtas e objetivas.

Figura 13. Disponibilidade dos respondentes em aderirem ao método das reunides diarias

@ sim
@ Nio

Fonte: Autores (2024).

No final do questionario, foi disponibilizado um espago aberto para comentdrios ou sugestdes
dos participantes da pesquisa, resultando nas seguintes observacées:

“Atualmente, nos contratos de sondagens, instituimos uma daily, com duragdo de 10-15 min
durante a fase de mobilizacdo. Sequindo os conceitos do Scrum”;

“Importante mapear quais projetos seriam aplicados, pois sGo muitos projetos em nossa
carteira. Seria somente os de implantagdo?”

A partir das informagdes coletadas no questionario, foram apontadas cinco oportunidades de
melhorias, descritas como plano de a¢do no formato 5W2H (Tabela 1).

Tabela 1. Plano de agdo 5W2H

OTIMIZAR E UTILIZAR DE FATO AS
RECICLAGEM DE FERRAMENTAS DISPONIVEIS
TREINAMENTO DAS (c0DIGD DE RASTREID DE E-MAILS ESCRITORIO GBI | ANALISTA/GESTOR 15/fan TEAMS OU PRESENCIAL R$72.000 A fazer
FERRAMENTAS DISPONIVEIS | E MATRIZ DE COMUNICACAO POR
PROJETOY

IMPOSICAD DO US0 DE ATAS
DE REUNIAD E

CLAREZA NA COMUNICACAO E REGISTRAR DADOS, E

ARGUIVAMENTO DAS i L ESCRITGRIO GBI BESTOR 15 out = NAD ATRIBUIDOD Afazer
INFORMACEES NO ACESS0 AS INFORMAGOES VERIFICAR A ADERENCIA
DIRETHRIO DE REDE
ADOCAD DAS DIVISHES DAS " . AVALIANDO A METODOLOGIA
TAREFAS (SPRINTS). E ADOCAQ O NOVOS METODOS, | poroméRio GBI | GESTOR/EQUIPE 15/out DE REGISTRO PRESENTEE AS | NAO ATRIBUIDOD Afazer
ADOCAD DAS DAILY'S PARA GESTAO DA COMUNICACAD
(REUNIGES DIARIAS) MELHORIAS PROPOSTAS.
CRIAQ:\O DE U!‘IA EQUIPE DE ACURDQ CoM
(OU RESPONSAVEL) PELA | CENTRALIZAR AS DEMANDAS DO s NEGOCIACAD EM
GESTAD DA QUALIDADE NO | TEMA EM UM RESPONSAVEL ESCRITGRIO GBI GESTOR IMEDIATO CONTRATANDO UM ANALISTA |~ oo oo Afazer
SETOR TRABALHO
AVALIAR A INTERAQﬁO DAS & i
! . P VERIFICAR A ADERENCIAE | SALARID MENSAL
MONITORAMENTO MELHORIAS APOS A ESCRITORIO GBI | ANALISTA/GESTOR APOS jan/25 Afazer
IMPLEMENTACAD GERAR INDICADORES DO ANALISTA

Fonte: Autores (2024).

De acordo com a tabela acima, ressalta-se que:

1) Areciclagem de treinamentos das ferramentas disponiveis é fundamental para que as
ferramentas disponiveis sejam utilizadas corretamente, visando a reducdo de erros e
otimizagao do trabalho;

2) A imposicdo do uso de atas de reunido e arquivamento das informacdes no diretério
de rede, tem como objetivo a padronizacao, transparéncia e comunicac¢do dentro da
equipe, sendo vidvel com uma cultura organizacional que valorize a documentacao;
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3) Adocao das sprints (divisOes das tarefas) e daily’s (reunides didrias) pode ser eficaz
para melhoria na comunicacdo e produtividade, onde devem ser definidos os papéis,
responsabilidades e tarefas de cada membro, frequéncia e regularidade das reunides,
e o feedback da equipe sobre o novo método;

4) Criacdo de equipe ou responsavel pela gestdo da qualidade tem em vista a
centralizagdao das responsabilidades, melhoria da eficiéncia no controle de processos
e reducdo de retrabalhos. Sendo necessdrio que a geréncia encontre o profissional
ideal para essa fungao, e que esse nao tenha resisténcia a centralizagao das fungdes
de qualidade;

5) Monitoramento das implementagGes seria através de indicadores e ferramentas de
analise de dados, sendo necessario que o acompanhamento ocorra de forma continua
e criteriosa, para que sejam identificados os problemas e a aderéncia ao novo método.

CONSIDERAC()ES FINAIS

De acordo com as informacgdes obtidas no trabalho, foi possivel observar a situacdo da
comunicacdo, bem como identificar pontos fracos e positivos. Essas informagdes foram
essenciais para delinear o plano de a¢do proposto no trabalho (5W2H). Entre os pontos fortes
do trabalho, destaca-se a boa adesdo da equipe ao responder o formulario, demonstrando
interesse em expor a situagao atual da comunica¢dao no setor e disposicao para buscar
melhorias continuas. Outro ponto positivo foi a conducdo eficaz do questiondrio e o
desenvolvimento do plano de agdo. Como pontos fracos, pode-se mencionar a ndo adesao da
totalidade da equipe apesar da boa participacdo, a falta de padronizacdo nos métodos de
gestdo da comunicagdo e a auséncia de um responsavel dedicado ao acompanhamento desse
tema.

O objetivo inicial da pesquisa era coletar informacdes sobre a gestdo da comunicacdo, focando
especificamente na problematica da rotatividade de pessoas e na falta de informacgdes
transmitidas por outros colaboradores. A ideia era propor melhorias imediatas com base em
métodos ageis, mais especificamente no Scrum. Do ponto de vista do autor principal, a
proposta do trabalho foi atingida, pois, durante a pesquisa, foram identificados outros pontos
gue ndo haviam sido considerados anteriormente, como a ineficiéncia do método de gestado
da comunicacdo (cédigo de rastreio de e-mails), o uso frequente de atas de reunido e o
arquivamento dessas informagdes na rede da empresa, além da criacdo de grupos de tarefas,
entre outros. Constatou-se, portanto, que o processo de comunicac¢do deve ser melhorado de
forma abrangente, nao se limitando a uma Unica problematica.

Para futuras pesquisas, recomenda-se focar na exploracao e implementacao de estratégias
mais abrangentes para a melhoria da comunicacdo e gestdo de projetos dentro da
organizacao. Exemplos dessas estratégias incluem o desenvolvimento de um sistema
integrado de comunicacdo, a andlise comparativa de métodos ageis e a aplicacdo de
mecanismos de feedback continuo e melhorias continuas.
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