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RESUMO

O profissional de Engenharia de Produgdo tem papel
fundamental na exceléncia operacional nos setores
industrial, comercial e de servigos. A formagdo pratica
profissional, por meio do estagio supervisionado, é
essencial para o desenvolvimento das competéncias da
profissdo. A pesquisa teve como objetivo avaliar a
influéncia do estagio supervisionado nas competéncias
profissionais coerentes com o exercicio da profissdo. O
método empregou uma abordagem qualitativa com a
metodologia de grupo focal. Foi realizada uma entrevista
semiestruturada com oito egressos de um curso de
graduac¢do em Engenharia de Producgado do Estado do Ceara.
A partir da entrevista, observaram-se algumas das
competéncias técnicas e comportamentais exigidas pelo
mercado de trabalho. Verificou-se ainda que, apesar de
recepcionar alunos de Engenharia de Produgdo para o
estagio supervisionado, parte dos supervisores desconhece
as atividades profissionais da formagdo. Os resultados
evidenciaram que os planos de estdgio mal aplicados
podem comprometer a formagdo pretendida do estudante.
Conclui-se que o estdgio curricular supervisionado é crucial
para a integracdo da teoria académica com a pratica
profissional na Engenharia de Produgdo. Porém, observa-se
a necessidade de adequagdo da estrutura do Plano de
Estdgio para um melhor alinhamento das atividades
previstas com as demandas de mercado.

ABSTRACT

The Production Engineering professional plays a key role in
operational excellence in the industrial, commercial and
service sectors. Practical professional training, through
supervised internships, is essential for the development of
professional skills. The aim of the research was to assess the
influence of the supervised internship on the professional
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competencies consistent with the practice of the profession.
The method employed a qualitative approach using focus
group methodology. A semi-structured interview was
conducted with eight undergraduates from a Production
Engineering degree course in the State of Ceard. The
interview revealed some of the technical and behavioral
skills required by the job market. It was also found that
despite welcoming production engineering students for
supervised internships, some of the supervisors were
unaware of the professional activities involved in their
training. The results showed that poorly applied internship
plans can compromise the student's intended training. The
conclusion is that the supervised internship is crucial for
integrating academic theory with professional practice in
Production Engineering. However, there is a need to adapt
the structure of the Internship Plan to better align the
planned activities with market demands.

RESUMEN

El profesional de Ingenieria de Produccion desempefia un
papel fundamental en la excelencia operativa en los
sectores industrial, comercial y de servicios. La formacion
prdctica profesional, a través de las prdcticas supervisadas,
es esencial para el desarrollo de las competencias de la
profesion. La investigacion tuvo como objetivo evaluar la
influencia de las prdcticas supervisadas en las competencias
profesionales coherentes con el ejercicio de la profesion. El
método empled un enfoque cualitativo con la metodologia
de grupo focal. Se realizé una entrevista semiestructurada
con ocho egresados de una carrera de Ingenieria de
Produccion del Estado de Ceard. A partir de la entrevista, se
observaron algunas de las competencias técnicas y
comportamentales exigidas por el mercado laboral. Se
verifico ademds que, a pesar de recibir estudiantes de
Ingenieria de Produccion para las prdcticas supervisadas,
parte de los supervisores desconocen las actividades
profesionales de la formacion. Los resultados evidenciaron
que los planes de prdcticas mal aplicados pueden
comprometer la formacion pretendida del estudiante. Se
concluye que las prdcticas curriculares supervisadas son
cruciales para la integracion de la teoria académica con la
prdctica profesional en Ingenieria de Produccion. Sin
embargo, se observa la necesidad de adaptar la estructura
del Plan de Prdcticas para un mejor alineamiento de las
actividades previstas con las demandas del mercado.
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INTRODUCAO
A Engenharia de Producdo é uma area da engenharia nacional que vem se destacando por

conseguir otimizar vdrios setores da economia ao proporcionar melhorias nos processos
produtivos na industria e na eficiéncia e qualidade no setor de servicos e no setor comercial.
Contudo, este destaque depende, essencialmente, da atuacdao do engenheiro de producao,
que deve utilizar as tecnologias e as ferramentas adequadas em seu trabalho, amparado pelas
competéncias que lhe permitem aplicd-las corretamente, fruto da aprendizagem adquirida
durante sua formacdo (Santos & Simon, 2018). Estas competéncias profissionais incluem a
area técnica e a area social, devendo ser utilizadas de forma integrada para a realizacdo das
atividades inerentes ao engenheiro de producdo (Azevedo & Gontijo, 2017; Chan et. al., 2018).

Pang et al. (2019) apontam a importancia das competéncias profissionais nos jovens
engenheiros para atender as necessidades das empresas no cendrio atual, com suas
operacgoes e padroes de qualidade exigidos. Nesse contexto, o Ministério da Educacao, por
meio das Diretrizes Curriculares Nacionais, delineou as competéncias gerais para a formacao
de todas as engenharias nos cursos de graduagdo. Contudo, embora existam estas
competéncias em comum, o presente estudo, por questdo de foco, centralizou-se nas
competéncias proprias ao engenheiro de producdo descritas pela Associacdo Brasileira de
Engenharia de Produgdo (ABEPRO).

InUmeros estudos tém revelado a importdncia do estagio supervisionado para o
desenvolvimento de competéncias na formacdo dos estudantes (Binder et al., 2015; Dias et
al., 2015; Goller et al., 2019). Na area da Engenharia de Producdo, o estagio supervisionado
pode apresentar caracteristicas diferenciadas para o desenvolvimento de suas competéncias,
conforme afirmam Nogueira et al. (2021). Nesse sentido, defende-se a importancia de um
plano de estadgio supervisionado apropriado ao campo de atuagcdo do engenheiro de
producdo, visando a vivéncia e a aprendizagem do estagiario no espectro das areas especificas
desta formacdo, devidamente divulgada pela comissdo de graduacdo da ABEPRO.

Dessa maneira, o objetivo deste artigo é investigar se a estrutura do plano de estagio
supervisionado em Engenharia de Producdo oferecido por uma instituicdo de ensino superior
privada em Fortaleza, Ceard, influencia na proposta do desenvolvimento das competéncias
elencadas para o profissional que atuara nessa area da engenharia. Para alcangar o objetivo
deste trabalho, foi utilizado o recurso da metodologia qualitativa com a aplicagdo do método
do grupo focal com egressos de um curso de gradua¢ao em Engenharia de Producao.
Referencial Tedrico

Competéncias Profissionais
A competéncia é uma caracteristica que representa a forma de agir do individuo diante de

situagdes previstas e ndo previstas em suas atividades cotidianas, nas quais tenha que decidir
a forma mais adequada de conduzi-las para obter o melhor resultado. Dessa forma, quanto
mais recursos pessoais um ser humano tiver, maior possibilidade de acertos obtera nas
decisGes em que participar. Nesse contexto, os recursos pessoais que definem a competéncia
estdo distribuidos em trés dimensdes das capacidades humanas: os conhecimentos, as
habilidades e as atitudes. Estas envolvem tanto o contexto técnico quanto o contexto social,
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ambos associados ao ambiente em que se procede o processo da acdo a ser executada
(Azevedo & Gontijo, 2017; Carvalho & Tonini, 2017; Deaconu et al., 2014; Fleury & Fleury,
2001; Deist & Winterton, 2005; Oliveira & Souto, 2005).

As competéncias propicias ao individuo seguem um aglutinamento mais especifico de acordo
com a perspectiva e a drea em que atuard. Nesse sentido, ao se pretender uma atuacdo
profissional decorrente de uma graduacao em nivel superior, ha que se direcionar a formacao
das competéncias consoante as exigéncias e orientacdes previstas nos 6rgados reguladores
oficiais, no mercado de trabalho e em referéncias apoiadas por entidades representantes das
categorias profissionais. Desse modo, é possivel direcionar a formacdao do estudante,
buscando-se atender as competéncias profissionais que melhor comporao os conhecimentos,
as habilidades e as atitudes para um desempenho adequado diante da expectativa da atuagao
profissional de um diplomado na educacdo superior (Azevedo & Gontijo, 2017; Chan et al.,
2018; Oliveira & Souto, 2005; Santos & Simon, 2018; Silva et al., 2020).

No campo da engenharia, a formacdo de competéncias estd prevista nas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) regulamentadas pela Resolugcdo N2 2, de 24 de abril de 2019, do
Conselho Nacional de Educacdo (Ministério da Educacdo, 2019), devidamente homologadas
pelo Ministério da Educacdo (MEC). Estas DCNs preconizam um egresso que possua
competéncias gerais (Quadro 1).

Quadro 1. Competéncias gerais da engenharia

Competéncias Detalhamento

I - Formular e conceber
solugbes desejaveis de
engenharia, analisando e
compreendendo os usuarios
dessas solugdes e seu
contexto:

Il - Analisar e compreender
os fendbmenos fisicos e
quimicos por meio de
modelos simbodlicos, fisicos e
outros, verificados e
validados por
experimentagao:

Il - conceber, projetar e
analisar sistemas, produtos
(bens e Sservicos),
componentes ou processos:

IV - Implantar, supervisionar
e controlar as solugdes de
Engenharia:

a) ser capaz de utilizar técnicas adequadas de observagdo, compreensao,
registro e analise das necessidades dos usuarios e de seus contextos sociais,
culturais, legais, ambientais e econdmicos;

b) formular, de maneira ampla e sistémica, questdes de engenharia,
considerando o usudrio e seu contexto, concebendo solugdes criativas, bem
como o uso de técnicas adequadas.

a) ser capaz de modelar os fendbmenos, os sistemas fisicos e quimicos,
utilizando as ferramentas matematicas, estatisticas, computacionais e de
simulagdo, entre outras;

b) prever os resultados dos sistemas por meio dos modelos;

c) conceber experimentos que gerem resultados reais para o comportamento
dos fenbmenos e sistemas em estudo;

d) verificar e validar os modelos por meio de técnicas adequadas.

a) ser capaz de conceber e projetar solugGes criativas, desejaveis e viaveis,
técnica e economicamente, nos contextos em que serdo aplicadas;

b) projetar e determinar os parametros construtivos e operacionais para as
solugGes de Engenharia;

c) aplicar conceitos de gestdo para planejar, supervisionar, elaborar e
coordenar projetos e servicos de Engenharia.

a) ser capaz de aplicar os conceitos de gestdo para planejar, supervisionar,
elaborar e coordenar a implantagdo das solugdes de Engenharia.

b) estar apto a gerir, tanto a forga de trabalho quanto os recursos fisicos, no
que diz respeito aos materiais e a informagado;

c) desenvolver sensibilidade global nas organizagdes;

d) projetar e desenvolver novas estruturas empreendedoras e solugdes
inovadoras para os problemas;

e) realizar a avaliagdo critico-reflexiva dos impactos das solucdes de
Engenharia nos contextos social, legal, econdmico e ambiental.
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\Y - Comunicar-se | a) ser capaz de expressar-se adequadamente, seja na lingua patria seja em
eficazmente nas formas | idioma diferente do Portugués, inclusive por meio do uso consistente das
escrita, oral e gréfica: tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo (TDICs), mantendo-se

sempre atualizado em termos de métodos e tecnologias disponiveis.
VI - Trabalhar e liderar | a) ser capaz de interagir com as diferentes culturas, mediante o trabalho em

equipes multidisciplinares:

VIl - conhecer e aplicar com
ética a legislagdo e os atos
normativos no ambito do
exercicio da profissao:

VIII - aprender de forma
autébnoma e lidar com
situagBes e contextos

complexos, atualizando-se
em relagdo aos avangos da
ciéncia, da tecnologia e aos
desafios da inovacgdo:

equipes presenciais ou a distancia, de modo que facilite a construgdo coletiva;
b) atuar, de forma colaborativa, ética e profissional em equipes
multidisciplinares, tanto localmente quanto em rede;

c) gerenciar projetos e liderar, de forma proativa e colaborativa, definindo as
estratégias e construindo o consenso nos grupos;

d) reconhecer e conviver com as diferencas socioculturais nos mais diversos
niveis em todos os contextos em que atua (globais/locais);

e) preparar-se para liderar empreendimentos em todos os seus aspectos de
producdo, de finangas, de pessoal e de mercado;

a) ser capaz de compreender a legislagdo, a ética e a responsabilidade
profissional e avaliar os impactos das atividades de Engenharia na sociedade e
no meio ambiente;

b) atuar sempre respeitando a legislagdo, e com ética em todas as atividades,
zelando para que isto ocorra também no contexto em que estiver atuando.

a) ser capaz de assumir atitude investigativa e auténoma, com vistas a
aprendizagem continua, a producdo de novos conhecimentos e ao
desenvolvimento de novas tecnologias;

b) aprender a aprender.

Fonte: Ministério da Educacdo (2019).

Em complemento as competéncias gerais das engenharias, estas DCNs determinam que

devem ser agregadas competéncias especificas de acordo com a habilitacdao de formagao do

curso. Desse modo, considerando-se uma graduacdo em Engenharia de Producdo, hd que se

acrescentar certas competéncias compativeis ao exercicio desta profissio. A ABEPRO

delineou, a partir de um estudo realizado por profissionais da drea, uma série de competéncias

especificas para a atuacdo profissional deste engenheiro (Associacdo Brasileira de Engenharia

de Producdo, 1998) (Quadro 2).

Quadro 2. Competéncias do Engenheiro de Produgdo

1. Ser capaz de dimensionar e integrar recursos fisicos, humanos e financeiros a fim de produzir, com eficiéncia
e ao menor custo, considerando a possibilidade de melhorias continuas;

2. Ser capaz de utilizar ferramental matemadtico e estatistico para modelar sistemas de produgao e auxiliar na
tomada de decisdes;

3. Ser capaz de projetar, implementar e aperfeigoar sistemas, produtos e processos, levando em consideragao
os limites e as caracteristicas das comunidades envolvidas;

4. Ser capaz de prever e analisar demandas, selecionar tecnologias e know-how, projetando produtos ou
melhorando suas caracteristicas e funcionalidade;

5. Ser capaz de incorporar conceitos e técnicas da qualidade em todo o sistema produtivo, tanto nos seus
aspectos tecnoldgicos quanto organizacionais, aprimorando produtos e processos, e produzindo normas e
procedimentos de controle e auditoria;

6. Ser capaz de prever a evolugdo dos cenarios produtivos, percebendo a interagdo entre as organizagées e os
seus impactos sobre a competitividade;

7. Ser capaz de acompanhar os avangos tecnolégicos, organizando-os e colocando-os a servico da demanda
das empresas e da sociedade;

8. Ser capaz de compreender a inter-relagdo dos sistemas de produ¢do com o meio ambiente, tanto no que
se refere a utilizagdo de recursos escassos quanto a disposicao final de residuos e rejeitos, atentando para a
exigéncia de sustentabilidade;
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9. Ser capaz de utilizar indicadores de desempenho, sistemas de custeio, bem como avaliar a viabilidade

econdmica e financeira de projetos;

10. Ser capaz de gerenciar e otimizar o fluxo de informagdo nas empresas utilizando tecnologias adequadas.
Fonte: Associagdo Brasileira de Engenharia de Produgéo (2024).

E possivel perceber que diversas destas competéncias apresentadas ndo sdo passiveis de
serem desenvolvidas de forma satisfatoria pelos estudantes sem que haja uma interacdo com
o campo de atuacdo real da profissdo. Autores como Silva et al. (2020) alertam que as
Instituicdes de Ensino Superior (IES) devem garantir o desenvolvimento das competéncias
requeridas pelo mercado de trabalho, sob o risco de o egresso nao se qualificar em processos
de selecao de engenheiros. Nesse contexto, pesquisas apontam que o processo de sele¢cdo no
mercado de trabalho tem valorizado competéncias de atuacgdo coletiva, a exemplo de trabalho
em equipe e lideranga (Deaconu et al., 2014). Pang et al. (2019) e Kipper et al. (2021) afirmam
gue as empresas procuram profissionais que saibam utilizar as competéncias para melhorar o
desempenho no trabalho, no saber fazer, empregando solucdes de melhorias na performance
operacional da empresa.

A complexidade das competéncias exigidas ao engenheiro de produc¢do para atender as
necessidades do mercado de trabalho e as constantes evolugGes tecnoldgicas e sociais leva as
IES uma necessidade de inserir, na formacdo do estudante, uma inter-relacdo entre
universidade, empresa e estudante (Azevedo & Gontijo, 2017; Silva et al., 2020). Esta possivel
caréncia na formacdo do discente de engenharia pode ser sanada com a aplicacdo eficiente
do estagio supervisionado obrigatdrio previsto nas DCNs anteriormente citadas. A insercdao do
estudante no dia a dia de uma empresa, devidamente acompanhado pelo supervisor desta e
por um professor orientador, gerard oportunidades de aprendizagens importantes na
complementacdo da formacdo do futuro engenheiro.

Estagio Supervisionado
O estdgio supervisionado é uma pratica educacional adotada por diversas universidades em

varios paises. Este visa ao aperfeicoamento da aprendizagem pratica e a aplicagdo dos
conhecimentos tedricos previstos nos projetos pedagogicos dos cursos de graduacao,
conectando-os com o mundo real da profissdo. Busca-se oferecer ao estudante a
oportunidade de aplicar os conhecimentos académicos adquiridos em situacbes reais,
advindas de a¢des necessarias para o funcionamento da organizacao publica ou privada onde
se realiza o estagio. Nesse contexto, a depender do local em que serd realizado, o estéagio é
capaz de agregar valor na formag¢do do graduando, oportunizando ambientes diferentes ao
escolar que podem proporcionar a aquisicdo de novas competéncias importantes para a
carreira profissional pretendida (Binder et al., 2015; Callanan & Benzing, 2004; Dias et al.,
2015; Vieira et al., 2011; Souza et al., 2011).

No Brasil, o estagio dos estudantes é regido pela Lei 11.788, de setembro de 2008, que define,
em seu artigo 19, o estagio como “ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no
ambiente de trabalho, que visa a preparacao para o trabalho produtivo de educandos [...]”
(Brasil, 2008), e complementa, ainda, no § 22 deste artigo, que “o estagio visa ao aprendizado
de competéncias préprias da atividade profissional e a contextualizagdo curricular,
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objetivando o desenvolvimento do educando para a vida cidada e para o trabalho” (Brasil,
2008). Nesse contexto, a parceria entre as Instituicdes de Ensino Superior (IES) e organizacdes
publicas e privadas faz-se necessaria para o cumprimento dessa Lei.

O desenvolvimento de certas competéncias tende a ser mais propicio e acentuado durante o
exercicio do estagio. O envolvimento em atividades cotidianas realizadas por profissionais da
area de formacdo do estagidrio permite sua insercdo no meio laboral, fortalecendo as
competéncias desejaveis no futuro profissional (Goller et al., 2019; Vieira et al., 2011). Um
estdgio bem elaborado e participativo proporciona a construcao do perfil profissional do
estudante a medida que este analisa, de forma critica, as solugdes e praticas adotadas pelos
profissionais mais experientes. Dessa maneira, o processo de aprendizagem consolida-se,
articulando o saber com o fazer (Ferreira & Reis, 2016; Nogueira et al., 2021).

Estudos tém revelado que o estdgio supervisionado se apresenta como uma porta de entrada
para o primeiro emprego. O correto desempenho do estudante ao atuar ao lado de
profissionais, no tocante a saber aplicar os conhecimentos tedricos em par com as habilidades
sociais, eleva a possibilidade de contratacdo pela empresa em que estagiou (Custddio; Silva,
2020; Ferreira & Reis, 2016; Hora et al., 2019; Silva et al., 2016). Somado a isso, a relacdo
tripartite entre IES, estudante e empresa proporciona a permuta de conhecimentos que
podem ser compartilhados por meio de troca de informacdes, beneficiando ao trio, em forma
de atualiza¢do de conteudos e curriculos, aprendizagem estudantil tedrico-pratica e inovacgdes
para a empresa (Carneiro & Junior, 2017).

Estagio Supervisionado em Engenharia de Produgao

A formacdo em Engenharia de Producdo requer certos diferenciais em relacdo as demais
engenharias. Segundo a ABEPRO, partindo de definigdes do International Institute of Industrial
Engineering, compete a Engenharia de Produgao:

o projeto, a implantagao, a operagdo, a melhoria e a manutengdo de sistemas produtivos integrados de
bens e servicos, envolvendo homens, materiais, tecnologia, informagdo e energia. Compete ainda
especificar, prever e avaliar os resultados obtidos destes sistemas para a sociedade e 0 meio ambiente,
recorrendo a conhecimentos especializados da matemadtica, fisica, ciéncias humanas e sociais,
conjuntamente com os principios e métodos de analise e projeto da engenharia (Associagdo Brasileira
de Engenharia de Produgdo, 2023).

Nessa linha de atribuicdes do engenheiro de producado, os estdgios voltados a esta formacao
necessitam ter, como base de estruturacdo, atividades que envolvam o estagiario nestes
campos de atuagdo, sob a supervisdao de um profissional da area conforme alertam Andrade,
Liarth e Santos (2024). Dessa maneira, ao se propor um plano de estagio em Engenharia de
Producdo, deve-se pretender que o estudante possa atuar de forma que observe a aplicacdo
da teoria na pratica (Nogueira et al., 2021). E importante ressaltar que o ambiente de estagio
deve proporcionar ao estagiario o envolvimento com equipes multiprofissionais, de maneira
qgue desenvolva, complementarmente, competéncias humanas e sociais (Anjos et al.; 2012;
Ferreira & Reis, 2016).

A competéncia de resolver problemas implica na mobilizacdo e aplicacdo dos conhecimentos,
habilidades e atitudes que podem ser empregados na andlise, na compreensao e na proposta
de solucdo do problema, seguido de sua resolucdo (Silva et al., 2020). Nesse contexto, a
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capacidade de implementar solu¢des de problemas pode ser desenvolvida no ambiente do
estagio, ao se inserirem oportunidades de o estagidrio propor solu¢des aos problemas da
empresa, posteriormente analisando-se a viabilidade da proposta pelos profissionais. Estes
conhecimentos mobilizados pelo estagidrio, sendo boa parte aprendidos na IES, vdo ao
encontro de indicacdes da literatura cientifica para a formacao do engenheiro. A capacidade
de utilizar os conhecimentos especificos de forma correta, envolvendo-se com uma equipe de
trabalho, tende a agregar valor as competéncias do futuro engenheiro (Mesquita et al., 2015).
Proposta de um Plano de Estagio Supervisionado

De acordo com as DCNs, o estagio deve ocorrer em organizagdes que desenvolvam atividades
de Engenharia com foco na habilitacdo do curso. Nessa perspectiva, o estagiario deve
envolver-se em situacoes reais que articulem o ambiente da empresa concedente do estagio
com o ambiente do curso (Ministério da Educacdo, 2019). As situacGes reais para a Engenharia
de Producdo podem ser previstas dentro do espectro de atuacdo desse profissional,
compativel com a proposta de formacgao do curso. Desse modo, a participacao do estagiario
pode envolvé-lo em situagdes que visem aumentar a produtividade da empresa. Para isso, o
arcabouco de conhecimentos académicos insere-se como a articulacdo entre a teoria e a
pratica real (Custédio & Silva, 2020; Ferreira & Reis, 2016).

A fim de proporcionar uma diretriz de atua¢gdo no campo de estagio, é possivel a elaboracao
de um modelo de Plano de Estagio que oriente o aluno, o professor orientador e o supervisor
profissional a organizar atividades reais, articulando a utilizacdo dos conhecimentos com o
desenvolvimento das competéncias inerentes a profissdo. Nesse sentido, o documento
elaborado pela Comissao de Graduac¢ao da ABEPRO, referendado pelo Encontro Nacional de
Engenharia de Producdao (ENEGEP), apresenta a diversidade do campo de atua¢do do
engenheiro de produgao que pode ser desenvolvida no estagio dessa engenharia (Associagcao
Brasileira de Engenharia de Producdo, 2008). Com base nisso, é possivel organizarem-se as
areas de atuacdo para um Plano de Estagio distribuido (Quadro 3).

Quadro 3. Areas de atuag3o do Engenheiro de Producgio
Area Onde atuar Tdépicos
- Gestdo de Sistemas de Produgdo e
Operagdes
- Planejamento, Programacao e
Controle da Produgdo
- Gestdo da Manutengdo
Refere-se aos projetos, operagdo e melhorias dos | - Projeto de Fabrica e de
sistemas que criam e entregam os produtos e | InstalagGes Industriais: organizagdo
servigos primarios da empresa. industrial,
layout/arranjo fisico
- Processos Produtivos Discretos
e Continuos: procedimentos,
métodos e sequéncias
- Engenharia de Métodos
Refere-se a resolucdo de problemas reais | - Modelagem, Simulagdo e
envolvendo situa¢des de tomada de decisdo, | Otimizacdo
através de modelos matematicos habitualmente | - Programagdao Matematica
processados computacionalmente. Esta subarea | - Processos Decisérios
aplica conceitos e métodos de outras disciplinas | - Processos Estocasticos

Engenharia de
Operagdes e
Processos da

Producdo

Pesquisa
Operacional
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Logistica

Engenharia do
Produto

Engenharia da
Qualidade

Engenharia
Organizacional

Engenharia
Econ6mica

Engenharia do
Trabalho

cientificas na concepgdo, no planejamento ou na
operagdo de sistemas para atingir seus objetivos.
Procura, assim, introduzir elementos de
objetividade e racionalidade nos processos de
tomada de decisdo, sem descuidar dos elementos
subjetivos e de enquadramento organizacional
que caracterizam os problemas.

Refere-se as técnicas apropriadas para o
tratamento das principais questdes
envolvendo o transporte, a movimentagdo, o
estoque e o armazenamento de insumos e
produtos, visando a redugao de custos, a garantia
da disponibilidade do produto, bem como ao
atendimento dos niveis de exigéncias dos
clientes.

Refere-se ao conjunto de ferramentas e
processos de projeto, planejamento,
organizacgdo, decisdo e execugdao envolvidos
nas atividades estratégicas e

operacionais de desenvolvimento de novos
produtos, compreendendo desde a fase de
geracdo de ideias até o langamento do produto e
sua retirada do mercado com a participacdo das
diversas areas funcionais da empresa.

Refere-se a area responsavel pelo planejamento,
projeto e controle de sistemas de gestdo da
qualidade que considerem o gerenciamento por
processos, a abordagem factual para a tomada de
decisdo e a utilizagdo de ferramentas da
qualidade.

Refere-se ao conjunto de conhecimentos
relacionados com a gestdo das organizagoes,
englobando em seus tdépicos o planejamento
estratégico e operacional, as estratégias de
produgdo, a gestdo empreendedora, a
propriedade intelectual, a avaliagdo de
desempenho organizacional, os sistemas de
informacdo e sua gestdo e os arranjos produtivos.

Refere-se a formulagdo, estimagdo e avaliagdo de
resultados econémicos para avaliar alternativas
para a tomada de decisdo, consistindo em
um conjunto de técnicas matematicas que
simplificam a comparagdo economica.

Refere-se ao projeto, ao aperfeigopamento, a
implantagdo e a avaliagdo de tarefas, sistemas de
trabalho, produtos, ambientes e sistemas para
fazé-los compativeis com as necessidades,
habilidades e capacidades das pessoas, visando a
melhor qualidade e produtividade e preservando
a saude e integridade fisica. Seus conhecimentos
sdo usados na compreensao das interagGes entre
os humanos e outros elementos de um

- Teoria dos Jogos
- Andlise de Demanda
- Inteligéncia Computacional

Gestdo da Cadeia de Suprimentos
- Gestdo de Estoques

- Projeto e Analise de Sistemas
Logisticos

- Logistica empresarial

- Transporte e Distribuigdo fisica

- Logistica reversa

- Gestdo do Desenvolvimento de
Produto

- Processo de Desenvolvimento do
Produto

- Planejamento e Projeto do Produto

- Gestdo de Sistemas da Qualidade
- Planejamento e Controle da
Qualidade

- Normalizagdo, Auditoria e
Certificacdo para a Qualidade

- Organizagdo Metroldgica da
Qualidade

- Confiabilidade de Processos e
Produtos

- Gestdo Estratégica e Organizacional
- Gestdo de Projetos

- Gestdo do Desempenho
Organizacional

- Gestdo da Informagao

- Redes de Empresas

- Gestdo da Inovacgao

- Gestdo da Tecnologia

- Gestdo do Conhecimento

- Gestdo EconOmica

- Gestdo de Custos

- Gestdo de Investimentos

- Gestado de Riscos

- Projeto e Organizagdo do Trabalho
- Ergonomia

- Sistemas de Gestdo de Higiene e
Seguranga do Trabalho

- Gestdo de Riscos de Acidentes do
Trabalho
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sistema. Pode-se também afirmar que esta
area trata da tecnologia da interface maquina
— ambiente — homem — organizacgao.

- Gestdao Ambiental

- Sistemas de Gestdo Ambiental e
Certificacdo

- Gestdo de Recursos Naturais e
Energéticos

- Gestdo de Efluentes e Residuos
Industriais

- Produgdo mais Limpa e
Ecoeficiéncia

- Responsabilidade Social

- Desenvolvimento Sustentavel
Fonte: Associagdo Brasileira de Engenharia de Produgdo. (2008). Adaptado pelos autores.

Refere-se ao planejamento da utilizacdo eficiente
dos recursos naturais nos sistemas produtivos

Engenharia da | diversos, da destinacdo e do tratamento dos
Sustentabilidade | residuos e efluentes desses sistemas, bem como
da implantacdo de sistema de gestdo
ambiental e responsabilidade social.

A fim de se propor uma diretriz para a formatacdao de um plano de estdgio, apresentam-se, na
figura 1, os elementos para a elaboracdo deste plano.

Figura 1. Elementos para elaboragdo de plano de estagio

i ~ R ~ R ;. . . - ~ Y
eldentificagdo da organizagdo: infraestrutura fisica, estrutura administrativa, relagbes com
CaMpo] @ comunidade e posicionamento institucional no seu segmento organizacional.

1 ) Missdo, valores e objetivos da organizagdo. )

CaMpo| °Lista das atividades a serem desenvolvidas e seus respectivos locais na organizagdo.

eInformacdo de quais areas da Engenharia de Producdo, listadas anteriormente, podem
CaMpol cer relacionadas as atividades a serem desenvolvidas no estagio.

eAnalise da aderéncia do plano de estagio a ser desenvolvido com as caracteristicas e com os
CaMpol  opjetivos organizacionais.

caMpo| ®Descricdo das condig¢des oferecidas para a adequada realizagdo das atividades de estégio.

eObservacdo das praticas efetivamente implementadas ou com interesse em serem
CaMpol  desenvolvidas sobre o tema a ser abordado.

eApresentacdo de documentos relativos as métricas e a sistematica de avaliagdo do
CaMpo]  desempenho das atividades a serem realizadas.

Fonte: UNIVESP (2024).
METODOLOGIA

Este trabalho tem como premissa analisar a influéncia da participacdo em estagio
supervisionado por egressos de Engenharia de Produ¢do no que concerne ao
desenvolvimento de competéncias profissionais coerentes com o exercicio da profissado.
Amparada no referencial tedrico produzido, a metodologia tem como proposta conseguir
informagdes primarias do publico-alvo, a fim de as comparar com os achados e descobertas
de pesquisas anteriores. Nesse sentido, utiliza-se uma abordagem qualitativa, com aplicacdo
do método de grupo focal. Este método caracteriza-se por um grupo de pessoas selecionadas
gue possuam caracteristicas comuns para discutirem o tema que é objeto da pesquisa. Por
meio de uma entrevista semiestruturada, os elementos de interesse da pesquisa sao
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introduzidos na conversacdao com o grupo selecionado, registrando-se as percepc¢des dos
entrevistados quanto as questdes contextualizadas sobre o tema pesquisado. (Marconi &
Lakatos, 2022; Ribeiro et al., 2021).

Para o grupo focal, foram convidados quatorze egressos de um Curso de Graduacdo em
Engenharia de Producdo de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) localizada em Fortaleza,
Ceara, dos quais oito compareceram e participaram. Os requisitos para a escolha dos
participantes estdao alinhados com o objetivo da pesquisa: egressos que cursaram a disciplina
de estagio supervisionado no referido curso de gradua¢dao em Engenharia de Produgdo. A
reunido foi moderada por uma pesquisadora especialista nessa metodologia, estendendo-se
por um periodo de duas horas, tempo suficiente para completar todo o roteiro previsto para
a coleta dos dados.

Ainteracdo com os egressos seguiu o dialogo coletivo, tendo como condutor as seis perguntas
guias a seguir.

1. Como vocés compreendem o que é Estagio Supervisionado?

2. Quais as caracteristicas adequadas para o local de estagio na sua drea?
3. Quais competéncias foram trabalhadas em seu local de estagio?

4. Quais areas da Engenharia de Producdo foram abordadas no estagio?

5. Vocé seguiu um plano de estagio acompanhado por um supervisor? Qual a importancia
disso?

6. Como vocé avalia seu estagio em termos de aprendizagem e aplicacdo dos conhecimentos?

Para analisar as respostas, nos resultados e na discussao foi utilizada a Analise de Conteudo
(Bardin, 2016) para trabalhar os sentidos e significados das “ideias-for¢a”, ou seja, as
expressoes que os sujeitos utilizam para comunicar suas compreensdes sobre o Estagio
Supervisionado. Reitera-se que para a aplicacdo desta metodologia de andlise com
possibilidade de inferéncias qualitativas sdo utilizadas diferentes técnicas e materiais que
venham a compor associagdes de significados das comunicagdes que representam as
subjetividades dos sujeitos participantes, no caso, os egressos do curso de Engenharia de
Produgdo. Para produgao das inferéncias, foram seguidas as etapas indicadas por Bardin
(2016): 1) Pré-analise; 2) Exploracdo dos materiais; 3) Tratamento, resultados e interpretacao.

A pré-analise (Bardin, 2016) foi formulada por meio da leitura dos documentos que definem
o perfil da formacdo do engenheiro de producdo. Utilizaram-se como materiais orientadores
das questdes para o roteiro do grupo focal as Diretrizes Curriculares Nacionais e as
competéncias profissionais delineadas pela ABEPRO. As palavras-chave indicadoras do sentido
da comunicacdo dos participantes foram “Estagio supervisionado”, “local do estagio”,
“competéncias”, “areas da engenharia de producdo”, “plano de estagio”, “aplicacdo dos
conhecimentos”.
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A fase de exploracdao dos materiais examinou a transcricao das falas dos participantes para
associar o contetdo dos documentos das DCNs e Abrepo como condutores de andlise das
ideias e forcas enunciadas (Quadro 4).

Quadro 4. Areas de atuacdo do Engenheiro de Producdo
Estagio Pratica de mercado de trabalho;
supervisionado | Relagdo teoria e pratica
Local do estagio | Desvio de atividades proprias da area; Falta de acompanhamento de um supervisor
na area hordrio de trabalho
Competéncias Softskills
Trabalho em equipe
Comunicagao
Areas Processos;
Estatistica;
Técnicas de gerenciamento;
Engenharia da qualidade;
PCP;
Logistica;
Previsdo de demanda
Plano de estagio | Acompanhamento do supervisor do estagio
Aplicacdo do | Teoria e pratica;
conhecimento Efetivacdo de contracdo

RESULTADOS E DISCUSSAO
Nesta secdo, apresentam-se os resultados da interacdo do moderador com os egressos,

seguindo a sequéncia da estrutura das perguntas idealizadas para obter-se a compreensao e
impressGes dos egressos perante o Estdgio Supervisionado. Compareceram ao encontro 8
egressos do curso de Engenharia de Producdo, alcancando um numero recomendado para o
método do grupo focal, segundo Ribeiro et al. (2021). A composi¢ao de género formou-se por
5 mulheres e 3 homens, demonstrando o interesse feminino por esta formacdo no campo da
engenharia.

Iniciando com a pergunta 1 — “Como vocés compreendem o que é o Estdgio Supervisionado?”
—, 0S egressos compreendem que o Estagio Supervisionado é um importante instrumento
pedagdgico para consolidar a aprendizagem tedrica por meio de observagdes da aplicagao dos
conhecimentos em empresas reais. Consideram-no, também, como uma oportunidade de
troca de conhecimentos entre estudantes, professores e profissionais da empresa. Nessa
perspectiva, os comentdrios a seguir ilustram a percepc¢ao dos egressos:

... O que eu entendo de estdgio supervisionado é realmente uma oportunidade ser
efetivado com a ajuda também da instituico que o professor que tem anos de
experiéncia (egresso 1).

...As instituicées, elas ddo todo o suporte da teoria, mas também é necessdrio ter a
prdtica de mercado, né. O que a gente aprendeu aqui na Instituicéo aplicar e beneficiar
o0 mercado e também a propria instituicto (egresso 2).

...Para mim é justamente vocé levar o que vocé aprendeu aqui para Id e colocar em
prdtica o que vocé viu apenas na teoria (egresso 4).

( ) ® CCBY 4.0
DEED
i BJPE | INSS: 2447-5580 v.10 | n. 4| 2024 | p. 148-169



159 Rocha, E. L. de C. & Oliveira, C. B. Z. de.

... Eu acho que o estdgio supervisionado, ele meio que dita o futuro do aluno no
mercado de trabalho (egresso 5).

...A gente pode complementar também a experiéncia do estdgio supervisionado tanto
além, de vocé fazer essa a vivéncia na prdtica do que vocé vé no mundo académico. E,
mas além disso, vocé vai ter Id um aprendizado obviamente, né. Vocé vai receber das
pessoas que estdo ali treinando dentro do trabalho. Mas vocé também vai levar uma
entrega para eles ld. Entdo, em alguns casos vocé, principalmente na esfera publica,
né, vocé acaba encontrando atuag¢des que sdo um pouco com modelo de trabalho
defasados ou entdo alguma coisa nesse sentido e que com a vivéncia atual do que vocé
td vendo dentro do académico. Dentro da faculdade, vocé acaba levando uma nova
visGo. Vocé tem uma visdo diferente, né, uma visdo mais atualizada com rela¢do a
algumas coisas nesse sentido (egresso 6).

Estas consideraces dos egressos vdo ao encontro dos estudos de Binder et al. (2015) e Borras
et al. (2022), que destacam o valor para a aprendizagem na composicdo entre a teoria e a
pratica que os Estdgios Supervisionados oportunizam aos estudantes. Entendem estes autores
gue, no ambiente em que se desenvolve o estagio, ha a clarificacdo e a ampliacdo dos
conhecimentos, agregando-se a isso a aquisicdo de competéncias especificas para o futuro
desempenho profissional. Os egressos relatam ainda sobre uma possivel transicdo entre o
estdgio e a efetivacdo apds o cumprimento do estagio supervisionado, afirmacao corroborada
por Ferreira e Reis (2016). Estes autores alertam que a obtencdo do diploma ndo garante o
emprego, mas que a realizacdo de um estagio de qualidade aumenta a probabilidade do
estagio se transformar no primeiro emprego.

Tendo como fulcro o entendimento dos egressos quanto ao ambiente apropriado para a
realizacdo do estagio, na pergunta 2 — “Quais as caracteristicas adequadas para o local do
estdgio na sua area?” —, foram observados, diante das conversacdes, pontos falhos apontados
pelos egressos. Queixas quanto ao desvio de atividades préprias da drea de Engenharia de
Producdo surgiram como forma de alerta, devido a falta de acompanhamento de um
supervisor na drea da formacao do estudante, somadas a negligéncia do professor orientador
no retorno das atividades praticadas pelos estagidrios. Nesse contexto, observa-se que os
egressos entrevistados tém consciéncia das caracteristicas do local apropriado onde se deve
desenvolver o estagio. Assim seguiram-se os comentdrios:

...Acredito que a primeira caracteristica que precisa ter é um ambiente propicio para
receber uma pessoa estagidria como forma de aprendizado e de soma e ndo apenas
mdo de obra barata e nem para preencher espa¢o ou, dependendo da empresa grande,
uma cota para atingir alguma meta, né? Algum objetivo, enfim, e realmente aplicar o
que ele estd aprendendo em sala, ndo fazer café ou lavar louga (egressa 2).

...Ndo tinha nenhuma ligagdo com a Engenharia de Produ¢do e eu nunca podia sair no
meu hordrio de estdgio de 8h a 14h, se eu saisse de la duas horas da tarde era todo
mundo com a cara desse tamanho (egressa 5)

...Como supervisionar o aluno, se estd sendo cumprido o hordrio também, realmente a
gente quando td...pelo menos vou falar por mim, né? Quando a gente estd nesse
periodo de estagiar a gente sempre td pensando Id na frente. Que quer ser contratada
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e tal. E ai vocé quer dar todo seu sangue e passar do hordrio. (...) como supervisionar
esse aluno para ele ndo cair nessa cilada. Porque o aluno td estudando, ele precisa
pensar em concluir a sua graduagdo de uma forma plena, de uma forma que tem um
aprendizado completo. O estdgio ele de fato a ideia nGo é vocé, mas a ideia do estdgio
é ter esse complemento, né, da prdtica com o que vocé aprende em sala de aula, entéo
0 que eu entendo de caracteristicas é de ter um hordrio bem definido (Egressa 3).

...Eu queria so fortalecer e complementar o que ela falou nessa questdo de ter uma
pessoa com formagdo na drea de Engenharia de Produg¢do para supervisionar. Eu acho
muito interessante. Eu ndo sei se é obrigatorio. Eu sei que é dbvio isso, né? ...Para eu
estagiar eu preciso estar com uma pessoa que seja formada na drea, me supervisione.
Mas, no meu estdgio pelo menos é. Mas, quem assinava o meu termo era uma pessoa
daqui da Matriz e essa pessoa era formada em Engenharia de Produ¢éo, mas a pessoa
que me supervisionava ndo era. Mas, essa pessoa era muito boa, muito inteligente,
sabia muita coisa, inclusive estudava assim no YouTube, fazia alguma coisa na drea de
Engenharia de Produgdo, mas ela ndo sabia tanto o que eu precisava as vezes tirar
duvida (Egressa 8).

...No meu estdgio, ndo tinha ninguém formado em Engenharia de Producéo, assim
como meu gestor direto, né? Tinha uma pessoa que era como se fosse o seu bra¢o
direito ali da minha gestora e ela fazia a graduacéo em Engenharia de Produg¢do. O
estdgio foi na ilha de engenharia, entdo ld tem muitos engenheiros eletricistas,
engenheiros civis e mecdnicos. Tem poucos que s@o engenheiros de producdo. E ai teve
um periodo que o meu gestor, ele era engenheiro eletricista, ele chegou para mim e
disse assim: olha eu ndo sei o que é um gerente de producgdo, ndo sei quais sGo as
competéncias de engenheiros de produgdo. Eu quero que vocé seja uma engenheira de
produgdo aqui, eu quero que vocé me apresente que vocé mostre para mim. Quais sdo
as suas habilidades como engenheira de produgdo? E eu Id fazendo meu estdgio, né?
O qué? Ai foi quando eu comecei a me soltar e eu acho que quando ele me deu essa
liberdade de mostrar quem eu sou no meu dmbito profissional, foi quando eu consegui
me desempenhar melhor porque comegcaram a entender qual era as minhas
habilidades de engenheira de produgdo (egressa 4).

Os autores Goller et al. (2019) alertam para a compatibilidade do ambiente do local do estagio
para o desenvolvimento adequado do engenheiro de producdo. Estes autores afirmam que as
técnicas utilizadas nas empresas tendem a despertar nos estagidrios o interesse em ampliar
os estudos nas dreas profissionais praticadas nos servicos acompanhados durante o estdgio.
Nogueira et al. (2021) afirmam que o ambiente do estagio deve proporcionar oportunidades
de discussdo, avaliacdo e proposicao de solucdo de problemas na area de Engenharia de
Producdo. Para se configurar o ambiente adequado do estégio, Ferreira e Reis (2016) revelam
a importancia do papel do supervisor de estidgio tanto no engajamento quanto nos
conhecimentos da drea de formacdo do estagiario. Sem a conducgdo proficua do supervisor, o
estdgio ndo dard ao estudante um complemento substancial a sua formacao, defendem estes
autores.

Observa-se ainda um eventual desvio de atividades em relacao as atividades previstas no
plano de estagio, conforme citado pelas egressas 4, 5 e 8. Tal fato também foi evidenciado por
Ferreira (2016), que realizou um estudo com 55 alunos de uma IES publica do Estado do Rio
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de Janeiro, onde analisou o programa de estagio oferecido pelas empresas conveniadas, em
que 30,9% dos alunos responderam que a proposta do estagio foi parcialmente ou muito
pouco cumprida e que, concomitantemente, houve algum desvio de atividades.

A pergunta 3 — “Quais competéncias foram trabalhadas em seu local de estagio?” —tem como
esséncia captar, por meio da interacdo com os egressos, quais competéncias foram
trabalhadas e desenvolvidas durante o estdgio em Engenharia de Producdo. Diante das
respostas coletadas, observou-se maior tendéncia na abordagem das competéncias sociais,
ditas soft skills, ante as competéncias da Engenharia de Produc¢do delineadas pela ABEPRO,
expostas no Quadro 2 deste trabalho. Esta tendéncia pode ser explicada pelo fato de muitos
estdgios ndo contarem com um profissional da drea como supervisor. Nos casos em que foi
oportunizado o acompanhamento dos conhecimentos especificos da area, percebeu-se uma
ampliacdo das competéncias técnicas que puderam ser trabalhadas no estdgio. As
competéncias mais evidenciadas sdo trabalho em equipe, criatividade, comunicacao,
proatividade e capacidade de implementar e aperfeicoar sistemas. Os trechos a seguir indicam
isso:

...Tive que aprender a trabalhar em equipe. Hoje, eu adoro trabalhar em equipe, pelo
menos assim a equipe que hoje eu tenho, eu gosto bastante, mas Id naquela época foi
uma coisa que eu precisei, assim, suar um pouquinho para entender que eu precisava
trabalhar em equipe outra competéncia. Desenvolver essa questdo da autonomia
(egressa 3).

...E porque era muito...ali fazer, entregar, fazer, entregar, mas em todo ambiente
corporativo vocé tem que saber trabalhar em equipe e, como engenheiro de produgdo,
tem que saber. Porque a maioria é cargo de gestdo, entdo, para vocé ter a sua equipe,
vocé precisa saber se comunicar e precisa, I6gico, gostar de falar com pessoas (egressa
2).

...Acho que essas competéncias de suma importdncia que o curso é aplicar e
desenvolver isso no aluno. Porque sdo cadeiras diferentes, PCP, uma PCP 2, Logistica,
Logistica 2. E as vezes a gente nem entende por que de, as vezes, acha até meio
repetitivo, ou porque tanta informagdo diferente e ao mesmo tempo repetitivo nas
cadeiras. Mas depois, quando a gente se forma e é o profissional, a gente comega a
entender o porqué. Também que tem aquela parte de todas as engenharias, o
diferencial para abrir a cabe¢a do aluno de forma sistémica. O que que eu té vendo em
mecdnica dos fluidos, talvez eu nem va aplicar isso no meu dia a dia, mas néo é so a
equacgdo ali, ela lhe ajuda também a abrir, a ter mais raciocinio, raciocinio rdpido, e se
for cadeira de programacgdo, raciocinio I6gico etc. Entdo, acho que a competéncia de
comunicagdo trabalhar em equipe e pensar fora da caixa (egressa 2).

...0utra coisa é como lidar com a pressdo, cara. Vocé sai da faculdade é tudo sé o
estudo e tal e tal. Ai quando vocé vai para um ambiente de trabalho, vocé se depara
com aquela pressdo, aquela busca de resultados, aquela cobranga (egressa 3).
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...Comunicagdio, com certeza é a parte que eu tive muito, foi inovativo. Aquela inovagdo
com a proatividade, mesmo que vocé td Id no Brainstorm td pensando sé jogando
conversa aleatoria, ideias aleatdrias que faz sentido nenhum, mas alguém pensou uma
coisa bem legal, bem diferente e vocé pega aquela ideia e vai botar na prdtica. Vai ld
de qualquer jeito e vamos fazer isso aqui, a gente faz um MVP que é um miniprojeto. E
bota a rodar. Se rodou, a gente vaiimplantar e isso é mais essa questéo da competéncia
de inovar (egresso 7).

...Escuta ativa, mas acho que a sequrangca também né? Ai vocé tem seguranca daquilo
que vocé td fazendo. Porque, quando vocé recebe a autonomia, que é importante para
executar algumas atividades. Mas vocé ter seqguranca naquilo que vocé que vocé td
executando também é bastante importante (egresso 6).

Silva et al. (2020) consideram relevante o desenvolvimento das competéncias sociais na
formacdo dos engenheiros, apontando a liderancga de equipes, a comunicag¢do, o senso critico
e o raciocinio légico fundamentais para exercer a profissio em ambientes empresariais
competitivos. Silva et al. (2024) analisaram as competéncias necessarias ao engenheiro de
producdo na visdo de egressos e gerentes industriais e identificaram que dentre as soft skills
mais citadas surgiram a humildade, a lideranca e o comprometimento. Portanto, as
declara¢des dos egressos indicam que estas competéncias, embora nao diretamente
pertinentes as atividades da Engenharia de Producdo, conseguiram ser trabalhadas durante
seus estagios.

Santos e Simon (2018) defendem a necessidade de o formando em engenharia adquirir
competéncias que integrem os conhecimentos e as técnicas de utilizd-los em prol de otimizar
os recursos disponiveis na empresa, obtendo melhoria dos processos e, em consequéncia,
atingir melhores resultados. Desse modo, percebe-se que, no ambiente do estdgio, se deve
oportunizar ao estudante o desenvolvimento das competéncias sociais e técnicas, uma vez
gue se tornaram qualidades profissionais relevantes no campo de atuacdo profissional.

A pergunta 4 — “Quais areas da Engenharia de Producdo foram abordadas no estagio?” — busca
identificar a relacdo dos conhecimentos aplicados ou presenciados pelos estagiarios com as
areas de atuacdo da Engenharia de Producdo. Nesse sentido, o conjunto do escopo dos
conteudos contidos nas disciplinas do curso deve abranger as diversas areas de formacao e
atuacao do engenheiro de produgdo, conforme apresentadas pela ABEPRO no Quadro 3. Cada
egresso tentou identificar quais disciplinas continham os conhecimentos especificos de
acordo com as atividades realizadas no estagio. Percebe-se certa dificuldade nas respostas em
relacionar os conhecimentos aplicados com a drea central de atuacdo. A referéncia mais clara
obteve-se na drea da engenharia de qualidade. Nesta etapa da pesquisa, encontra-se uma
lacuna no acompanhamento do orientador do estagio na explicacao desta parte académica.
Seguem as respostas dos egressos:

...Em relagdo a disciplina, assim, como o meu estdgio foi de processos, foi justamente
a técnica de tempos e métodos. Agora ndo sei qual é a disciplina, mas acho que a
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produg¢do que eu pude aplicar Id, na prdtica que vocé aprende, como que faz um
mapeamento. Vocé aprende as ferramentas dentro da disciplina, né? E comega a levar
isso para o ambiente de trabalho (egresso 7).

...Ld eu aplico muito estatistica. Tem uma grande aplicacGo em dados. Entdo, é a parte
estatistica, também tem como a gente trabalhar no nivel gerencial. A gente trabalha
com técnicas de gerenciamento. Entdo, por exemplo, a gente teve uma migra¢do
importante agora Id na metodologia de gestdo de Id. Que a gente antes acompanhava
por BSC, a gente td migrando para OKR. Entdo, eu ndo sei exatamente a disciplina que
isso foi tocado, mas eu sei que isso foi falado na faculdade, mas qual a disciplina, é,
realmente, nGo me lembro. Qualidade, ferramentas da qualidade a gente vé toda hora,
né SWOT. (...) Entdo, isso ai a gente vé sempre no dia a dia. Mas é, por exemplo, essa
questdo do BSC, foi uma coisa que eu sai daqui com uma visé@o do qué que era, que ndo
tinha absolutamente nada a ver com a aplicagcdo dela na prdtica quando eu cheguei ld
(egresso 6).

...Além das cadeiras de qualidade, a profissGo PCP, todas aqui, a grade curricular é
importante para a formagdo do profissional. Entdo, até a Humanidades também, que
as vezes a gente, no primeiro semestre, ndo dd nem valor assim, mas é importante,
sim, pra nossa carreira como profissional. E a qualidade que usa as ferramentas que
acho que, assim, que ela é essencial, por isso também que é mais Id, eu acho que néo
no sétimo semestre, a engenharia da qualidade, e no nono tem outra também mais
especifica, controle da qualidade (egressa 2).

...Eu ia so falar o mesmo que ela jd falou, né? Que no...quando eu fiz o estdgio, eu tive
engenharia da qualidade. Entdo, para mim, conciliou muito PCP logistica (egressa 8).

...As disciplinas dos assuntos eu apliquei tinha previsGo de demanda. Eu lembro que,
na época, o professor que ensinava e eu trouxe um monte de problema para ele me
ajudar a resolver, que eu tinha Ia uma base de atendimentos. Eu precisava prever uma
bola de cristal, dizer quantos atendimentos ia ter nos proximos meses para poder a
gente se preparar. Ai eu consegui aplicar a previsdo de demanda, indicadores de
desempenho. Hoje a gente tem caixdo de OKR’S. Indicadores que sdo indicadores de
niveis estratégico. Entéo, sdGo indicadores mais focados, mas genéricos, mas que sdo
estratégicos para empresa, no sentido dos niveis estratégicos da empresa mesmo. (...)
entdo os indicadores, previsdo de demanda e algumas ferramentas da qualidade, mas
voltada para estratificacbes de dados mesmo com Pareto. E tive que fazer muitos
relatdrios na época. Hoje a gente usa muito Bl, mas na época ndo, a gente ndo usava
ainda o Bl, era muito Excel ainda, é Power BI. E o dashboard, que vocé para fazer uma
visualiza¢@o dos dados que é para chegar nesse dash de vocé precisa fazer todo um
tratamento desses dados (egressa 3).

As competéncias necessdrias para executar atividades prdprias da Engenharia de Producao
envolvem o saber fazer. Nesse sentido, Mesquita et al. (2015) apontam a necessidade das

CCByY 4.0
® DEED
Ariben 49

= BJPE | INSS: 2447-5580 v.10 | n. 4| 2024 | p. 148-169



164 Rocha, E. L. de C. & Oliveira, C. B. Z. de.

competéncias técnicas do engenheiro, que devem utilizar os conhecimentos académicos para
executar os trabalhos nos processos e sistemas de produgdo das empresas. Sem a
identificacdo da area de concentracdo do trabalho a ser executado, o estagiario tende a
vaguear na busca do conhecimento académico ideal para utilizar no trabalho real sob seu
acompanhamento. Nogueira et al. (2021) pontuam que o estagio supervisionado deve ser
bem estruturado, de forma que o estagidrio seja acompanhado por profissionais da area. Tais
profissionais tém a incumbéncia de promover discussdes com os estagiarios, analisando as
técnicas e ferramentas utilizadas na atividade laboral executada. A falta desta sistematica
pedagdgica pode comprometer o aprimoramento da formagao do estudante.

O propdsito da pergunta 5 — “Vocé seguiu um plano de estagio, acompanhado por um
supervisor? Qual a importancia disso?” — é buscar a reflexao do egresso quanto a organizacao
da proposta do estagio, por meio de um plano que deveria ser seguido pelos envolvidos e
conduzido por um supervisor que tivesse formacdao na area. Diante dos comentarios e
respostas dos egressos, houve casos em que parece ter sido seguido um plano de estagio, e
outros ocorreram de forma mais independente. Nenhum egresso, entretanto, evidenciou a
importancia de seguir um plano de estdgio, no sentido de este ser um roteiro de atividades
gue proporcionariam relacionar os conhecimentos académicos com as praticas reais nas
empresas. A falta de um plano de estdgio bem elaborado e de um compromisso de execugao
pode proporcionar desvios na formacao profissional na area da Engenharia de Producgdo. As
respostas dos egressos a seguir refletem isso.

...No meu estdgio iniciou bem, quando eu entrei tinha um supervisor. Show de bola, ele
era administrador e me ensinou uns conceitos. Ocorre que ele saiu da empresa. Porque
teve problemas com a direg¢do. A partir dai eu fiquei solto, mais ou menos isso (egresso
7).

...Eu acredito que tenha sido seguido quase plenamente, como eu falei, o meu
supervisor era engenheiro de produgdo. Ld eu tinha um projeto para dar andamento e
ele me acompanhou nesse projeto. Tive que trocar [o supervisor] e ai um pouco
conturbado, ndo o supervisor, o projeto, mas foi sequido tranquilo (egresso 8).

...Realmente eu ndo me lembro muito das atividades que eu exercia durante o meu
estdgio supervisionado, por isso que eu também ndo lembro se tinha plano (egresso 5).

...No meu tempo, se o aluno tivesse duvida, conversava com a professora na faculdade,
mas também poderia ser on-line. Ai a gente tinha que responder. Eu ndo sei se era
semanalmente, quinzenalmente, tinha que responder alguma coisa tipo com as
competéncias que a gente estava adquirindo, comunica¢do, ética e também as
atividades. Entdo, a gente enviava isso. Eu ndo sei se era essa das atividades. Ou se era
outra coisa, mas era basicamente isso, a professora orientava. Quem quisesse tirar
duvida, vinha e tirava duvida. S6 isso (egresso 8).
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...0 meu, na minha época, foi supervisionado. Eu tinha toda semana, era sexta CD e
tinha até um trabalho enorme no final para fazer. Tanto que o meu TCC foi baseado no
trabalho do meu estdgio (egresso 1).

...Eu ndo tenho muita lembranca do acompanhamento ponto a ponto. Mas, a
lembran¢a que eu tenho, assim, em relacdo as atividades, eu lembro de ter um plano
de estdgio, mas esse plano era acompanhado pelo meu supervisor do trabalho, do
estdgio, e ndo do néo supervisor académico. Ele tinha um plano de atividades que eu
tinha que executar durante esse periodo e era acompanhado se essas atividades
tinham, de fato, sido executadas e, ao término do meu estdgio, pegou ld (egresso 6).

...Teve esse relatorio, os encontros que a gente tinha e o relatdrio final. Tanto em forma
de documento como apresenta¢do, apesar de ser virtual, teve a apresentagdo
realmente no PowerPoint e tudo. Atribuiu-se a nota justamente a apresenta¢éo, mais
o documento entregue fisico (egresso 2).

Custddio e Silva (2020) pontuam a importancia de organizar o conhecimento, articulado com
a pratica a ser utilizada durante o estagio supervisionado na Engenharia de Producdo. No
entanto, estes autores alegam ndo haver uma nomenclatura e uma carga de trabalho padrao
a ser executada pelos estagidrios nos respectivos planos de estagio. Ferreira e Reis (2016)
ressaltam o papel fundamental do supervisor do estagio, interligando os demais envolvidos
no processo de execucao das atividades. Nesse sentido, professores orientadores devem estar
articulados tanto com os estudantes quanto com os supervisores desde a elaboragao do plano
de estagio até o fim de sua execucgdo.

A sexta e ultima pergunta fecha a entrevista grupal, “Como vocé avalia seu estagio em termos
de aprendizagem e aplicacdo dos conhecimentos?”, direcionando as conversacdes para a
avaliacdo do estagio no aspecto da aprendizagem, fortalecendo-a por meio da aplicacdo dos
conhecimentos académicos na prdtica da empresa. O impacto mais relatado pelos egressos
foi na aprendizagem das competéncias sociais, que foi apontada como a barreira inicial a ser
vencida no ambiente profissional. Vencida esta barreira, percebe-se que, com o convivio com
os demais profissionais, a aplicacdo dos conhecimentos solicitados deu-se de forma gradual.
Um ponto a destacar foi a percepcdo da validacdo do desempenho no estdgio vindo em forma
da efetivacdo na empresa onde o estagio ocorreu. Isto, segundo os egressos, atesta que os
conhecimentos avaliados atingiram as expectativas que a empresa necessitava para a
contratacao como profissional. Os depoimentos a seguir indicam essa constatacao.

...Foi trabalho em equipe, sistema CRM. Liderangca, comportamento frente ao cliente, a
agilidade nas solugcbes de problemas, oratdria, comunicagdo, visGo de prioridades ou usar
habilidades dos dados. Foi no estdgio que eu tive acesso a questdo de dados, que essa parte
de dados acima, de tratar dados, a gente ndo viu na faculdade. Foi uma coisa que eu fui
aprendendo Id. Ai hoje eu trato dados muito bem, ndo porque eu ndo sou cientista de dados,
na equipe que eu estou tem Id um rapaz, um engenheiro eletricista que ele é um cientista
de dados. A nossa equipe, entdo, eu até brinco que eu sou meio que é arquiteta e ele é um
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engenheiro; que eu penso um monte de coisa de processo e ele que me diz que dd, se nGo
dd, se os dados estdo disponiveis, se pode (egressa 3).

...0 estdgio serviu para abrir portas, para que eu pudesse me apresentar como uma
profissional. Claro que vocé no inicio vocé tem muita inseguranga do que vocé td falando. E
ai isso foi as suas habilidades que eu até li aqui que de fato é verdade. Ndo mudaria nada
dessas habilidades e eu acho que o melhor mesmo é o reconhecimento, é vocé ter feito
estdgio e vocé se sentir reconhecida por isso e a efetivacdo no final (egressa 3).

...Ela é completamente diferente da que se encontra hoje ainda Id. E o estdgio foi muito
importante para eu conseguir justamente essa ativa¢do. Se eu ndo tivesse o estdgio, com
certeza ndo teria me desenvolvido tanto quanto eu me desenvolvi nele. Porque ld eu
consegui ter autonomia que eu precisava. (...) E ai foi a partir dai que eu tive efetivacdo.
Entdo o meu estdgio ele foi extremamente positivo para mim. Tanto profissionalmente
como pessoalmente eu me desenvolvi bastante (egressa 4).

...Eu fui efetivado antes mesmo do cumprimento do prazo do estdgio. Assim, da conclusGo
da disciplina. Entdo, eu sé cumpri as horas necessdrias do estdgio, fui efetivado. A
contratagdo, ela é de fato a afirmagdo de que vocé executou um trabalho minimamente
interessante que justifique a aposta em vocé enquanto funciondrio contratado. Entdo, para
mim, a experiéncia foi muito boa, foi muito vdlida. Principalmente, porque eu ja tinha
experiéncia no mercado de trabalho, mas realmente ndo tinha a experiéncia na atuagdo
com o que eu estava estudando. Entdo foi bem positivo (egresso 6).

...Foi excelente para mim. Porque, de fato, comecei a aplicar tudo que eu estava
aprendendo. E hoje, tenho certeza que ndo seria o profissional que eu sou hoje, se eu néGo
tivesse tido o estdgio. Entdo, assim, estdgio para mim foi a porta de entrada para comegar
de fato a gostar da drea que eu gosto hoje, que eu atuo, que fez total diferenca na minha
vida. Tanto que mudou tudo para mim, tudo na minha vida mudou. Mas, sim, ndo seria
assim se eu ndo tivesse tido o meu estdgio naquela época, se eu tivesse desesperado por
dinheiro e quisesse ter ido até o mercado, talvez eu ndo consequiria ter toda a expertise que
eu consegui dentro do meu estdgio. Porque no estdgio vocé fica solto, vocé fica livre. Para
vocé aprender e aplicar tudo que vocé quiser. Se vocé for direto para o mercado de trabalho,
vai ganhar mais dinheiro, mas provavelmente vocé vai ser travado pelos processos da
empresa (egresso 7).

...Eu reconheco, para ser bem sincera, que o meu estdgio foi muito desafiador. Entdo, eu
acho que isso foi o motivo de ndo ter sido étimo. Eu era a tnica mulher no chdo de fdbrica
com um monte de homens. Entdo, assim, para mim foi desafiador em N dreas, mas foi onde
eu errei muito e consegui aprender no meu proximo estdgio. Na oportunidade seguinte, eu
ja consegui entrar com outra mentalidade, com outro posicionamento, com outra forma de
me comunicar, entendi. Tive todas as habilidades de comunicag¢do, de espirito de lideranca,
de todas essas habilidades que a gente jd falou aqui. Entdo eu conseguia aplicar no meu
outro estdgio e ainda aplico hoje no meu trabalho. Também essa mentalidade de inovar, de
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pensar na melhoria, de ver qualquer coisa. Me identifiquei de cara e para aprender
principalmente esse tipo de rotina de trabalho, de pessoas, de equipe e de comunicagéo.
Entdo tudo isso eu apliquei em outras experiéncias minhas e aplico até hoje (egressa 8).

A oportunidade de estagiar em empresas abre muitas frentes para o estudante. Goller et. al.
(2020) afirmam que estagios de engenharia podem consolidar a aprendizagem dos
conhecimentos, além de despertar o estudo de novos conhecimentos que complementariam
a formacdo do graduando. Ao estagiar em uma empresa, envolvendo-se com os diversos
setores internos, o estudante tende a valorizar as relagdes sociais, reconhecendo a
importancia de ter conhecimentos especificos para conquistar o seu espago. Nogueira et al.
(2021) avaliam que as competéncias sociais e técnicas aprimoradas durante o estagio-elevam
a confianca do estudante na profissao a ser exercida em futuro breve. Nesse contexto, com as
competéncias e a confianga ajustadas, a contratacdo pela empresa em que estagiou tende a
se efetivar, conforme concluiram os pesquisadores Custédio e Silva (2020) e Hora et al. (2019).

CONSIDERACOES FINAIS

A formacgdao de engenheiros deve ter como premissa a oportunidade de se articular os
conhecimentos aprendidos na academia com a utilizagao destes em atividades praticas reais.
Esta premissa tem relevancia tanto na perspectiva de potencializar a inser¢cdao dos
conhecimentos quanto em desenvolver competéncias essenciais para o exercicio da profissao,
conforme expostas na ABEPRO e nas DCNs das engenharias. Nesse sentido, o estagio
supervisionado tem se mostrado como um recurso pedagogico de grande utilidade para a
formagao na engenharia. A exigéncia de competéncias técnicas e sociais tem sido uma
vertente cada vez mais cobrada nas empresas no processo de selecdao de novos engenheiros,
confirmado por diversas pesquisas na area, a exemplo de Pang et al. (2019) e Kipper et al.
(2021).

O papel do estagio supervisionado na complementa¢do da formacdo em Engenharia de
Producdo tem sido validado por diferentes pesquisas citadas neste trabalho, apontando dados
na percepc¢dao da melhoria na formagdo dos engenheiros e, em varios casos, ocasionando a
contratagao do estagiario pela empresa envolvida. Isso confirma e valida a exigéncia da
inclusdo do estagio curricular supervisionado como obrigatdrio nos cursos de engenharia no
Brasil, regulamentados pelo MEC.

No entanto, diante do objetivo deste trabalho e dos resultados apresentados, diferentes
lacunas na estrutura do planejamento do estdgio, a exemplo das atividades a serem
executadas, evidenciaram que a falta de um plano de estagio bem elaborado pode dificultar
o desenvolvimento das competéncias essenciais para o futuro engenheiro de producao.

Embora o estagio supervisionado tenha sido constatado como relevante na formacdo das
competéncias do engenheiro de producdo, percebe-se a necessidade de aprimorar a estrutura
do estdgio, de forma que o estudante siga uma proposta que tenha um vinculo bem préximo
com o campo de atuagdo desta engenharia. Esta proposta pode ser implantada sob a forma
de um plano de estdgio com foco nas atividades do futuro engenheiro de producdo. Tal
medida, embasada na construgdo coletiva do plano, deve envolver a coordenacdo de curso, o
professor orientador, o supervisor do estdgio e o estudante.

Futuras pesquisas podem ser realizadas com empresas receptoras de estagiarios, buscando-
se uma maior compreensdo do que estas esperam da participacdo de estagiarios nas
atividades executadas no ambito da empresa. Complementar as pesquisas, obtendo a visdo
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do mercado de atuagao do engenheiro quanto a sua formacgao, pode abrir novos horizontes
no processo de atualizacdo de curriculo dos cursos de graduacdo. Além disso, o intercambio
entre academia e empresa tende a fortalecer a inser¢do do futuro engenheiro no mercado de
trabalho, ampliando o éxito do curso na empregabilidade dos egressos.

Este trabalho utilizou uma metodologia de pesquisa pouco aplicada no segmento da
engenharia. Embora possa ter um aspecto inovador, também traz certas limita¢cbes a
pesquisa. O reduzido - porém adequado a metodologia do grupo focal - nimero de
entrevistados evita a generalizacdo dos resultados. Portanto, sugere-se o desenvolvimento de
novas pesquisas com egressos e estudantes de cursos de Engenharia de Producdo
comparando as impressoes coletadas com os resultados aqui apresentados.
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