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RESUMO

Contexto: O setor de construgdo civil no Brasil enfrenta
desafios relacionados a eficiéncia, custos e
sustentabilidade. Nesse contexto, a implementagdo da
filosofia Lean Construction é uma alternativa para otimizar
processos, reduzir desperdicios e aumentar a
produtividade. Objetivo: O objetivo deste estudo é analisar
o impacto da adogdo da metodologia Lean Construction em
uma empresa do setor da construgdo no Brasil, com foco
nos beneficios relacionados a eficiéncia e sustentabilidade.
Método: A pesquisa é um estudo de caso em uma empresa
que adotou praticas Lean, em uma abordagem qualitativa
e quantitativa, com levantamento e andlise de respostas
dos funcionarios a um questionario, além de entrevistas
com gestores e anadlise de indicadores de desempenho.
Resultados: Os resultados indicam uma percepgdo na
redugdo dos desperdicios, melhorias na eficiéncia dos
processos e um impacto positivo na sustentabilidade das
operagdes da empresa analisada. Conclusdo: A adogdo da
filosofia Lean Construction no setor da construgdo
apresenta-se como uma estratégia promissora para
aumentar a competitividade, melhorar a eficiéncia e
contribuir para a sustentabilidade.

ABSTRACT

Context: The construction sector in Brazil faces challenges
related to efficiency, costs, and sustainability. In this
context, the implementation of the Lean Construction
philosophy is an alternative to optimize processes, reduce
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waste, and increase productivity. Objective: The objective
of this study is to analyse the impact of adopting the Lean
Construction methodology in a company in the Brazilian
construction sector, focusing on the benefits related to
efficiency and sustainability. Method: The research is a case
study in a company that adopted Lean practices, using both
qualitative and quantitative approaches, including a survey
and analysis of employees' responses to a questionnaire, as
well as interviews with managers and performance
indicator analysis. Results: The results indicate a perceived
reduction in waste, improvements in process efficiency, and
a positive impact on the sustainability of the analysed
company's operations. Conclusion: The adoption of the
Lean Construction philosophy in the construction sector
presents itself as a promising strategy to increase
competitiveness, improve efficiency, and contribute to
sustainability.

RESUMEN

Contexto: El sector de la construccion en Brasil enfrenta
desafios relacionados con la eficiencia, los costos y la
sostenibilidad. En este contexto, la implementacion de la
filosofia Lean Construction es una alternativa para
optimizar procesos, reducir desperdicios y aumentar la
productividad. Objetivo: El objetivo de este estudio es
analizar el impacto de la adopcion de la metodologia Lean
Construction en una empresa del sector de la construccion
en Brasil, con énfasis en los beneficios relacionados con la
eficiencia y la sostenibilidad. Método: La investigacion es un
estudio de caso en una empresa que adopto prdcticas Lean,
utilizando un enfoque cualitativo y cuantitativo, con la
recopilacion y andlisis de respuestas de los empleados a un
cuestionario, ademds de entrevistas con gestores y andlisis
de indicadores de desempefio. Resultados: Los resultados
indican una percepcion de reduccion de desperdicios,
mejoras en la eficiencia de los procesos y un impacto
positivo en la sostenibilidad de las operaciones de la
empresa analizada. Conclusion: La adopcion de la filosofia
Lean Construction en el sector de la construccion se
presenta como una estrategia prometedora para aumentar
la competitividad, mejorar la eficiencia y contribuir a la
sostenibilidad.
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INTRODUCAO
O setor da construcdo civil desempenha um papel relevante na economia do Brasil, gerando,

em 2022, RS 467,57 bilhdes em receitas brutas (IBGE, 2024). Além disso, é uma importante
fonte de empregos e exerce influéncia significativa na infraestrutura e no desenvolvimento
socioeconOmico (Lima et al., 2018). No entanto, as empresas do setor enfrentam desafios de
adaptacdo a globalizacao, especialmente para atender as exigéncias de um mercado cada vez
mais competitivo (Lima et al., 2018).

Outro desafio é a necessidade de reduzir desperdicios e aumentar a produtividade, ja que a
construcdo civil opera em ambientes variados, o que dificulta a padronizacdo (Medeiros,
2022). Apesar das inovagdes tecnoldgicas, esses obstaculos persistem, tornando essencial que
as construtoras adotem métodos para melhorar sua eficiéncia. Nesse contexto, o Lean
Construction surge como uma abordagem estratégica para alcangar maior competitividade
(Lima et al., 2018).

O presente estudo busca analisar como a implementacdo dos principios do Lean Construction
contribuiu para a reducdo de desperdicios, principalmente os retrabalhos, e o0 aumento da
produtividade, minimizando atrasos no cronograma da obra. O estudo deu-se sobre projetos
de uma construtora da regido sudeste do Brasil, que por razées de confiabilidade serd
nomeada como construtora X. Neste sentido, a pergunta de pesquisa que norteia o trabalho
é: Como os colaboradores perceberam os impactos do Lean Construction na Construtora X em
termos de reducdo de desperdicios e aumento de produtividade?

Desta forma, o objetivo geral do estudo é analisar como o Lean Construction influencia na
percepcao dos funcionarios sobre reducao dos desperdicios relacionados ao retrabalho,
impactando na redug¢dao de atrasos proporcionada pelo aumento da produtividade nos
empreendimentos da Construtora X. Neste sentido, foram estabelecidos alguns objetivos
especificos, tais como: (i) identificar a origem e os principios do Lean Construction e os
principais desperdicios na construcdo civil; (ii) analisar a trajetéria da Construtora X na adogao
dessa metodologia; (iii) identificar desperdicios nos processos da Construtora X; (iv) avaliar as
ferramentas Lean adotadas pela Construtora X; e (v) avaliar como o Lean Construction ajudou
na reducdo de desperdicios e aprimoramento dos cronogramas de obra da Construtora X.

A construcdo civil envolve diversas varidveis e opera em um ambiente dindmico (Pereira &
Azevedo, 2020). O Lean Construction, focado na eficiéncia e minimizacdo de desperdicios,
pode ter resultados variados conforme o contexto organizacional (Medeiros, 2022). O estudo
justifica-se por analisar a implementacdo do Lean Construction na Construtora X, oferecendo
informacgdes sobre a eficacia dessa metodologia na eliminacdao de desperdicios e melhoria
continua. Assim, podera contribuir para o desenvolvimento cientifico do tema e beneficiar
empresas do setor que pretendem adotar essa abordagem.

FUNDAMENTACAO TEORICA
Desde as civilizagdes antigas, a construcao civil desempenha papel relevante, proporcionando

melhores condi¢des a humanidade (Lima, 2023). A necessidade de prote¢do levou ao
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desenvolvimento do conceito de habitacdo, com as tecnologias evoluindo ao longo dos
séculos (Da Silva Campos, 2017).

Além de seu impacto econémico, a construgdo civil contribui para o Produto Interno Bruto
(PIB) e o desenvolvimento socioeconémico, gerando empregos e infraestrutura (IBGE, 2024).
Em 2022, o setor registrou RS 467,57 bilhdes em receitas brutas, 2,31 milhdes de empregos
diretos e 174.690 empresas ativas no Brasil (IBGE, 2024).

A construcdo civil abrange atividades divididas em leves e pesadas. Segundo Sobreira (2021),
a construcao leve envolve empreendimentos imobilidrios e edificagdes, enquanto a
construcdo pesada inclui grandes obras de infraestrutura, como aeroportos, hidrelétricas e
viadutos.

Com o avango tecnoldgico, a construgao civil exige melhorias continuas, adaptagao de técnicas
e controle de produtividade (Lima et al., 2018). Uma das metodologias é o Lean Construction.
Inicialmente aplicada na manufatura pela Toyota, a producdo enxuta foi adaptada para a
construcdo por Koskela (1992) e desenvolvida por Ballard e Howell (1998). O Lean
Construction visa aumentar a eficiéncia, reduzir desperdicios e otimizar processos na
construcdo civil (Demirkesen & Bayhan, 2019).

O SISTEMA TOYOTA DE PRODUCAO

O Sistema Toyota de Produgao (STP) surgiu no contexto de transformagdes pds-Revolugao
Industrial, que alteraram profundamente a produgdo de bens, substituindo o trabalho
artesanal por processos fabris (Paula & Lopes, 2020). A Revolugdo Industrial ndo trouxe
apenas novas tecnologias, mas consolidou o capitalismo como o modo de produgao
dominante (Paula & Lopes, 2020).

Ao criar a linha de produgdao em massa, Henry Ford revolucionou a industria, reduzindo custos
e aumentando a qualidade (De Sousa et al., 2023). Entretanto, o cenario japonés apds a
Segunda Guerra Mundial era inadequado para adotar a produgdo em massa, provocado pela
escassez de recursos (Dave et al.,, 2020; Raposo, 2019). Desta maneira, a Toyota Motor
Company desenvolveu o STP, com foco na otimizacdo e eliminacdo de desperdicios (Dave et
al., 2020; Raposo, 2019).

Pelas caracteristicas desse sistema, destacando-se pela flexibilidade e reducdo de residuos, o
STP consolidou-se durante a crise do petréleo em 1973 (Dave et al., 2020). O conceito evoluiu
para o Lean Manufacturing, propagando-se por varios setores e paises, tendo em vista
melhorar os processos produtivos e eliminar atividades que ndo agregam valor (Correia et al.,
2018).

A implementacdao do Lean Manufacturing requer uma mudanca cultural nas empresas,
promovendo a capacitacdo dos funciondrios e um ambiente de colaboracdo (Correia et al.,
2018). O foco do sistema esta na producdo enxuta, com praticas como just-in-time (JIT) e
kaizen, que visam sincronizar a produgdao com a demanda e promover melhorias continuas
(Correia et al., 2018).
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O SISTEMA LEAN CONSTRUCTION
A filosofia de producdo sem perdas foi adaptada para o setor da construcdo com o relatério

técnico Application of the New Production Philosophy to Construction, de Lauri Koskela, em
1992. Ele defendeu a eliminagao dos fluxos de materiais e a melhoria da eficiéncia por meio
da conversdo de atividades (Koskela et al., 2019).

O arcabouco tedrico de Koskela propGe a geragao de valor na construgao civil por meio da
otimizacdo dos processos, dando énfase a melhoria dos tempos de entrega. Desta maneira, o
Lean Construction orienta-se pela criacdo de ferramentas que agreguem valor as fases dos
projetos (Garcés & Pefia, 2023). A proposta é eliminar perdas no fluxo, integrando a gestdo da
mao de obra e o suprimento de materiais, garantindo a qualidade na entrega (Jesus, 2023). O
conceito baseia-se em produzir em fluxo continuo, e a eficiéncia é alcancada ao coordenar as
sequéncias de trabalho para agregar valor ao cliente de forma otimizada (Jesus, 2023).

Os principios do Lean Construction sdo derivados do Lean Manufacturing e adaptados para a
construcdo civil (Lima, 2023). Estes principios fundamentais sdo a reducdo de atividades que
ndao agregam valor, reducdo da variabilidade e do tempo de ciclo, e a manutencdo do
equilibrio entre o fluxo e o processo de transformacdo (Lima, 2023). Portanto, o Lean
Construction oferece uma abordagem para eliminar desperdicios atrelados aos processos de
producdo civil.

Os principais tipos de desperdicios na construcdo sdo a superproducdo, o tempo de espera, o
transporte, o excesso de processamento, os estoques, os movimentos e defeitos (Bassani &
Piran, 2023). O indice de desperdicio na construcdo civil varia entre 30% e 40%, mas
estratégias como o Lean Construction podem ajudar a reduzir essas perdas (Costa et al., 2023).

Um desperdicio observado é a superproducdo, que ocorre quando hd producdo além da
demanda ou em momentos nao programados, resultando em periodos de ociosidade (Silva &
Paiva, 2017). O transporte desnecessario de funciondrios, materiais e informacoes resulta em
desperdicios de capital, tempo e combustivel (Bassani & Piran, 2023). J& o excesso de
processamento refere-se a etapas que ndo agregam valor ao produto, podendo ser
simplificadas (Silva & Paiva, 2017).

O estoque excessivo imobiliza capital e gera custos de estocagem, enquanto movimentagoes
desnecessarias ocorrem quando operarios ou equipamentos realizam movimentos que nao
agregam valor (Mattos, 2022). Os desperdicios estdo interligados e a eliminacdo de um pode
reduzir o impacto dos demais, destacando a importancia de uma abordagem integrada para
melhorar a eficiéncia e a qualidade nos processos de construcao (Silva & Paiva, 2017).

Os principios do Lean Construction derivam da Produgdo Enxuta, buscando maximizar o valor
ao cliente enquanto minimizam desperdicios de recursos, tempo e esfor¢o. Seus principais
objetivos sdo reduzir atividades que ndo agregam valor, manter um fluxo de producdo
continuo e ajustar o suprimento a demanda real de cada etapa (Koskela et al., 2019).
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Koskela (1992) apresentou onze principios que fundamentam essa filosofia: (i) reduzir
atividades que ndo agregam valor; (ii) aumentar o valor do produto atendendo as
necessidades do cliente; (iii) diminuir a variabilidade por meio da padroniza¢do de processos;
(iv) reduzir o tempo de ciclo da producdo, encurtando etapas e aumentando a eficiéncia; (v)
simplificar processos pela reducdo de etapas e partes; (vi) aumentar a flexibilidade dos
resultados, ajustando caracteristicas conforme as necessidades dos clientes, sem elevar
significativamente os custos (Silveira & Mano, 2016).

Outros principios indicados por Koskela (1992) para fundamentar o Lean Construction foram:
(vii) aumentar a transparéncia do processo, tornando erros mais visiveis e faceis de corrigir;
(viii) focar no controle global do processo, identificando anomalias antes que afetem os prazos
de entrega; (ix) introduzir melhorias continuas, com a equipe engajada na reducdo de
desperdicios e valorizacdo dos processos; (x) manter o equilibrio entre melhorias no fluxo e
nas conversdes, otimizando investimentos em novas tecnologias; (xi) benchmarking, ou
aprendizado continuo com referéncias de ponta, absorvendo prdaticas de empresas lideres
(Silveira & Mano, 2016).

METODOLOGIA
A pesquisa é de cardter descritivo, com abordagem qualitativa e quantitativa. Segundo Gil

(2008), a pesquisa descritiva analisa fatos e fendmenos, proporcionando uma descricao
detalhada de como se apresentam. A abordagem qualitativa busca compreender o universo
de significados e valores, enquanto a quantitativa quantifica dados, classificando relagées
entre variaveis (Cesar, 2005).

Assim, o estudo é descritivo ao analisar conceitos e fatos; qualitativo por permitir a interacao
direta com a empresa investigada; e quantitativo por utilizar dados reais que demonstram
como o Lean Construction ajudou na elimina¢do de desperdicios, com énfase na redugao de
retrabalhos, e no aumento da produtividade, atrelado ao acompanhamento do percentual de
pacotes concluidos (PPC) na Construtora X.

O artigo adota uma abordagem mista, combinando métodos qualitativos e quantitativos para
alcancar os objetivos propostos. Um questionario conduzido via Google Forms foi utilizado
para coletar dados especificos da Construtora X. A aplicacdo do questionario foi um
procedimento importante para alcancar os objetivos deste estudo, servindo como
instrumento para compreender a implementacdo da filosofia Lean Construction na
Construtora X. Ele foi elaborado com o propdsito de investigar o grau de conhecimento dos
colaboradores sobre a metodologia Lean, identificar as ferramentas utilizadas, avaliar os
impactos percebidos na empresa e levantar desafios enfrentados durante sua adogao.

O questionario foi dividido em quatro se¢des, inicialmente levantando o cargo do colaborador
e seu tempo de empresa. A seguir, foram apresentadas perguntas voltadas ao conhecimento
e a implementacdo da filosofia Lean na organizacdo, permitindo avaliar quais ferramentas
eram utilizadas e em quais setores os funciondrios tiveram percepcao de maior influéncia da
metodologia.
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As questOes relacionadas ao impacto na performance exploraram as percepcdes dos
colaboradores sobre melhorias em produtividade, qualidade e finangas, bem como a eficécia
na reducdo de desperdicios. Adicionalmente, foi investigado se o gerenciamento didrio
contribuiu para a organiza¢cdo, o cumprimento de cronogramas e a sequéncia executiva das
atividades.

Por fim, a secdo de desafios e recomendacbes permitiu que os participantes apontassem as
principais dificuldades enfrentadas durante a implementagdo, como resisténcia dos
funcionarios e treinamento inadequado, e que sugerissem melhorias ou praticas para otimizar
o uso do Lean. Questbes abertas foram incluidas, incentivando os colaboradores a
compartilhar suas avaliagdes sobre os principais beneficios e limitagdes da metodologia no
contexto da obra.

Antes da aplicagcdo definitiva, o questiondrio foi submetido a um teste-piloto com uma
amostra de alunos do Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica de Minas Gerais, permitindo
validar a clareza das perguntas. As respostas obtidas foram analisadas e tabuladas de forma
sistematica, utilizando os conceitos da fundamentacdo tedrica como base interpretativa. Os
resultados, por sua vez, combinam as informacdes tedricas com os dados empiricos do estudo
de caso, proporcionando uma analise integrada. Por fim, as consideracdes finais apresentam
as principais contribui¢cdes da pesquisa, incluindo recomendac¢des praticas para empresas do
setor e sugestdes para estudos futuros.

A Construtora X, com sede em Minas Gerais, tem décadas de experiéncia em projetos de
construcdo residencial. A empresa destaca-se por sua atuag¢ao na regido Sudeste do Brasil,
concentrando-se nas capitais e dreas metropolitanas. O modelo de negdcios da Construtora X
é caracterizado pelo foco estratégico na oferta de imoveis residenciais de qualidade a precos
acessiveis. A empresa opera predominantemente em segmentos habitacionais elegiveis a
financiamentos por programas governamentais e instituicdes financeiras, priorizando o
atendimento as demandas das classes econdmicas média e média-baixa.

O estudo de caso envolveu a andlise dos questionarios estruturados aplicados aos
profissionais da Construtora X nos setores de controle, planejamento e obras, com o objetivo
de avaliar os impactos da implementacao da Lean Construction. Além disso, foram analisados
relatdrios fornecidos pela empresa sobre a aplicacdo da metodologia Lean e suas estratégias.
RESULTADOS

Foi feito um levantamento dos processos implantados pela empresa e foi possivel descrever
as acoes e planejamentos feitos em curto, médio e longo prazo envolvidos com a filosofia Lean
Construction. Esses procedimentos estdo descritos a seguir.

Curto prazo

A implementacado do planejamento e gerenciamento diario na Construtora X seguiu protocolo
voltado para otimizar a eficiéncia das operagdes. As reunides eram realizadas duas vezes por
semana para alinhar a equipe e resolver problemas de forma agil. Esses encontros tinham
duracdo de 30 minutos para direcionar os tépicos de maneira rdpida e nao interferir nas
atividades em andamento.
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Quadro 1. Conteddo das Reunides

Verificagcdo do Trabalho Executado: Envolvia a revisdo das atividades realizadas no dia anterior, para que a
equipe avaliasse o progresso em relagdo ao planejamento, identificando problemas ou desvios.
Analise das Causas de Ndo Entregas: Processo para avaliar as causas das ndo entregas e entender as razdes
por tras dos problemas. O objetivo era desenvolver solugdes, identificar gargalos e implementar melhorias
continuas.
Criagao e Checagem de Planos de Ag¢do: A elaboragado e a verificagao dos planos de agao indicavam as medidas
corretivas. Isso prevenia a repeticdo de problemas e mantinha o projeto dentro do cronograma.
Andlise dos Indicadores (PPC %): Os indicadores de desempenho, como o Percentual de Pontualidade de
Conclusdo (PPC %), eram revisados para monitorar o desempenho da equipe e do projeto.
Planejamento de Recursos Futuros: A reunidao também incluia a revisdao da quantidade necessaria de recursos
para os dias seguintes, de maneira a assegurar que a obra progredisse.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A estrutura das reunibes acarretava uma comunica¢do agil, no sentido da resolucdo de
problemas, mantendo os projetos dentro do cronograma. A atualizacdao dos indicadores e a
criagdo de planos de acao alinhavam a equipe aos objetivos e ajustes que seriam necessarios.
A restricdo quanto ao tempo de duracdo fazia com que as reunides fossem dindmicas e
permitia que a equipe retornasse ao trabalho rapidamente.

Esse formato permitia a identificacdo de gargalos e a formulacdo de estratégias para a
melhoria continua dos processos. As reunides ofereciam aos membros da equipe a
oportunidade de compreender as responsabilidades designadas, além de registrar e discutir
problemas que surgissem. As causas dos problemas eram entdo registradas em um banco de
dados centralizado, possibilitando a identificacdo de padrdes recorrentes. A andlise continua
desses dados alinhava-se aos principios do Lean Construction por meio da promocdo da
melhoria continua.

Médio prazo

No médio prazo, a Construtora X trabalhava com pacotes de atividades, definidos como um
conjunto de tarefas a serem executadas em um determinado periodo. Cada pacote incluia o
local especifico e a descricdo das atividades que deveriam ser realizadas, mobilizando as
partes envolvidas a compreenderem o que precisava ser feito e onde as tarefas deveriam ser
executadas.

Definir essas tarefas oferecia suporte ao planejamento e controle de recursos, permitindo que
as equipes estimassem melhor o tempo e os materiais necessarios para concluir o pacote. A
definicdo da quantidade de servico dentro de cada pacote ajudava a garantir que os materiais
e o tempo fossem adequadamente estimados e planejados. Além disso, o tempo de execugao
controlavel permitia que as equipes monitorassem e ajustassem o progresso das atividades
para se manter dentro do cronograma estabelecido.

Os pacotes de atividades também identificavam e gerenciavam restricbes comuns que
afetavam as tarefas dentro do pacote, como limita¢des de recursos ou condicGes ambientais
adversas. A gestdo dessas restricdes implicava em evitar atrasos e problemas durante a
execucdo, garantindo que as tarefas fossem concluidas de acordo com o planejado.
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No Lean Construction, a abordagem baseada em pacotes de atividades contribuia para a
reducdo de desperdicios e para a melhoraria da eficiéncia. Agrupar as atividades fazia com
gue a coordenacdo entre diferentes equipes e setores fosse facilitada, permitindo o
alinhamento com o cronograma e os objetivos do projeto. Cada pacote representava um
conjunto de servicos ou tarefas que eram planejados para serem executados como um bloco.

No gerenciamento de projetos da Construtora X, era utilizado um quadro de indicadores para
monitorar e avaliar o progresso das atividades ao longo do tempo. Entre os principais
indicadores utilizados, destacavam-se os indicadores de remocado de restricdes, o status de
restricGes e o PPC (Percentual de Pacotes Concluidos de Médio Prazo). Cada um desses
indicadores desempenhava um papel especifico na gestao dos processos.

Os indicadores de remocdo de restricdes eram utilizados para monitorar a eficacia das a¢oes
destinadas a eliminar obstaculos que pudessem afetar o progresso das atividades. Esses
indicadores avaliavam o sucesso das intervengdes voltadas a resolver problemas que estavam
impedindo ou atrasando o avango do projeto. Esse indicador era importante para garantir que
as restri¢coes fossem identificadas e tratadas rapidamente, permitindo uma maior fluidez no
processo de execucdo da obra. A medicdo desses indicadores ajudava a equipe a compreender
guais areas precisavam de mais atencao e quais estratégias eram mais eficazes na superacao
das barreiras.

O status de restricGes era um indicador que fornecia uma visdo geral das restricdes
enfrentadas pelo projeto. Ele detalhava quais impedimentos ainda estavam acontecendo,
como eles impactavam o progresso e quais eram as a¢des planejadas ou em andamento para
resolvé-los. Manter o registro do status de restricdes impactava no gerenciamento do projeto,
uma vez que permitia a equipe visualizar os problemas em aberto e dedicar-se a resolugdo
daqueles com maior impacto nas atividades. Esse indicador também contribuia para a
prevencdo de possiveis atrasos.

O Percentual de Pacotes Concluidos de Médio Prazo (PPC), por sua vez, era um indicador que
media a propor¢cdo de pacotes de atividades concluidos dentro do prazo estabelecido em
relacdo ao total planejado. Esse indicador era relevante para avaliar a performance do projeto
em termos de cumprimento dos cronogramas medindo a aderéncia ao planejamento de
pacotes de atividades com tempos previamente estipulados para execu¢dao. Uma maior
aderéncia ao PPC demonstrava que os setores estavam operando de forma mais produtiva,
avang¢ando conforme o esperado e contribuindo para os objetivos globais do projeto.

A meta dos indicadores é adequada para verde quando 100% dos pacotes estiverem
concluidos dentro do prazo estabelecido. Entre 80% e 99% de proporg¢ao, o indicador tornava-
se amarelo, indicando adverténcia para o andamento do projeto. Abaixo de 80%, o indicador
tornava-se vermelho. O quadro de indicadores oferecia uma visdo do andamento do projeto
e permitia que a equipe tomasse decisdes baseadas em dados para manter ou melhorar a
performance. A combinacdo dos indicadores de remocao de restricdes, status de restri¢cdes e
PPC permitia um monitoramento continuo das condi¢des do projeto, promovendo uma
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abordagem proativa para a gestao de problemas e a otimizacdo dos processos. Dessa forma,
o uso desses indicadores contribuia para o sucesso do projeto.

Longo prazo

O planejamento de longo prazo é um dos aspectos da gestdo de projetos de construcdo, pois
estabelece a base para a execucdo da obra. Esse tipo de planejamento é direcionado para a
definicdo das estratégias gerais e para a organizacdo dos recursos e atividades do projeto
desde o inicio até a sua conclusdo. O principal objetivo é elaborar um plano que oriente as
fases da construcao, envolvendo a estratégia para a execuc¢do da obra, o sequenciamento das
atividades, a definicdo dos marcos do projeto e a alocagdo dos recursos necessarios. A
estratégia de ataque a obra considera os aspectos que impactardao o projeto, como prazos,
orcamento, e a coordenacdo entre as diferentes equipes envolvidas.

Este planejamento deve ser realizado antes da primeira mobiliza¢dao da obra, assegurando que
as etapas sejam estruturadas e que os recursos estejam disponiveis para o inicio das
atividades. Isso inclui a gestdo de materiais, equipamentos e mado de obra. Ao iniciar o
planejamento com antecedéncia, a equipe pode antecipar possiveis desafios, realizar ajustes
para mitigar riscos e evitar atrasos. Durante o planejamento sao estabelecidos os marcos do
projeto, isto é, os pontos criticos que ajudam a medir o progresso ao longo do tempo. Esses
marcos permitem a avaliacdo do desempenho e do avanco do projeto conforme o
cronograma.

Durante a fase de implanta¢do do projeto de constru¢do, o macrofluxo de longo prazo indica
0 processo construtivo ideal para o empreendimento, mapeando a sequéncia das atividades
e a organizacdo do trabalho ao longo do projeto. O desenvolvimento do macrofluxo visa o
entendimento do escopo do projeto e a execucdo das atividades em cada linha de producao.
O macrofluxo permite que as diferentes areas envolvidas no projeto sejam coordenadas,
criando pacotes de atividades que respeitam a ordem légica de execuc¢do. Para a elaboracao
do macrofluxo é utilizado um espago nomeado como Sala de Guerra, um centro de comando
em que sdo discutidas as estratégias.

E importante que o macrofluxo seja validado com os mestres e encarregados, pois esses
profissionais tém uma visdo pratica e detalhada das atividades no canteiro de obras. A
validagao do macrofluxo pelos mestres de obra e encarregados assegura que o planejamento
se alinhe com a realidade operacional e que as etapas e pacotes de atividades sejam realistas
e vidveis. A colaboracdo com o chdo de obra também identifica possiveis desafios e ajusta o
plano para atender as necessidades praticas da construcao.

Questionario Aplicado aos funcionarios da Construtora X

Os participantes do estudo ocupavam cargos desde assistentes até gestores, abrangendo
diferentes niveis de experiéncia, nos setores de controle, planejamento e obras. Foram
obtidas dez respostas dentre os 25 contactados para responderem o questionario,
predominando os cargos técnicos, como analistas de controle e assistentes de engenharia,
sem distingdo do cargo na andlise das respostas. A amostra inclui também dois gestores de
obras e planejamento, com 10 a 20 anos de experiéncia, além de um coordenador com mais
de 20 anos na empresa.
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A analise dos dados revelou que a Construtora X adotou a metodologia Lean, refletindo seu
compromisso com a melhoria continua. A maioria dos profissionais afirmou que, ao ingressar
na empresa, a filosofia Lean ainda ndo estava implementada, sugerindo que essa mudanca
ocorreu durante a modernizacdo de suas operacgoes.

A implementac¢do do Lean Construction, considerada recente, uma vez que foi iniciada em
2018, ja faz parte integral da operacdo da Construtora X, indicando um esforgo estratégico
para aumentar a eficiéncia e reduzir desperdicios. A empresa estd em um processo de
amadurecimento na adoc¢do dessa metodologia, demonstrando um forte alinhamento com as
melhores praticas do mercado.

Os dados mostram que 70% dos participantes identificaram o setor de planejamento como o
mais impactado pela metodologia Lean, reforcando a importancia de otimizar recursos e
garantir cronogramas eficientes (Figura 1). Esse impacto no planejamento confirma as
conclusdes de Costa et al. (2023) sobre a relevancia dessa area para a gestdo de obras.

Figura 1. Setores com melhoria apds implantacdo do Lean

Em qual setor vocé percebeu maior impacto apés a adogéo do Lean
Construction?

10 respostas

@ Planejamento
@ Suprimentos

\ @ Controle de custos
10%

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
O setor de suprimentos foi mencionado por 20% dos respondentes, destacando melhorias na
gestdo de materiais e reducdo de excessos, conforme observado no estudo de Jesus (2023).
Além disso, o setor de controle de custos também foi citado, com foco na necessidade de
monitoramento continuo para ajustar custos de acordo com os principios Lean (Silveira &
Mano, 2016). No entanto, o maior impacto percebido no planejamento sugere que essa area
foi a mais transformada, com beneficios mais evidentes, repercutindo em toda a operagao da
empresa.
Metodologia Lean na Construtora X
A Construtora X utiliza algumas ferramentas de qualidade, incluindo Kaizen, 5S, PDCA, Poka-
yoke, Diagrama de Ishikawa e 8D. Essas ferramentas enfatizam os processos de melhoria
continua, organizacdo e controle de qualidade. A Construtora X adota um perfil metodolégico
gue combina ferramentas tradicionais e atuais de gestdo da qualidade, a integracdo dessas
ferramentas permite a empresa abordar diferentes aspectos de qualidade e eficiéncia,
seguindo uma abordagem holistica para a gestdo de processos e melhoria continua (Figura 2).
Esses achados corroboram o estudo de Garcés e Pefia (2023), que destaca a criacdo e uso de
ferramentas que agreguem valor as atividades.
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Figura 2. Ferramentas de qualidade usadas pela empresa

Quais ferramentas de qualidade a empresa utiliza regularmente? (Selecione todas que se aplicam)
10 respostas

SMED

8D
Kanban
Poka-yoke
PDCA
Kaizen
Diagrama de Ishikawa
58

Pareto
QRQC
SW2H
AMDEC

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A implantagao da mentalidade enxuta na Construtora X impactou algumas areas, como o
cronograma de obra. Os profissionais participantes apontaram melhorias no controle e
acompanhamento dos cronogramas, o que resultou em uma gestdao mais eficiente de tempo
e recursos. Com isso, as etapas foram cumpridas dentro dos prazos estabelecidos,
melhorando a coordenacdo das atividades e evitando atrasos que poderiam comprometer os
projetos.

A capacidade de monitorar e ajustar processos em tempo real contribuiu para a execu¢do mais
agil das tarefas, resultando em um aumento geral da produtividade. A identificacdo rapida de
areas que precisavam de ajustes facilitou a realizacdo das atividades de maneira mais eficaz e
com menos interrupgoes.

Além disso, a organizacdo dos canteiros de obras foi aprimorada. O gerenciamento diario
proporcionou uma maior organiza¢do nos processos operacionais (Figura 3), reduzindo erros
e otimizando o fluxo de trabalho. Essa organizacdo contribuiu para um ambiente de trabalho
mais eficiente e menos propenso a problemas operacionais.

Figura 3. Area de maior impacto por parte do gerenciamento diario

Em qual drea vocé acha que o gerenciamento diario teve maior impacto?
10 respostas

@ Desperdicios
@ Produtividade
© Organizagao
[ ] Cronograma de obra

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Alguns profissionais mencionaram que o gerenciamento didario também contribuiu para a
reducdo de desperdicios. No entanto, essa area foi mencionada com menos frequéncia em
comparag¢do com o cronograma e a produtividade. Todos os respondentes afirmaram que o
gerenciamento didrio foi eficiente na execuc¢do dos projetos, garantindo monitoramento e
ajustes em tempo real, melhorando a coordenacdo e andamento das obras. A sequéncia das
atividades também foi impactada positivamente, com a maioria dos participantes
confirmando uma organiza¢ao mais fluida e menos sujeita a interrupgdes e atrasos.

Quanto ao impacto do Lean na qualidade dos produtos, a maioria dos respondentes
considerou esse impacto muito importante (Figura 4), destacando o papel da filosofia na
eliminacdo de desperdicios e otimizacdo dos processos, resultando em produtos de melhor
gualidade.

Além disso, a implementacdo do Lean foi vista como tendo um impacto significativo nas
finangas da Construtora X, com a maioria dos respondentes classificando esse impacto como
muito importante ou importante. A reducdo de desperdicios e a otimizagdo dos processos
contribuiram para uma gestdao mais eficiente dos recursos, potencialmente aumentando a
rentabilidade (Lima, 2023).

Figura 4. Percepcdo do impacto do Lean na Construtora X

Como vocé classificaria o impacto do Lean na qualidade dos produtos da empresa?
10 respostas

@ Muito importante
@ Importante

40%
® Bom
@ Regular
@ Nenhum impacto
60%

Qual foi o efeito do Lean nas finangas da empresa?

10 respostas

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

@ Muito importante
@ Importante

® Bom

@ Regular

@ Nenhum impacto

40%
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Emrelacdo aoimpacto do Lean na produtividade, os resultados variaram, mas as classificacdes
de "muito importante" e "importante" predominaram. Isso indica que, na maioria dos casos,
a metodologia aumentou a produtividade, embora a intensidade do impacto tenha variado
entre os participantes. Para alguns, o impacto foi significativo, enquanto para outros, o
aumento na produtividade foi importante, mas menos expressivo.

A reducdo de desperdicios foi reconhecida como um sucesso na Construtora X, com a maioria
dos participantes apontando que o Lean ajudou a eliminar desperdicios, evitando retrabalhos
constantes e atrasos nos cronogramas, refletindo uma operagdao mais enxuta e eficiente
(Figura 5).

Figura 5. Percepc¢do do impacto da implantagdo do Lean na produtividade e redugdo de desperdicios

Como vocé classificaria o impacto do Lean na produtividade da empresa?
10 respostas

@ Muito importante
@ Importante

® Bom

@ Regular

@ Nenhum impacto

A implementagao do Lean ajudou na redugdo de desperdicios na empresa?
10 respostas

@ Sim, significamente

@ Sim, mas de forma moderada
@ Nao houve mudangas

@ Aumentou os desperdicios

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Os desafios mais comuns na implementacgao do Lean incluiram a resisténcia dos funciondrios
e a integracdo com sistemas existentes. A resisténcia é um obstaculo comum em muitas
implementacdes de Lean, pois a mudanca de processos gera ceticismo (Correia et al., 2018).
A adaptacdo dos sistemas da empresa também foi complexa, exigindo ajustes considerdveis
(Figura 6). A falta de suporte da geréncia foi outro fator citado, ressaltando a importancia do
envolvimento da lideranca para o sucesso da implementacao.
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Figura 6. Desafios apontados na implementagao

Quais foram os maiores desafios enfrentados durante a implementagao do Lean? (Selecione todas

que se aplicam)
10 respostas

Resisténcia dos funcionarios 10 (100%)

Treinamento inadequado|—0 (0%)

Falta de suporte da geréncia

Integragéo com sistemas
existentes

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Os resultados mostraram uma percepc¢ao de que o Lean trouxe beneficios para a Construtora
X, com eficiéncia na gestdo de recursos e eliminac¢do de desperdicios, levando a uma operacao
mais econdbmica. Além disso, alguns participantes observaram melhorias na qualidade do
produto (Figura 7). Beneficios adicionais incluiram maior satisfacao do cliente e melhoria na
moral dos funcionarios, indicando um efeito positivo mais amplo na operagao.

Figura 7. Melhorias ou benéficos apontados
Que melhorias ou beneficios vocé observou apés a implementagédo? (Selecione todas que se

aplicam)
10 respostas

Melhoria na qualidade do produto

Redugéo de custos

Maior satisfagdo do cliente

Melhoria na moral dos
funcionarios

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Para empresas que consideram implementar o Lean, os respondentes recomendaram uma
formacao adequada para que todos compreendam e apliquem os principios do Lean, além de
trabalhar com as equipes para superar resisténcias. Preparar os funcionarios para aceitar as
mudancas facilita a ado¢do da metodologia, e reconhecer o Lean como uma ferramenta de
otimizacdo de tempo e reducdo de desperdicios pode justificar o investimento e apoiar a
implementagao bem-sucedida.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo sobre a percepcdo de utilizacdo da metodologia Lean Construction na Construtora X
revelou transformacgdes no gerenciamento e execu¢ao dos projetos da empresa. Pelo relato
dos participantes da pesquisa é possivel inferir que a Construtora X observou melhorias
tangiveis em sua capacidade de cumprir prazos e gerenciar recursos de forma mais eficiente.

A integracdao do Lean Construction na Construtora X trouxe melhorias de acordo com a
percepc¢do dos colaboradores. Apds a adogao da abordagem, os funcionarios identificaram
melhora na organizacdo dos fluxos de trabalho e reducdo de gargalos. O foco na padronizacao
de processos proporcionou evolucdo em relacdo aos indicadores das equipes. A analise dos
dados apontou que as reunides regulares e o controle dos indicadores proporcionaram
acompanhamento das atividades; com isso foi possivel identificar as causas de ndo
conformidades, entre outros problemas. Este processo permitiu a Construtora X tomar
decisGes baseadas em dados e ajustar as estratégias conforme necessario.

No que diz respeito ao planejamento de médio e longo prazo, o estudo destacou o impacto
do uso dos pacotes de atividades e do macrofluxo na organizacdo dos projetos. O
planejamento e a criacdo de pacotes de atividades proporcionaram mais entendimento dos
requisitos e das etapas do projeto. O macrofluxo ajudou a visualizar o processo construtivo
ideal, permitindo uma melhoria na gestao das atividades e melhorando a coordenacao entre
os diferentes segmentos da obra.

Em relacdo aos desperdicios, foram eliminados principalmente os retrabalhos, uma vez que a
aplicagdo do Lean otimizou os processos e melhorou o aproveitamento das atividades
executadas. Com isso, servicos que anteriormente necessitavam ser refeitos passaram a ser
concluidos com maior precisado e eficiéncia, reduzindo gastos com materiais e mao de obra.
Além disso, a metodologia contribuiu para minimizar atrasos no cronograma da obra,
impactando diretamente na desmobilizacdo da equipe. Cada més de atraso representava
custos adicionais significativos na folha de pagamento, e o Lean, ao mitigar essas ocorréncias,
possibilitou uma maior previsibilidade e controle dos prazos estabelecidos.

Em conclusdo, a adoc¢do do Lean Construction pela Construtora X mostrou-se promissora para
melhorar a eficiéncia operacional e a qualidade dos projetos. A metodologia ajudou a reduzir
desperdicios, melhorar a produtividade promovendo uma cultura organizacional voltada a
melhoria continua. O estudo de caso sugere a importancia na capacitacdao da equipe e na
integracdo das ferramentas Lean, bem como ajustar os processos para atender as demandas
e desafios do mercado.
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