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RESUMO

A automacgdo do fluxo inicial de informagdes no processo
de admissdo em uma empresa de recrutamento tech
representa um avango na otimizac¢do de fluxos de trabalho.
A proposta visa substituir tarefas manuais por um sistema
automatizado via webhooks, com o objetivo de reduzir
custos operacionais, eliminar erros, retrabalho e
desperdicio de capital humano, além de aumentar a
precisdo e a integridade dos dados. A automagdo também
contribui para a redugdo da execugdo de tarefas de baixa
complexidade pelo pessoal operacional, realocando a mao
de obra para atividades mais estratégicas e agregadoras de
valor. Este estudo abordou os desafios do processo manual,
como erros de preenchimento e retrabalho, que sdo
motivos de atrasos no onboarding de novos colaboradores.
A automacdo busca mitigar esses problemas, visando uma
integracdo mais fluida entre sistemas e consisténcia dos
dados. A viabilidade financeira foi evidenciada pela
projecao de economia de custos, que permite uma melhor
alocagdo dos recursos e libera a equipe de Recursos
Humanos para atividades mais estratégicas. Alinhada aos
principios da Industria 4.0, a automagdo integra tecnologias
digitais para melhorar a qualidade e integridade dos dados
e a analise em tempo real, promovendo a transformacgao
digital e inovagdo continua, o que contribui para um
crescimento sustentdvel e eficiente.

ABSTRACT

The automation of the initial flow of information in the
hiring process at a tech recruitment company represents a
step forward in the optimization of workflows. The proposal
aims to replace manual tasks with an automated system via
webhooks, with the aim of reducing operational costs,
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eliminating errors, rework and waste of human capital, in
addition to increasing data accuracy and integrity.
Automation also contributes to reducing the execution of
low-complexity tasks by operational personnel, reallocating
labor to more strategic and value-adding activities. This
study addressed the challenges of the manual process, such
as filling errors and rework, which are reasons for delays in
the onboarding of new employees. Automation seeks to
mitigate these problems, aiming at a more fluid integration
between systems and data consistency. Financial viability
was evidenced by the projected cost savings, which allows
for better allocation of resources and frees up the Human
Resources team for more strategic activities. Aligned with
the principles of Industry 4.0, automation integrates digital
technologies to improve data quality and integrity and real-
time analysis, promoting digital transformation and
continuous innovation, which contributes to sustainable
and efficient growth.

RESUMEN

Automatizar el flujo inicial de informacién en el proceso de
admision en una empresa de contratacion tecnoldgica
representa un paso adelante en la optimizacion de los flujos
de trabajo. La propuesta pretende sustituir las tareas
manuales por un sistema automatizado via webhooks, con
el objetivo de reducir costos operativos, eliminar errores,
retrabajos y desperdicio de capital humano, ademds de
aumentar la precision e integridad de los datos. La
automatizacion también contribuye a reducir la ejecucion
de tareas de baja complejidad por parte del personal
operativo, reasignando mano de obra a actividades mds
estratégicas y de valor agregado. Este estudio abordod los
desafios del proceso manual, como los errores de llenado y
el retrabajo, que son motivos de retrasos en la
incorporacion de nuevos empleados. La automatizacion
busca mitigar estos problemas, apuntando a una
integracion mds fluida entre los sistemas y la coherencia de
los datos. La viabilidad financiera se evidencio con la
proyeccion de ahorro de costos, lo que permite una mejor
asignacion de recursos y libera al equipo de Recursos
Humanos para actividades mds estratégicas. Alineada con
los principios de la Industria 4.0, la automatizacion integra
tecnologias digitales para mejorar la calidad e integridad de
los datos y el andlisis en tiempo real, promoviendo la
transformacion digital y la innovacion continua, lo que
contribuye al crecimiento sostenible y eficiente.
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INTRODUCAO
A medida que avangcamos em direcdo a um futuro cada vez mais automatizado, a Industria 4.0

se destaca como um exemplo claro de como a teoria e a pratica se entrelacam para moldar o
panorama industrial contemporaneo. Segundo Belo e Leal (2023), embora o Brasil ainda
enfrente um ritmo de adocgdo relativamente lento, as empresas que ja utilizam essas
tecnologias estao colhendo frutos significativos, com aumentos na lucratividade e eficiéncia.
Isso ressalta a importancia estratégica de expandir a Industria 4.0 no pais, tornando-a um fator
decisivo para a competitividade e o desenvolvimento econémico no cenario global.

O desenvolvimento da Industria 4.0 no Brasil envolve desafios que vao desde os investimentos
em equipamentos que incorporem essas tecnologias, a adaptacdo de layouts, de processos e
das formas de relacionamento entre empresas ao longo da cadeia produtiva, criagcao de novas
especialidades e desenvolvimento de competéncias. Em um cenario com tantas mudancas, o
profissional inserido na Industria 4.0 precisa estar adaptado a essa nova realidade. E
fundamental qualificar os colaboradores das empresas em &reas como programacao,
automacdo, robdtica e andlise de dados, assim como desenvolver competéncias que
estimulem a criatividade, o empreendedorismo, a lideranca e a comunicacdo (Belo; Leal,
2023).

Surgindo como resposta as necessidades emergentes de um mercado global mais integrado e
eficiente, a Industria 4.0 representa uma transformacdo profunda nos processos produtivos,
nao apenas incorporando praticas de automagao tradicionais, mas também elevando-as a um
novo patamar com a integracao de tecnologias como robdtica avangada, Internet das Coisas
(loT), sistemas ciberfisicos e inteligéncia artificial (Cheng, et al. 2016).

O conceito de Industria 4.0 foi utilizado pela primeira vez na Feira de Hanover, na Alemanha,
em 2011, para se referir a “fabrica inteligente” (Rozo-Garcia, 2020). Segundo Zhou et al.
(2015), a Industria 4.0, também chamada de quarta revolucdo industrial tem origem no termo
“Industrie 4.0” e estd em ascensdo no cendrio brasileiro, com sua adog¢do gradual ocorrendo
em diversos setores e empresas em todo o pais. Rozo-Garcia (2020) corrobora que a quarta
revolugdo industrial, também conhecida como era da digitalizacao, sé foi possivel devido ao
avanco exponencial das tecnologias nas ultimas décadas e ao esfor¢o continuo das industrias
para implementa-las. Essa revolucdo funde sistemas fisicos, digitais e biolégicos para criar uma
rede de producao inteligente, na qual os diferentes componentes interagem e colaboram de
forma dinamica, modificando fundamentalmente como enxergamos e interagimos com o
mundo.

Além de aprimorar a eficiéncia dos processos existentes, a Industria 4.0 abre novas
oportunidades de negdcios, promovendo maior integracdo entre sistemas e uma visdao mais
ampla e em tempo real das operagGes. Isso permite aplicar a tecnologia de automacao
industrial para resolver desafios complexos nas organizacdes. A relevancia dessa abordagem
se evidencia ndo apenas no ambiente industrial, mas também em setores de servigcos, como
o recrutamento e selecdo, onde a automacdo pode desempenhar um papel relevante na
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otimizacao de processos, reduzindo tempo e custos envolvidos, além de aumentar a precisao
e a eficiéncia das operagdes.

O objeto de estudo desta pesquisa € uma startup do segmento de recrutamento e selecdo
voltada para a area de tecnologia (recrutamento tech), com mais de cinco anos de atuacdo no
mercado. Especializada em identificar talentos e formar equipes de alta performance nas
principais areas do mercado digital, como desenvolvimento de software, analise de dados,
operagoes, produto, vendas, marketing e design, a empresa foi fundada com o objetivo de
conectar pessoas a oportunidades. Com uma equipe de colaboradores especializada e o uso
de metodologias d4geis, a empresa impulsiona um crescimento expressivo, realizando
contratacdes de destaque no setor tecnoldgico.

A metodologia agil criada pela empresa envolve um servico digital, transparente, agil e focado
em ajudar as grandes empresas e startups (em crescimento acelerado) a contratar
profissionais qualificados para vagas no setor de tecnologia. O método de atracdo de talentos
combina tecnologia, inteligéncia de dados, automacao e estratégias online.

A organizacdo, em questdo, conta com um time de recrutadores qualificados que
desempenham um papel importante na identificacdo e selecdo dos candidatos mais
adequados, garantindo que as necessidades especificas de cada cliente sejam atendidas. Além
do time composto por especialistas em recrutamento, a empresa é formada por equipes
multidisciplinares, a exemplo de vendas, atendimento aos clientes, recursos humanos,
finangas, pessoas, dentre outras fung¢des, que, impulsionadas pela inovagao continua, sao
fundamentais para o crescimento expressivo que a empresa esta vivenciando desde o inicio
de suas atividades.

Apesar do sucesso evidente, a organizacdo enfrenta alguns desafios no que diz respeito ao
fluxo de informacgdes entre suas plataformas internas. Notou-se que um dos principais pontos
de atrito esta na transferéncia manual de dados do software de hunting desenvolvido
internamente, para a plataforma de recursos humanos utilizada pela empresa. A falta de
integracdo entre essas plataformas resulta em inconsisténcias e erros que comprometem a
precisdo dos dados e aumentam o retrabalho.

O atual processo de admissdo da empresa exige que o time de pessoas transfira,
manualmente, as informacdes desse software de hunting para a plataforma, isso
ocasionalmente resulta em erros de preenchimento, a exemplo de datas de admissao
incorretas e detalhes de remuneracdo, que exigem retrabalho. Ainda que ndo intencionais, os
erros comprometem ndo apenas a precisdo dos dados, mas podem afetar a integridade dos
contratos. O erro em um determinado dado pode afetar a data de admissdao do funcionario
na organizacao, atrasando os processos internos, principalmente, aqueles que exigem um
treinamento preparatério para iniciar as atividades laborais como é o caso da industria de
alimentos, exploracdo de petréleo, quimica, celulose, dentre outras. A falta de integracao
também torna dificil acompanhar o progresso das contratagdes e coordenar o onboarding de
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novos colaboradores. Esses problemas consomem tempo e recursos que poderiam ser
direcionados para atividades mais estratégicas e de valor agregado.

Para solucionar esse desafio de integracdo e eliminar a necessidade de transferéncias manuais
de dados, a utilizacdo de webhookssurge como uma alternativa eficiente, permitindo que os
sistemas internos da empresa se comuniquem automaticamente e em tempo real. Dessa
forma, a automacdo da transferéncia de dados visa ndo apenas reduzir erros, mas também
otimizar a eficiéncia e a precisao do processo de admissao.

Nesse sentido, a identificacdo de dreas suscetiveis a automac¢do tem como objetivo nao
apenas melhorar a eficiéncia operacional, mas promover um ambiente de inovag¢do. No caso
da empresa estudada, a aplicacdo desses conceitos de automacdo visa resolver problemas
concretos, como os erros no processo de admissdo e retrabalho, ao mesmo tempo em que
alinha as praticas organizacionais com os avangos tecnoldgicos mais recentes, maximizando
assim a eficiéncia e a competitividade no setor de recrutamento.

Desse modo, a situa¢do problema que motivou este estudo é a necessidade de automatizar o
fluxo de informacdes entre o software de hunting desenvolvido internamente, para a
plataforma de recursos humanos utilizada pela empresa a fim de minimizar os erros de
preenchimento, melhorar a precisdo dos dados e aumentar a eficiéncia do processo. A
implementacdo de uma solucdo de automacdo busca ndao apenas resolver os desafios
operacionais enfrentados pela empresa, mas também promover uma integracao mais fluida
entre os departamentos, com ganho de tempo e redugao de custos, possibilitando uma
experiéncia de contratacdo mais eficiente e satisfatoria para todos os envolvidos.

O objetivo deste trabalho &, portanto, analisar a viabilidade e os impactos da automacao no
processo de admissdo da empresa de recrutamento tech. Além disso, o estudo explora como
a automacado, alinhada aos principios da Industria 4.0, pode promover uma integracao mais
eficaz entre sistemas de informacdo, elevando a eficiéncia e a sustentabilidade organizacional
a longo prazo.

Este estudo justificou-se pela relevancia do problema, pela viabilidade técnica e pelo impacto
positivo que a automacao trard para a empresa. A ado¢do de uma solugdo automatizada busca
resolver os desafios operacionais e permitir que os profissionais de recursos humanos foquem
em atividades estratégicas, promovendo maior eficiéncia e competitividade. A informacao
correta, consistente e tempestiva é essencial para a tomada de decisGes, especialmente neste
tipo de trabalho. Contratar um perfil inadequado pode resultar em perda de tempo e na
aquisicdo de capital intelectual que ndo atende as necessidades da organizacdo,
comprometendo a eficiéncia e a eficacia dos processos. Além disso, a auséncia de integracao
entre sistemas dificulta a analise de dados e a implementacdo de estratégias de melhoria
continua.

1 Um webhook pode ser definido como uma ponte que facilita a comunicacdo entre o chatbot e o usuario. Sdo
pautados em eventos, o que significa que eles sdo acionados automaticamente quando um evento especifico
ocorre (Bertrand, et al. 2023).

CCByY 4.0
DEED
@ ® — BJPE | ISSN: 2447-5580 v.11 | n.1| 2025 | p. 140-165



144 Carvalho, L. A. C. de, Damm, D. D., & Andrade, E. P.

Este texto estd organizado em cinco se¢des: a presente introdugdo, uma revisdo de literatura
que aborda os conceitos de dados, informacdo e conhecimento, além dos sistemas de
informacdo aplicados ao contexto organizacional, ao que se segue a metodologia adotada,
gue explica as principais escolhas do processo de pesquisa e abre espaco para os resultados e
discussdes, que, por sua vez, faz a avaliacdo detalhada do processo de admissdo, a
identificacdo de areas suscetiveis a automacao e a proposta de uma solucdo para automatizar
esse fluxo de trabalho. A proposta serd ilustrada por meio de mapas do processo, que
demonstram tanto o estado atual quanto a automacgdo sugerida. Por fim, a conclusdo do
trabalho sintetiza o seu alcance.

REVISAO DE LITERATURA
DADOS, INFORMACAO E CONHECIMENTO
Dados, informacdao e conhecimento sdo elementos importantes para a formacdo do

conhecimento organizacional. Dados sdao fatos brutos e isolados que, ao serem
contextualizados e interpretados, transformam-se em informacdo. Segundo Devlin (1999), a
informacdo é um dado somado ao significado, extraido de diversos dados, enquanto Belkin
(1978) corroborou com a ideia, definindo-a como um dado com valor para a tomada de
decisdo. Rezende et al. (2003) acrescentaram que os dados, quando trabalhados e dotados de
valor significativo, tornam-se informacdes Uteis e relevantes para quem os utiliza. Portanto, a
informacao, derivada do tratamento de dados, é fundamental para gerar conhecimento e
apoiar decisOes estratégicas nas organizagoes.

Segundo Moresi (2000), uma organizagdo nao gera conhecimento por si s6, depende da
iniciativa dos individuos que nela atuam, e da interacao que ocorre dentro do grupo, ou seja,
a criagdo do conhecimento organizacional esta totalmente relacionada aos individuos
pertencentes a ela, bem como a interacdo entre esses individuos. De acordo com Belluzzo e
Feres (2003, p. 3), na era da globalizagdo, somente pelo conhecimento embutido em seus
produtos e servicos, as empresas poderdo vencer concorrentes e sobreviver. A concorréncia
nao estd mais limitada a uma concessao de pregos, mas, sim, a diferenciacdo de produtos e
servicos, oferecendo qualidade ao cliente. E isso sé pode ser obtido pelo bom emprego do
conhecimento que reside nas pessoas envolvidas na organizacao.

Desta forma, a precisdo e a qualidade dos dados e informacdes sdo fatores fundamentais para
garantir uma base sélida de conhecimento. Erros na coleta, interpretacdao ou analise dos dados
podem levar a informagdes incorretas, que, por sua vez, resultam em decisdes inadequadas e
prejudiciais para a organiza¢do. A md qualidade dos dados compromete a confiabilidade das
informacbes e pode causar falhas significativas na estratégia e operacdo das empresas.
Portanto, assegurar a precisao e a qualidade dos dados é fundamental para evitar equivocos,
fortalecer a confianca nas informacdes geradas e promover uma tomada de decisdo mais
informada e eficaz.

O conhecimento que reside no ser humano advém de diferentes processos cognitivos, de
experiéncias vividas, de informagdes adquiridas. Quando o conhecimento ndo é explicitado,
isto é, é parte somente de quem o possui, a literatura apresenta-o como “conhecimento
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tacito”. A partir do momento em que o conhecimento é explicitado — na forma de simbolos,
signos ou objetos —, a literatura apresenta-o como “conhecimento explicito” (Cavalcante &
Valentim, 2010).

A informacdo permeia todos os niveis da organizacdo, e sua utilizacdo eficaz é fundamental
para o avancgo dos processos individuais e do desenvolvimento organizacional como um todo.
Cada nivel deve empregar a informagdo de maneira que favorega tanto o aprimoramento dos
processos internos quanto o alcance da missao e dos objetivos da organizacdo. Para isso, cria-
se significado a partir da informacgao, construir conhecimento e tomar decisdes estratégicas,
uma vez que a organizagdo é composta por um conjunto de interagles e interligagbes
destinadas a atender suas metas e propdsitos. Assim, pode-se entender que o conhecimento
dentro das organizacdes é composto pelo conhecimento tacito produzido pelos individuos e
formalizado na estrutura organizacional. Esse conhecimento se torna o recurso mais valioso
para a organizagao.

A informag¢do e o conhecimento direta ou indiretamente estdo presentes em todos os
processos e atividades organizacionais, logo se entende que, ao absorver e utilizar da melhor
forma possivel esses recursos, as organizacoes tendem a obter um melhor desenvolvimento
e competitividade ante o mercado. Ressalta-se que as organizacdes sdao permeadas por
intensos fluxos informacionais, tanto internos quanto externos a elas, fator importante para
a compreensdo da dinamica organizacional (Cavalcante; Valentim, 2010).

SISTEMAS DE INFORMAGCAO
A escolha dos métodos de automacdo mais adequados é relevante para atender as

necessidades especificas de cada organizacdo e alcancar os resultados desejados de forma
eficiente. Neste contexto, uma vez estabelecidos os objetivos e recursos para a automacao,
os sistemas de informagdao desempenham um papel importante no suporte e na otimizacao
desses processos automatizados, integrando os diferentes processos e garantindo que as
decisGes sejam baseadas em dados precisos.

Assim, a aplicagdo da automagdo ira depender de varios fatores, como: quais serdo os
processos a serem automatizados, qual o nivel de maturidade do processo atual, quais sdo os
recursos que a empresa possui, qual é a estratégia de mercado da empresa, qual é o objetivo
ao automatizar processos, qual é o tamanho do processo, entre outras questées (Taulli, 2020).

Um exemplo de aplicacdo pratica da automacdo em sistemas de informacdo é o caso do
sistema de Assinatura Eletronica da empresa de tecnologia TOTVS. Essa solucdo utiliza
webhooks para automatizar processos criticos, como o envio e acompanhamento de
notificacdes sobre assinaturas de documentos, diretamente integradas ao sistema de gestao
da empresa. Essa abordagem ndo apenas melhora a eficiéncia operacional, mas também
aumenta a precisdo e a seguranga das operagées. Ao permitir a comunicagao em tempo real
entre diferentes sistemas, os webhooks demonstram sua eficacia na otimizacdo de processos
organizacionais, reforcando o impacto positivo da integracdo automatizada (TOTVS, 2024).
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Segundo Laudon e Laudon (2007), um sistema de informacdo pode ser definido,
tecnicamente, como um conjunto de componentes interrelacionados que coleta (ou
recupera), processa, armazena e distribui informacGes destinadas a apoiar a tomada de
decisGes, a coordenacdo e ao controle. Os sistemas de informacdo, independentemente de
seu nivel ou classificacdo, tém como maior objetivo auxiliar os processos de tomada de
decisdes na empresa. Se eles ndao tém o propdsito de atender a esse objetivo, sua existéncia
nao sera significativa para a empresa (Rezende; Abreu, 2003).

Para melhor compreensdo da classificacdo dos sistemas que a empresa, objeto de estudo
deste trabalho, possui e seu impacto, é importante abordar os diferentes tipos de sistemas de
informacgao existentes. Na perspectiva administrativa, um Sistema de Processamento de
Transacgdes (SPT) é projetado para suportar as operagées cotidianas da organizacdao. Segundo
Stair (1998), o SPT fornece suporte para as atividades do pessoal ndo gerencial e para os niveis
da administracdo operacional, sendo criado para gerenciar grandes volumes de transacées
rotineiras.

Os SPTs, também conhecidos como Sistemas de Informacdes Operacionais, processam cada
transacdo empresarial desde a entrada de dados, passando pelo processamento e
armazenamento, até a geracdo de documentos e relatdrios. Tais sistemas se caracterizam pelo
elevado volume de dados, muitas saidas de informacOes e alta repeticdo de processos,
geralmente com computacdo simples (Silva; Vasques; Nunes, 2020).

Outro tipo é o Sistema de Informacbes Gerenciais (SIG), também conhecido como Sistema
Tatico ou de apoio a Gestdo Empresarial. De acordo com Stair (1998), trata-se de um
agrupamento organizado de pessoas, procedimentos, banco de dados e dispositivos utilizados
para fornecer informagGes de rotina aos administradores e tomadores de decisdo, oferecendo
suporte aos gestores ao converter os dados coletados pelo SPT em informacgGes Uteis para a
tomada de decisdes, geralmente, no formato de relatério compilando os dados do SPT em
indicadores de desempenho do sistema ou processo produtivo, que irdo subsidiar a tomada
de decisao.

Diante do atual cendrio de constantes transformacdes e inovacbes tecnoldgicas, o mercado
exige uma gestdo cada vez mais estratégica e eficiente. Em resposta a essa demanda, o SIG se
torna um grande aliado, auxiliando na gestdo de informacdes essenciais para as organizagoes.
Ele facilita o uso de ferramentas tecnoldgicas e computacionais, proporcionando a
administracdo a capacidade de maximizar o conhecimento e o desenvolvimento dos setores
da empresa, desde a produtividade dos colaboradores até a tomada de decisdes gerenciais.
Dessa forma, o SIG oferece as informacdes necessdrias para a gestdo eficaz das organizacoes
(Silva; Vasques; Nunes, 2020).

Além disso, os Sistemas de Informacbes Gerenciais processam dados operacionais e
transagdes empresariais, transformando-os em informagdes agrupadas para a gestdao. Nesse
processo, o SIG trabalha com dados consolidados das fungdes empresariais, auxiliando
diretamente na tomada de decisdo do corpo gerencial das unidades departamentais, em
sinergia com as demais unidades da organiza¢do (Rezende & Abreu, 2003).
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Segundo Moritz e Pereira (2015), decisdo é uma escolha entre as opg¢des possiveis, incluindo
a opgdo de nao escolher. Em um contexto empresarial, isso se traduz na sele¢ao do caminho
mais adequado visando melhorias e reducdo de perdas. Os Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD)
foram definidos por Sprague (1991) como sistemas computacionais interativos que ajudam os
responsaveis pela tomada de decisdes a utilizar dados e modelos para resolver problemas nao
estruturados, realizando andlises de dados complexos e fornecendo suporte as decisdes
estratégicas.

Laudon e Laudon (2011) afirmaram que o SAD é empregado como um suporte a decisao
devido a sua capacidade de operar em periodos curtos, quando ndao necessariamente ha
dados ou informacdes anteriores disponiveis para uma solucdo preestabelecida. O SAD é
projetado para ser simples em sua utilizagdo, mas, possui uma grande capacidade de
integracdo de dados provenientes de SPTs, SIGs e dados externos a organizacgao.

Por sua vez, os Sistemas de Apoio Executivo (SAE) sdo destinados aos executivos de alto nivel,
oferecendo uma visdo ampla e integrada dos dados da empresa para facilitar a tomada de
decisGes estratégicas. Esses sistemas processam grandes volumes de dados provenientes das
operacdes e transacOes empresariais, transformando-os em informacfes estratégicas. Eles
operam no nivel macro, filtrando dados das operac¢des e funcdes empresariais, e considerando
o ambiente interno e externo da organizac¢ao, com o objetivo de auxiliar o processo de tomada
de decisdo da alta administracdo (Rezende; Abreu, 2003).

Castor et al. (2022) corroboraram essa visao ao afirmar que o SAE tem a finalidade de apoiar
a decisdo dos gerentes séniores, proporcionando uma interface de facil utilizacdo e dados
resumidos, frequentemente apresentados através de graficos. As informacGes mais
importantes do negdcio sdo apresentadas pelo SAD e decisGes estratégicas para a organizacao
sdo tomadas a partir dele. Dessa forma, a tomada de decisdao em nivel gerencial exige um
grande entendimento da situagao e a integragao com SAD.

A precisdo, qualidade e integra¢do dos dados em todos esses sistemas sdao fundamentais para
assegurar a integridade das operacgdes da empresa e garantir a eficacia do processo decisdrio
em todos os niveis da organizacdo. Um erro em um SPT, por exemplo, pode gerar informacdes
incorretas que se propagam para os SIG, SAD e SAE, causando um efeito cascata que
compromete a eficiéncia operacional e a tomada de decisbes em todos os niveis da
organizagao.

No cenario especifico da empresa de recrutamento tech, o software de hunting desenvolvido
internamente apresenta caracteristicas que se aproximam tanto de um Sistema de
Processamento de Transacées (SPT) quanto de um Sistema de Informacdes Gerenciais (SIG).
Isso deve-se ao fato de que, além de gerenciar transacdes relacionadas ao recrutamento,
como a coleta e organizacdo de dados de candidatos, o sistema também oferece dados
analiticos e métricas importantes para recrutadores. Essas funcionalidades permitem que os
profissionais tomem decisdes mais embasadas, aproximando o sistema de um SIG, com um
papel mais estratégico.
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Por outro lado, a plataforma de Recursos Humanos utilizada pela empresa, alinha-se mais
claramente as caracteristicas de um SPT. Sua principal funcdo é gerenciar informacdes
operacionais diariamente, como registros de colaboradores, datas de admissdo e dados
contratuais, focando na precisdo e eficiéncia do processamento dessas transacdes rotineiras.

Desta forma, erros nesses sistemas podem levar a uma sele¢do inadequada e contratac¢des
equivocadas de candidatos, além de decisdes estratégicas mal fundamentadas. Isso impacta
negativamente no processo de admissdao e, consequentemente, na competitividade da
empresa. A falta de integracdo e a precisdao questiondvel dos dados afetam diretamente a
gualidade do servico prestado e a capacidade da empresa de atender as demandas do
mercado tecnoldgico. Isso sublinha a necessidade de uma solucdo automatizada para resolver
esses problemas, garantindo um processo de admissdao mais eficiente e alinhado com os
objetivos estratégicos da empresa.

METODOLOGIA
Nesta secdo, sera apresentada a metodologia adotada neste estudo, que visa analisar a

viabilidade e os impactos da automacdo no processo de admissdo em uma empresa de
recrutamento tech. Para alcangar esse objetivo, realizou-se um estudo de caso (Mariz;
Goulart; Régis; Dourado, 2005; Braga; Plank; Soares Neto, 2018), adotando uma abordagem
gualitativa de estudo de campo (Gil, 2002) que permite a compreensdo do fen6meno em
analise, na qual a técnica de coleta de dados utilizada foi a observacdo direta (Yin; 2001;
Duarte M., 2005). Embora singular, para o caso em estudo, acredita-se que as inferéncias
emergentes dessa proposta metodolégica podem ser aplicaveis a outras empresas de
recrutamento que enfrentam desafios semelhantes na gestdo e automacdao de processos,
especialmente em setores que lidam com grande volume de dados operacionais e necessitam
de alta precisdao no controle de informagdes, como o setor de tecnologia.

De acordo com a ABPMP (2020), a observacdo direta do processo é um método fundamental
para coletar informacgdes, alcancado por meio de relatdrios, registros de transacdes de
sistemas, ou pela observagdo das interagdes humanas com o processo. Observando
diretamente o processo, é possivel desenvolver uma compreensao mais precisa das agoes
desempenhadas. A principal vantagem da observacdo direta é que os analistas podem
testemunhar o processo em sua forma atual (As-Is), com tempo suficiente para que os
executores se sintam confortdveis com a presenca do observador, permitindo uma
observacdo mais natural e acurada. Assim, serd possivel construir uma proposta otimizada
(To-Be) mais assertiva.

Vale destacar que, por se tratar de um estudo de caso envolvendo uma startup do setor de
recrutamento e sele¢cdo na area de tecnologia, optou-se por manter a confidencialidade da
empresa. Essa medida visa proteger a privacidade das informagGes sensiveis discutidas,
respeitando os principios éticos da pesquisa e garantindo a integridade do estudo ao evitar
exposi¢cdo sem a real necessidade.

As observacoes diretas realizadas no processo, possibilitaram a coleta de informacdes em
tempo real sobre as praticas e comportamentos associados ao fluxo de trabalho. Essas
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observagdes permitiram identificar como a automacgao impactaria o preenchimento de dados
e a integracdo entre plataformas, além de avaliar as implicagdes dessas mudancas na
eficiéncia do processo de admissao.

Para garantir uma coleta de dados relevante e eficaz, foram estabelecidos critérios especificos
de observacdo, com foco na integracdo entre plataformas e na precisdo dos dados. Esses
critérios incluiram a analise de cada etapa do processo de admissao, desde a criagdo da vaga
até a contratacdo final, para identificar, com precisdo, onde a automacgao poderia ser mais
eficaz. A observagdao também focou na integracdo entre diferentes plataformas e sistemas
utilizados durante o processo, destacando possiveis pontos criticos que poderiam se
beneficiar da automacao.

Além disso, a observacdao direta permitiu a medicdo do tempo médio gasto por cada
profissional envolvido no processo de admissao, fornecendo uma visao clara do tempo
despendido em cada etapa. Esses dados possibilitaram calcular o impacto da automagao em
termos de reducdo de horas de trabalho e melhoria de eficiéncia.

Ainda como parte da observacdo direta, foram registrados os erros ocorridos durante o
processo e as formas de correc¢do, o que permitiu a identificacdo de padrdes e dreas onde a
automacdo poderia reduzir a ocorréncia desses erros. Para isso, foi feita uma classificacdo dos
erros nas diferentes etapas do processo, como o preenchimento manual e o processamento
da admissdo. Na etapa de preenchimento manual das informagdes, os principais erros
identificados foram dados incorretos, trocados ou faltantes. J& no processamento da
admissdo, os erros ocorreram devido a dados preenchidos incorretamente pelos
colaboradores ou falhas na descricdo do cargo no contrato.

Esses registros e classificagdes foram essenciais para a criacdo dos mapas de processo (As-Is),
considerando os diferentes cendrios e erros observados. E importante destacar que a
definicdo dos cendrios foi baseada quando os erros foram identificados, e ndo nos tipos de
erro. A anadlise desses dados forneceu a base para a proposta de automacao (To-be), ajudando
a definir solugcbes que minimizem a incidéncia de problemas e otimizem a eficiéncia
operacional.

A observacao direta realizada neste estudo ndo apenas permitiu identificar os pontos criticos
do processo manual, como também forneceu subsidios para avaliar o impacto potencial da
automacdo. Por exemplo, ao acompanhar o preenchimento manual das informacgdes, foi
possivel observar padrdes recorrentes de erros e seus impactos no tempo de resposta do
processo. Essas observacbes foram fundamentais para embasar a analise qualitativa das
etapas criticas, fornecendo um entendimento claro das lacunas operacionais que a automacao
poderia suprir. Essa articulacdo entre observacdo e analise reforca a robustez metodoldgica
do estudo e aumenta a aplicabilidade dos resultados.

Os dados coletados foram organizados e analisados qualitativamente por meio de planilhas,
com o objetivo de identificar padrdes e insights sobre a automacdo do processo de admissao.
A validade e confiabilidade dos resultados foram garantidas por meio de revisdo e feedback
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com as areas envolvidas no processo. Todas as praticas foram conduzidas em conformidade
com principios éticos da organiza¢do, que incluem o consentimento informado, garantindo
gue todos os envolvidos estejam cientes e de acordo com o uso das informacoes, e a protecao
de dados, assegurando a confidencialidade e a seguranca no tratamento dos dados conforme
as diretrizes do Cédigo de Etica e Conduta da empresa.

0O acompanhamento direto do processo revelou insights sobre as dificuldades enfrentadas na
transferéncia manual de informacgdes do SIG para o SPT e suas consequéncias para a precisao
dos dados e a coordenagdo das contratagdes. A analise desses dados alinha-se ao objetivo
principal do estudo, que é avaliar a viabilidade e os impactos da automagdo no processo de
admissdo, e como essa automacdo pode aprimorar a eficiéncia operacional e a precisdo dos
dados, promovendo uma integracdo mais eficaz entre os sistemas da empresa. Essas
observagdes forneceram uma base sdlida para a discussdo dos resultados, que sdo
apresentados na préxima secao.

RESULTADOS E DISCUSSAO
SITUACAO PROBLEMA
Nos ultimos quatro anos, a empresa tem se destacado pela realizacdo de hunting em alta

performance, resultando em contratagdes para vagas complexas em tempo recorde, com uma
média de 20 dias. Com isso, desenvolveu como principal ativo a capacidade de gerar
candidaturas qualificadas com previsibilidade, utilizando tecnologia e inteligéncia. Esse
crescimento levou a identificagdo do momento ideal para transferir esse ativo diretamente
aos clientes, capacitando-os a conduzir processos de recrutamento de maneira mais assertiva.

Esse ativo refere-se ao software de hunting desenvolvido internamente, que tem interface
com o LinkedIn e ajuda recrutadores a prospectar candidatos qualificados por meio de
diversas funcionalidades. A experiéncia da empresa no recrutamento tech mostrou a
importancia de fornecer aos clientes dados detalhados sobre o funil de recrutamento,
métricas chave e inteligéncia de mercado, permitindo uma analise comparativa de candidatos
e vagas em empresas do mesmo segmento e porte.

Anteriormente, os recrutadores acessavam o Linkedin, porém, na maioria dos casos ndo
conseguiam converter as abordagens para o perfil de vaga, e a conversa com os publicos de
interesse acabava ndo evoluindo por falta de clareza de dados. Neste cenario, o objetivo desse
software foi evidenciar possiveis estratégias de priorizacdo de perfis, processos a serem
melhorados ou ainda requisitos da vaga a serem revisitados. Também permite a facil
visualizacdo de dados, métricas chaves e funil ponta a ponta, utilizando integragées, de forma
a dar visibilidade aos envolvidos sobre o status das vagas.

Para que o software comegasse a tomar forma, a startup anunciou nova captagdo de R$ 9,85
milhdes aportados por um fundo de investimento e de alguns outros investidores anjos. O
recurso foi empregado na evolugao e aprimoramento desse primeiro software de hunting
para recrutamento tech (SaaS) do Brasil. O software foi disponibilizado aos interessados no
ano de 2022 e ja conta com clientes como Grupo SBF (Centauro), TOTVS, Matera, Grupo Lello,
Agrotools, dentre muitos outros (Rovaroto, 2022).
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A partir de uma extensdo para o Google Chrome, o software ajuda os recrutadores a
encontrarem os perfis mais qualificados para as vagas disponiveis, trazendo inteligéncia de
dados e potencializando o trabalho desses profissionais. O software consegue munir
recrutadores, gestores e clientes com dados em tempo real sobre o processo seletivo,
oferecendo visibilidade sobre o andamento de cada etapa do processo, como nimero de
candidatos prospectados, entrevistas agendadas e status das candidaturas.

Para facilitar o acompanhamento e gerenciamento desses dados, o software utiliza um
modelo visual baseado em Kanban, que permite que os usudrios visualizem claramente o
progresso de cada vaga, identificando gargalos e etapas a serem priorizadas. Essa interface
oferece uma visdo geral de todo o funil de recrutamento, desde a prospeccdo até a
contratagao (Figura 1).

Figura 1. Gerenciamento visual em Kanban do software de Hunting

< Full Stack Engineer [sanas + Adicionar talents m &%

Anzliytics ponta a ponta Informactes da vaga Pigina de Divulgagio Formuling personalzado Diversicade Testes

o2 - iz osi m

+ Adicionar talersto + Adidenar alente

Nicole Togrete B Kakau Fonsecs B

2 08 dias ndicacao
Bruno Markus @ d m
Agata Yamashire £ Pedro Figueiredo - =D Pedro Figueiredo

—
D

Karina Trorkos B Otho Costa B3
=D D
Bruno Markus [

Maicon Francsco I Brians Correta B i

Fonte: Inhire (2024)

Com base nas defini¢cBes e classificagbes discutidas anteriormente, pode-se analisar os dois
sistemas que sao utilizados pela empresa a luz de suas funcionalidades especificas. Eles
desempenham papéis distintos, que podem ser classificados de acordo com suas
caracteristicas. O software de hunting desenvolvido internamente, apresenta caracteristicas
gue se aproximam tanto de um SPT quanto de um SIG. Além de processar transacgoes
relacionadas ao gerenciamento de candidatos, como a coleta e organizagdo de dados, o
software fornece dados analiticos e métricas essenciais para os recrutadores. Essas
funcionalidades permitem que os profissionais tomem decisdes mais informadas sobre os
candidatos, o que caracteriza um componente tipico de SIG. Dessa forma, ele pode ser visto
como um sistema hibrido, combinando a eficiéncia operacional de um SPT com a capacidade
analitica de um SIG, auxiliando na tomada de decisdes estratégicas durante o processo de
recrutamento.
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Por outro lado, a plataforma de Recursos Humanos utilizada pela empresa, alinha-se
claramente com as caracteristicas de um Sistema de Processamento de TransagGes (SPT). Este
sistema é responsavel pelo gerenciamento diario das informacdes dos colaboradores, como
datas de admissdo, detalhes pessoais e informacbes contratuais, focando na precisdo e
eficiéncia do processamento dessas transacdes. A plataforma garante a realizacdo de todas as
operacgoes relacionadas a gestdo de pessoas, cumprindo assim o papel fundamental dos SPTs
em suportar as atividades operacionais rotineiras da empresa, sem a necessidade de uma
anadlise gerencial mais profunda.

Portanto, ela se enquadra tipicamente como um SPT, devido a sua funcdo essencial de
processar e manter a integridade dos dados operacionais de Recursos Humanos da empresa.
A precisdo dos dados inseridos nessa plataforma de Recursos Humanos é de fundamental
importancia, pois qualquer erro pode resultar em problemas significativos, como contratos
incorretos, remuneragdes erradas e mal-entendidos sobre as responsabilidades dos cargos.

Atualmente, a equipe de Recursos Humanos da startup se depara com uma série de
problemas decorrentes desse processo. O time de pessoas, ao preencher, manualmente, na
plataforma as informa¢Ges de uma nova admissdo, cometem erros, ndo intencionais, de
preenchimento, que podem comprometer a precisdo dos dados transferidos. Esses erros
incluem, em sua maioria, datas de admissao incorretas, que sdo trocadas inadvertidamente.
Como resultado, o departamento de RH tem o retrabalho de verificar esporadicamente o
software de hunting e realizar ajustes manuais para corrigir esses equivocos, consumindo
tempo e recursos que poderiam ser direcionados a outras atividades.

A falta de integragdao entre os sistemas cria uma lacuna na comunicagdao entre o0s
departamentos, dificultando para o RH o acompanhamento do progresso das contratacdes e
a coordenacdo eficaz das atividades de onboarding de novos colaboradores. Durante a
observagdo direta realizada, foram registrados momentos em que o RH precisou verificar
manualmente a precisdo dos dados enviados pelo time de pessoas em cada admissdo, a fim
de evitar a persisténcia de informacgbes incorretas que poderiam comprometer tanto o
processo de admissdo quanto a integridade dos dados. Essa verificagdo manual, além de
consumir tempo, expde a empresa ao risco de manter informacgdes imprecisas.

A informacao incorreta pode afetar na elaboracdo dos contratos de trabalho, especialmente
se nao identificada a tempo. Por exemplo, uma data de admissdo incorreta pode resultar no
retrabalho de cancelar e refazer o contrato, ou pode passar despercebida e impactar
negativamente a vida do colaborador no futuro. Erros como um valor de remuneracdo
trocado, com um digito a mais ou a menos, podem levar a pagamentos incorretos, gerando
frustracao e desconfianca entre os colaboradores, além de possiveis problemas financeiros
para a empresa.
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Um dos erros observados durante a observacao direta foi a descricdo incorreta de cargo, que
pode gerar mal-entendidos sobre as responsabilidades e expectativas do trabalho. Quando as
descricbes ndo estdo alinhadas com as funcGes reais, pode-se gerar conflitos internos com os
colaboradores. Além disso, essas imprecisdes podem exigir que os contratos de trabalho
sejam revisados e refeitos, o que pode causar atrasos no processo de admissdo e
comprometer a conformidade legal da empresa.

Esse processo manual consome uma quantidade significativa de tempo da profissional de RH,
que poderia ser alocada para atividades mais estratégicas e de valor agregado para a empresa.
Portanto, nesse contexto deve-se considerar ndo apenas a melhoria da precisdo dos dados,
mas também os ganhos de tempo e eficiéncia que uma solucdo de automacdo pode
proporcionar, resultando em uma utilizacdo mais eficaz dos recursos da empresa.

PROCESSO A SER AUTOMATIZADO E SIMPLIFICACAO
A transicdo para a automacdo representa um marco significativo na evolucdo dos processos

internos da empresa. Diante dos desafios citados nas secbes anteriores em relacdo ao fluxo
de informacdes entre suas plataformas internas, surge a necessidade premente de redefinir e
otimizar o processo a ser automatizado. Para entender plenamente a importancia e o impacto
da proposta de automacao é fundamental descrever detalhadamente as fungdes do sistema
atual. Até o presente momento, o fluxo inicial de admissdo no objeto de estudo é
caracterizado por etapas manuais que consomem tempo e recursos da equipe de Recursos
Humanos. O processo atual, envolve etapas como aprovacdo no software de hunting,
preenchimento manual dos dados na plataforma de RH e verificagdo manual da precisao dos
dados, quando necessaria, que esta sujeita a erros humanos que comprometem a integridade
dos registros.

Para ilustrar o processo e as possiveis falhas que podem ocorrer durante as etapas iniciais,
foram mapeados e analisados diferentes cendrios baseados no fluxo inicial de informacdes
(As-Is). Esses cendrios destacam os impactos de erros ndo detectados imediatamente, a
necessidade de retrabalho e as agdes corretivas necessdrias. Esses cenarios, que refletem a
situacdo atual (As-Is), sdo essenciais para entender as falhas no fluxo de informacgdes e, assim,
facilitar o planejamento de intervengdes que visem otimizar o processo de admissdo. Esta
analise é alinhada a metodologia utilizada, permitindo um entendimento claro das
dificuldades atuais e a identificacdo de melhorias necessarias.

No primeiro cenario (Figura 2), os erros sao identificados no momento da verificagdo manual
das informacdes na plataforma de RH, antes de dar seguimento ao processo de admissao.
Nesse contexto, a verificacdo e correcao dos dados ocorrem antes de prosseguir com o
processo, evitando maiores atrasos no futuro. Embora corre¢des imediatas sejam necessarias,
a identificacdo precoce dos erros minimiza o impacto geral no tempo do processo. Esse
cenario, apesar do retrabalho, garante apenas dados precisos e corretos sejam usados,
melhorando a integridade dos registros e evitando problemas posteriores.
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Figura 2. Fluxo Inicial de Informag&es no Processo de Admissdo (As-Is-Cendrio 1)
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No segundo cenario (Figura 3), os erros no preenchimento dos dados s6 sdo detectados em

um momento posterior ao envio dos dados para a plataforma de RH. Isso acontece porque

ndo hd uma verificacdo automatica dos dados no momento do envio. Como consequéncia, os

erros passam despercebidos e sé sdo identificados posteriormente no processo de

onboarding. Os impactos dessa falha incluem o retrabalho com aumento do tempo necessario

para detectar e corrigir os erros, o que pode ocorrer durante o processo de onboarding. Essa

detecgdo tardia atrasa o processo de admissdo, pois é necessario acessar a plataforma

novamente, corrigir os dados e reenvia-los, consumindo tempo adicional do RH. Além disso,

a integridade dos dados pode ser comprometida até que o erro seja corrigido, afetando a

confiabilidade do sistema de informagdes.

Figura 3. Fluxo Inicial de Informag&es no Processo de Admissdo (As-Is-Cendrio 2)
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Fonte: Autores (2024)3

2 Elaborado no software Bizagi com base na observacdo direta.
3 Elaborado no software Bizagi com base na observacao direta.
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No terceiro e ultimo cendrio (Figura 4), os erros nos dados sdo detectados apenas apds o inicio
do processo de onboarding do novo colaborador. Essa situagao representa o cenario mais
complexo, com maior retrabalho e que demanda mais tempo, pois exige a interrupcao do
onboarding para a correcao dos dados, resultando em atrasos e frustragdes para o novo
funcionario. A necessidade de revisar e ajustar as informacdes enquanto o momento estd em
andamento complica ainda mais o processo, pois a equipe de RH se vé sobrecarregada com
correcgdes e reenvio de dados e contratos, simultaneamente a conduc¢ao do fluxo de processo.
Essa repeticdo de tarefas ndo apenas consome um tempo valioso, mas também gera um
retrabalho significativo. As corre¢des tardias podem provocar inconsisténcias temporarias nos
dados, prejudicando a eficiéncia do onboarding e, consequentemente, a experiéncia do novo
colaborador.

Figura 4. Fluxo Inicial de Informagdes no Processo de Admissao (As-Is-Cenario 3)
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Fonte: Autores (2024)*

Departamento Pessoal (RH)

h

Esses cenarios demonstraram que o processo manual atual esta suscetivel a varios pontos
possiveis de falha que afetam diretamente a eficiéncia do departamento de RH. Além disso, a
falta de integracdo entre os sistemas impede uma comunica¢do mais fluida e eficaz entre os
departamentos, aumentando a probabilidade de erros e retrabalho. Portanto, a analise dos
cenarios ratificou a necessidade de automacao para melhorar a precisdo dos dados, reduzir o
retrabalho e aumentar a eficiéncia do processo de admissdao na empresa.

Além disso, vale ressaltar a importancia da utilizagdo estratégica do software de hunting,
desenvolvido pela prépria empresa. Esse software, com suas funcionalidades avancadas de
integracdo com o LinkedIn e inteligéncia de dados, ja contribui significativamente para o
processo de recrutamento, ajudando a encontrar perfis altamente qualificados de maneira
mais eficiente. No entanto, para maximizar seu potencial, é fundamental que o software se
integre perfeitamente com outras plataformas internas, como a plataforma de RH.

4 Elaborado no software Bizagi com base na observacao direta.
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A fim de superar os desafios operacionais citados anteriormente e promover uma integracao
mais eficaz entre os departamentos, foi elaborada uma proposta de automac¢do para o
processo. A Figura 5 representa graficamente a proposta de automagao no processo, que visa
eliminar a intervencdo manual na transferéncia de dados do software de hunting para a
plataforma de Recursos Humanos, substituindo-a por um webhook, que atuaria como o ponto
de controle central, automatizando esse processo.

No contexto da automacado de integracdao entre os sistemas, o webhook é um componente
que funciona como um ponto de partida para a transferéncia automatizada de dados entre os
dois sistemas. Ele é configurado para escutar eventos especificos no software de hunting,
como a adicdo de um novo colaborador com status de aprovado, e aciona a transferéncia de
dados para a plataforma de RH toda vez que esses eventos ocorrerem.

Um webhook faz envio servico a servico entre aplicativos web, no qual ha URLs de retorno de
chamada, para roteamento de padrdes web (Lampesberger, 2016). Neste sentido, a funcao
do webhook é controlar o fluxo de informagdes entre os sistemas, garantindo que a integracao
ocorra de forma automatica e eficiente, reduzindo a necessidade de intervencdo manual e
minimizando erros de preenchimento. Dessa forma, webhook é um paradigma de
desenvolvimento de aplicacdes baseado na web, onde a aplicacdo web serd acionada quando
houver um evento desejado (Istiana et al., 2020) (Figura 5).

Figura 5. Proposta de Automacgdo do Fluxo de Informagdes no Processo de Admissdo (To-Be)
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Depatamento Pessoal (RH)

Fonte: Autores (2024)°

O mapeamento da situacdo atual (As-Is) e a proposta de automacao (To-Be) sdo essenciais
para visualizar as melhorias no fluxo de trabalho e entender o impacto da automag¢dao no
processo de integragdo entre os sistemas. Essa implementagao ndo visa resolver somente os
desafios operacionais enfrentados pela startup, mas também esta alinhada com os principios
da Industria 4.0, que preconiza a integracdo digital, automacdo e otimizacdo continua dos
processos empresariais.

5 Elaborado no software Bizagi, considerando a proposta de melhoria.
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Ao liberar recursos e tempo para atividades de maior valor agregado, a automacao permitird
gue a empresa se concentre em inovagées e na melhoria continua, o que podera gerar ganhos
financeiros e competitivos. O fluxo de trabalho serda otimizado, com reducdo de erros,
aumento da precisao dos dados e maior eficiéncia no processo de admissdo. Isso posiciona a
empresa dentro do contexto da Industria 4.0, onde a digitalizacdo e a automacao colaboram
diretamente para aumentar a flexibilidade, escalabilidade e resiliéncia das operacdes,
transformando o RH em um setor mais agil e responsivo.

VIABILIDADE TECNOLOGICA E OPERACIONAL DA AUTOMACAO
A automacdo de processos que envolvem softwares remotos e sistemas de informacao lida

diretamente com a automatizacdo de fluxos de trabalho e processos baseados em Tecnologia
da Informacdo, sendo fundamental para garantir eficiéncia e precisdao na transferéncia de
dados entre sistemas. A transformacdo de processos manuais em processos 4.0, por meio da
automacdo, assegura a integracdo e a sinergia entre operagdes. Os sistemas ciberfisicos, a
Internet das Coisas (loT) e a computacdo em nuvem, pilares da Industria 4.0, proporcionam
maior conectividade, resultando em operacbes mais eficientes e integradas. Essa
transformacao ndo apenas facilita a andlise de dados em tempo real e a tomada de decisdes
mais ageis e embasadas, mas também promove a inovagao continua e a competitividade das
empresas no mercado global.

Em sistemas de informacdo, os elementos responsaveis pela execucdo de tarefas
automatizadas assumem formas virtuais e desempenham func¢des especificas dentro do
ambiente digital. Um exemplo disso, seria a implementagao de um sistema de notificagao
automatica, que, ao ser acionado, enviara alertas aos responsaveis pelo processo de admissao
toda vez que uma atualiza¢dao ou evento relevante ocorresse no sistema. Essas notificagcdes
podem ser enviadas por e-mail ou por meio de aplicativos de comunicag¢do interna, garantindo
gue todos os envolvidos sejam informados em tempo real sobre o progresso do processo.

Além disso, a utilizacdo de algoritmos de software, como os de validacdo de integridade dos
dados, quando implementada, garantira que as informagdes transferidas entre sistemas
estejam completas, precisas e consistentes. Esses algoritmos atuam como mecanismos de
verificacdo, detectando discrepancias nos dados e evitando que informacgdes incorretas sejam
processadas.

Na proposta de automacdo (To-Be), o controle do processo em questdo sera realizado por
meio de webhooks. Eles tém a funcdo de coordenar a transferéncia automatica de dados entre
software de hunting e o sistema de gerenciamento de colaboradores, a plataforma de RH.
Dessa forma, os webhooks garantirdo que as acdes necessarias sejam executadas de maneira
automatica, reduzindo a necessidade de intervencdo manual e minimizando erros, em
potencial, no processo. Essa abordagem ndo s6 aumentard a eficiéncia operacional, mas
também proporcionara uma melhor experiéncia para os colaboradores, uma vez que reduz o
tempo de espera e possiveis erros associados a processos manuais.
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O controle do processo em questdo envolve varidveis especificas, tais como uma entrada nao
controldvel, representada pelos dados dos novos colaboradores armazenados no software, e
uma entrada controlavel, que compreende as configuracdes de integracdo entre o software e
a plataforma de RH. No ambito dos sistemas de controle, as varidaveis predominantes sdo
discretas, como o status da integracdo (ativa, inativa, erro detectado), e o controle é
executado de forma discreta, com automagao das etapas de transferéncia de dados entre os
sistemas. Essa abordagem discreta permitira uma automac¢dao mais precisa e eficiente,
alinhada com os requisitos do processo de integracdo entre o software e a plataforma de RH.

No contexto da automacdo do processo de admissdo, podem ser aplicados intertravamentos
de seguranca, os quais sdao fundamentais para garantir a integridade e a seguranca dos dados
durante todo o fluxo de trabalho. Um exemplo de dispositivo de intertravamento sera a
implementacdao de um sistema de autenticacdo baseado em funcgdo. Esse sistema atribuira
permissdes especificas aos usudrios com base em seus papéis dentro da organizacdao. Nesse
caso, apenas os membros do time de pessoas teriam permissao para acionar a automacgao por
meio do webhook. Isso significa que somente aqueles que forem autorizados e possuem
credenciais especificas poderdo iniciar o processo de transferéncia de dados para a plataforma
de RH.

Além disso, verificagdes de autenticacdo e autorizagdo serdo realizadas para garantir que
apenas usuarios autorizados tenham acesso aos dados e possam realizar modificagdes no
sistema. Essas verificagdes ajudardao a prevenir acessos ndo autorizados e garantirdao que
apenas pessoal autorizado possa interagir com o sistema de automacao.

Outro dispositivo de intertravamento de seguranca a ser utilizado é a implementacdo de
criptografia e protecdao de dados durante a transferéncia de informacdes entre os sistemas.
Isso busca garantir a confidencialidade e integridade dos dados durante o processo de
transmissdo, protegendo as informacdes sensiveis dos colaboradores contra acesso nao
autorizado ou interceptacdo por terceiros.

Nesta abordagem, deve-se explorar a implementacdo pratica dos dispositivos de automacao,
destacando sua aplicacdo concreta e seu papel na automatizacdo dos fluxos de trabalho
relacionados a admissdo de colaboradores. Esse processo sera analisado dentro do contexto
dos softwares e sistemas remotos. Conforme citado anteriormente, a tecnologia de
automacado escolhida é o webhook.

Esse recurso possibilita a comunicacdo e o transito de dados entre duas ferramentas,
fornecendo-os em tempo real sempre que um evento ocorre, utilizando para isso uma URL de
destino para a entrega dos dados (Camelo, 2024). A escolha por uma integragao via webhook,
em vez de uma Application Programming Interface (API), se da pelo fato de que os webhooks
permitem definir exatamente que tipo de integracdo se deseja realizar entre dois sistemas,
enquanto as APIs ja possuem todos os parametros prontos.
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Na plataforma de RH, é comum utilizar a APl para enviar informacgdes para outras plataformas.
No entanto, quando o contrario ocorre, neste caso, em que as informacgdes estdao chegando
de outro sistema para a plataforma de RH, é utilizado o webhook. Além disso, por se tratar de
um fluxo de informac¢Ges de admissdo, sdo parametros especificos e campos que serao
escolhidos para serem passados entre os sistemas. Essa flexibilidade permite uma
configuragdo precisa e personalizada da integragao, garantindo que apenas as informagdes
necessarias sejam transmitidas, sem sobrecarregar o sistema receptor com dados
desnecessarios.

Na pratica, o funcionamento de um webhook pode ser explicado da seguinte maneira: Quando
o software de hunting aciona o webhook da plataforma de RH, uma requisi¢ao é enviada para
uma URL especifica definida dentro da pdgina de automac¢do da plataforma. Essa URL de
destino é configurada durante o setup do webhook e serve como o ponto de entrada para
receber as informacdes quando ele é acionado.

Ap0ds configurar a URL do webhook na plataforma de RH, sao definidas as chaves extraidas do
corpo da requisicao, representando os campos enviados pelo software, como nome, data de
admissao, telefone, cargo etc. Essa organizacdo precisa ser feita previamente na plataforma
de RH, para que o sistema seja capaz de entender todas as informacdes recebidas do software.

Por exemplo, um campo na plataforma de RH pode ser chamado de “nome completo”,
enguanto no software é denominado “Name”, assim como o campo de “Telefone” na
plataforma de RH é chamado de “Phone” no software. Essa organizacao precisa ser feita
previamente, para que o sistema seja capaz de entender todas as informacdes recebidas do
software (Figura 6).

Figura 6. Exemplo de definicdo das chaves na Plataforma de RH

Telefone
Texto Trocar tipo

@Trigger.Chave #2.phone

Nome Completo
Texto Trocar tipe

@Trigger.Chave #1.name
Fonte: Zazos (2024)
Além disso, na configuracdo da plataforma de RH, também pode ser estabelecido o envio de
um e-mail automatico para o departamento de RH, notificando sobre a nova admissao
originada do software. Este e-mail inclui um link direto para a pagina correspondente na
plataforma, proporcionando acesso imediato as informacdes da admissao, toda vez que o
webhook for acionado.

Assim, todas essas acdes sao definidas apenas uma vez na pdgina de automacao da plataforma
de RH para serem executadas quando o evento é acionado no software. Porém, antes que a
automacado seja efetivamente implantada, também é necessario organizar previamente as
configuragdes no software, inserindo a URL do webhook fornecida pela plataforma de RH.
VIABILIDADE FINANCEIRA DA AUTOMACAO

A automagdo do processo de admissao na empresa em questdo ndo apenas visa otimizar as
operacoes internas, mas também tem o potencial de gerar ganhos financeiros significativos.
Esses ganhos podem ser calculados com base na economia de tempo e recursos que a
automacao proporciona, especialmente ao eliminar tarefas manuais e propensas a erros.
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REDUCAO DE CusTos com MAO DE OBRA, ERROS E RETRABALHO
Com a automatizacdo do processo de admissdo, a necessidade de intervengcdo manual na

transferéncia de dados entre os sistemas é eliminada. Isso significa que as horas
anteriormente gastas pelos profissionais do time de pessoas e a profissional do RH para
preencher manualmente os dados e realizar verificagdes manuais agora podem ser
redirecionadas para atividades mais estratégicas e de maior valor agregado.

No cendrio atual 1, mapeado na Figura 2, os erros sdo identificados no momento da verificacao
manual das informag¢des na plataforma de RH, antes de prosseguir com o processo de
admissado. Por outro lado, nos cendrios 2 e 3, mapeados nas Figuras 3 e 4, onde ha retrabalho
devido a erros nao identificados inicialmente, o tempo de verificacdo e analise aumentaria,
consequentemente aumentando os custos.

Para calcular os ganhos financeiros decorrentes da reducdo de horas economizadas no
processo, pode-se considerar os custos associados a mdo de obra, relacionados aos
profissionais envolvidos. Por meio das observagdes diretas realizadas, foram coletados dados
a respeito do tempo médio gasto por cada profissional em uma admissdo. Esse levantamento
permitiu identificar o tempo despendido em cada etapa do processo, o que serviu como base
para os calculos.

A média de admissdes consideradas foi de 10 por més, e os calculos iniciais foram feitos para
uma Uunica admissdo, sendo depois extrapolados para essa média mensal. Dessa forma, o
tempo total economizado foi obtido multiplicando as horas médias economizadas por
admissao pela quantidade de admissGes mensais, garantindo uma estimativa clara do impacto
da automacdo no processo. Utilizando como base o cendrio atual 1, onde os erros sao
identificados imediatamente, mas ainda ha uma validagdao de dados, o tempo gasto por
admissdo é descrito da seguinte forma:

Para um Profissional do Time de Pessoas, o tempo médio necessario para realizar a admissao
manualmente é de aproximadamente 10 minutos, o que corresponde a 0,167 horas por
admissdo. Considerando uma remunerac¢do mensal de RS 3.600,00 e uma jornada de trabalho
de 22 dias uteis por 8 horas didrias, o custo por hora para esse profissional é de cerca de RS
21,82. Assim, o custo por admiss3o, calculado a partir desse valor, é de aproximadamente RS
3,65.

Por outro lado, a Analista de RH, responsavel pela validacdo dos dados, ajustes e
acompanhamento do processo, leva em média entre 30 e 40 minutos por admissdao, com uma
média de 35 minutos ou 0,583 horas. Com uma remunera¢do mensal de RS 2.100,00 e uma
carga horaria semelhante de 22 dias Uteis e 8 horas diarias, o custo por hora para esse analista
¢ de cerca de RS 12,73. Portanto, o custo por admissdo para a Analista de RH é de
aproximadamente RS 7,42.

A seguir, Tabela 1, apresenta-se um resumo dos custos e tempos associados aos processos de
admissdo no cendrio atual. Desta forma, o custo total por admissdo no cendrio atual é de RS
11,07, o que resulta em um custo mensal de RS 117,00 para 10 admisses e um custo anual
de RS 1.404,00.
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Tabela 1. Custos e Tempo Associados ao Processo de Admissdo no Cendrio Atual

Tempo por Custo por Custo Anual

Profissional Admissdo Admissdo (R$) Custo Mensal (R$) (R$)

Profissional do Time de 10 minutos R$ 3,65 R$ 36,50 (10 R$ 438,00

Pessoas admissées)

Analista de RH 35 minutos R§ 7,42 R$ 74,20 (10 R$ 966,00
admissdes)

Total R$ 11,07 R 117,00 (10 R$ 1.404,00
admissdies)

Fonte: Autores (2024)
No cenario automatizado, o calculo dos custos muda consideravelmente. Para o Profissional
do Time de Pessoas, considerando que estaria realizando a admissdao automaticamente, o
tempo gasto por admissao seria de 2 a 3 minutos, com uma média de 2,5 minutos, equivalente
a 0,042 horas. Com base na remunerag¢do mensal de RS 3.600,00, o custo por hora para esse
profissional é de RS 21,82, resultando em um custo por admissdo de RS 0,92.

Para a Analista de RH, que n3do precisaria mais validar detalhadamente os dados, o tempo
necessario por admissdo reduz para 15 minutos, ou 0,25 horas. Com uma remuneragao
mensal de RS 2.100,00, o custo por hora é de RS 12,73, resultando em um custo por admissdo
de RS 3,18. Dessa forma, no cendrio automatizado, o custo total por admissdo é reduzido para
RS 4,10, o que resulta em um custo mensal de RS 41,00 para 10 admissdes e um custo anual
de RS 492,00.

Para implementar a automacdo, é necessario que o Product Manager da empresa configure a
integragdo entre a plataforma de RH e o software de hunting, estabelecendo uma URL
fornecida pela equipe da plataforma de RH. Esse processo leva cerca de 5 minutos, no
maximo, e pode ser realizado uma Unica vez, sem necessidade de repeticdo para cada
admissao.

Considerando a remuneracdo do Product Manager de RS 14.000,00 mensais para uma jornada
de trabalho de 22 dias uteis e 8 horas diarias, o custo por hora desse profissional é de
aproximadamente RS 79,55. Assim, o custo unico de configuracgdo fica em RS 6,60, um valor
gue ndo se repete a cada admissdo, pois a integracdo permanece ativa e funcionando
automaticamente apods ser configurada (Tabela 2 e 3).

Tabela 2. Custos e Tempo Associados ao Processo de Admissdo no Cenario Automatizado

Tempo por Custo por Custo Anual

Profissional Admissio Admissdo (R$) Custo Mensal (R$) (R%)

Profissional do Time de 2,5 minutos RS% 0,92 R$ 9,20 (10 R$ 110,40

Pessoas admissdes)

Analista de RH 15 minutos R% 3,18 R$ 31,20 (10 R% 381,60
admiss&es)

Total R$ 4,10 R$ 41,00 (10 R$ 492,00
admissdes)

Fonte: Autores (2024)
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Tabela 3. Custo Unico de Configuragao para a Automagao

Profissional Tempo de Configuragdo Custo Unico (R$)
Product Manager 5 minutos RS 6,60

Fonte: Autores (2024)
Ao considerar a economia proporcionada pelo novo cendrio, observa-se uma redugao
significativa. O Profissional do Time de Pessoas experimenta uma economia de tempo de 7,5
minutos por admissdo, enquanto a Analista de RH tem uma reducdo de 20 minutos por
admissdo. Em termos de custo, a economia por admissdo é de RS 2,73 para o Profissional do
Time de Pessoas e RS 4,24 para a Analista de RH. No total, a economia mensal é de RS 76,00,
resultando em uma economia anual de RS 912,00.

Além disso, o custo Unico de configuracdo pelo Product Manager, estimado em RS 6,60, é um
investimento inicial que se dilui ao longo do tempo, uma vez que a integracdo permanece
ativa, dispensando custos recorrentes para cada admissdo. Neste caso, esse custo ndo afeta
as economias mensais, pois é realizado uma Unica vez e compensa ao reduzir
substancialmente os custos operacionais futuros.

Com isso, observa-se que a automacao do processo de admissao resultaria em uma economia
significativa de tempo e custo para a empresa. A reducdo de tempo permite que os
profissionais se concentrem em tarefas mais estratégicas, enquanto a diminui¢do nos custos
operacionais diretos é substancial. Isso ndo apenas aumenta a eficiéncia, mas também
melhora a precisdo e integridade dos dados, beneficiando tanto a empresa quanto seus

colaboradores.

A medida que o nimero de admiss&es mensais aumenta, os beneficios da automacio n3o sé
economizam mais em termos absolutos, mas também otimizam seus recursos de maneira
eficiente.

A reducdo do retrabalho ndo apenas economiza tempo, mas também evita custos adicionais
associados a correcao de erros. Isso inclui ndo apenas os custos diretos de retrabalho, como
horas extras ou tempo adicional dedicado a correcao de problemas, mas também os custos
indiretos, como possiveis impactos nos prazos de admissao e na satisfacao do cliente interno.

Ao calcular os ganhos financeiros decorrentes da reducdo de horas de trabalho no cenario
atual (Cenario 1, mapeado na Figura 2), é importante destacar que esses calculos foram
realizados com base em um tempo estimado para a validacdo de dados, considerando que,
embora haja algum nivel de retrabalho, este é de menor complexidade em comparagdo com
os cendrios 2 e 3 (mapeados nas Figuras 3 e 4). Nestes ultimos, o retrabalho é mais significativo
devido a erros ndo identificados inicialmente, aumentando substancialmente o tempo de
verificacdo e anadlise, assim como os custos associados. Portanto, é razoavel inferir que a
automacdo resultaria em uma economia ainda maior de tempo e custos, dado o potencial de
reducdo significativa de erros e retrabalho em todos os cendrios analisados.
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Apesar dos beneficios projetados, é importante reconhecer os desafios potenciais da
implementacdo da automacgdo. Entre eles, destaca-se a resisténcia dos colaboradores a
mudanca, especialmente em um ambiente acostumado a processos manuais. Esse obstaculo
pode ser mitigado por meio de treinamentos especificos e da criacdo de um plano de
comunicacao claro sobre os ganhos e a importancia da automacdo. Outro desafio relevante
sao os custos ocultos associados a manutengao do sistema e as possiveis interrupgdes durante
a fase de transicao. Para minimizar esses riscos, recomenda-se a implementagao gradual da
automacao, priorizando dreas de maior impacto e realizando ajustes antes da ado¢dao em larga
escala.

CONSIDERAC@ES FINAIS

A proposta de automacdao do processo de admissdo na empresa de recrutamento em
tecnologia, representa um passo significativo rumo a otimizacdo dos fluxos de trabalho
internos. Ao substituir tarefas manuais por um sistema automatizado através de webhooks, a
empresa ndo apenas reduzird custos operacionais e economizara tempo precioso de seus
profissionais de Recursos Humanos, mas também aumentard a precisao e integridade dos
dados durante o processo de admissao.

Os cenarios analisados demonstraram claramente os desafios enfrentados pelo processo
manual atual, como erros de preenchimento de dados, retrabalho e atrasos no onboarding de
novos colaboradores. Com a introducdo da automacdo, esses problemas serdo mitigados,
permitindo uma integracdo mais fluida entre os sistemas e garantindo dados precisos e
consistentes sejam utilizados em todo o processo.

Além dos beneficios operacionais, a automacao também apresenta viabilidade financeira
significativa, com proje¢des de economia consideravel em termos de custos com mao de obra
e reducdo de erros. A economia de tempo permite que os profissionais se concentrem em
atividades mais estratégicas, enquanto a reducdo de erros diminui a necessidade de correcdes
e retrabalho, contribuindo para a eficiéncia geral do departamento de Recursos Humanos.

A introducdo de conceitos de automacdo em um ambiente remoto, ilustra a aplicabilidade de
tecnologias digitais e algoritmos que melhoram a eficiéncia dos fluxos de trabalho baseados
em software e sistemas da informagdo. Essa modernizagao das operagdes nao apenas atende
as necessidades imediatas de otimizacdo, mas também prepara a empresa para um
crescimento sustentavel e competitivo no mercado atual.

A proposta de automacdo apresentada foi alinhada a fatores importantes que devem ser
considerados em um processo de aplicacdo de automacdo. Conforme Taulli (2020), a
implementacdo da automacdo depende de diversos aspectos fundamentais, como a
compreensdo dos processos a serem automatizados, o nivel de maturidade do processo atual,
os recursos disponiveis, a estratégia de mercado da empresa, os objetivos da automacdo e a
complexidade do processo. Essa abordagem assegura que a automag¢ao nao apenas resolva os
problemas imediatos, mas também se integre a uma estratégia de longo prazo.

Assim, a implementac¢do da automacgdo nao se limita ao desafio apresentado pelo processo de
admissdo, mas também posiciona a empresa para um futuro mais eficiente. Ao maximizar o
potencial das suas plataformas internas e integra-las de maneira eficaz, a empresa estara mais
bem equipada para enfrentar os desafios do mercado, garantindo uma experiéncia de
onboarding mais agil e satisfatdéria para novos colaboradores.
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Vale destacar o impacto financeiro da automacao: os ganhos foram estimados com base em
um volume inicial de 10 admissGes mensais, mas, com o escalonamento e expansdao das
operagoes, esses ganhos podem crescer substancialmente, ampliando ainda mais o retorno
sobre o investimento em automacao. Isso alinha-se com os principios da Industria 4.0, na qual
a automacao e a digitalizacdo sdao fundamentais para a competitividade e inovagdo continua.

Embora a automacdo do processo de admissdo oportunize diversos beneficios, é importante
reconhecer algumas limitagGes que podem impactar sua implementacao e eficacia. Uma delas
€ a dependéncia de sistemas e tecnologias existentes, o que pode demandar um tempo
consideravel para sua integracdo. A complexidade da adaptacdo das novas solugdes
automatizadas as plataformas pode exigir avaliacbes constantes para garantir que todos os
sistemas estejam funcionando de maneira coesa.

Além disso, é fundamental que os colaboradores envolvidos recebam um treinamento
adequado para maximizar o uso das ferramentas com o uso da automacdo. Esse treinamento
busca assegurar que todos estejam aptos a operar os sistemas com confianga, minimizando a
curva de aprendizado. Para garantir a eficicia da automacdo, serda necessario um
monitoramento continuo do processo automatizado, permitindo a identificacdo e a correcdo
rapida de quaisquer problemas que possam surgir ao longo do tempo.

Como proposta de trabalho futuro, é possivel explorar a automagao em outros processos da
empresa. ldentificar dreas adicionais que possam se beneficiar da automacdo, como
operacgoes de vendas e atendimento ao cliente, pode promover uma comunicag¢ao mais fluida
e aumentar a eficiéncia das operacdes. A integracdo dos sistemas utilizados entre as
diferentes areas é essencial para melhorar a experiéncia do cliente e fortalecer a colaboracdo
entre as equipes, criando uma estrutura organizacional mais coesa e responsiva.

Além disso, sugere-se que a continuidade da anadlise do processo de admissdo inclua uma
avaliacdo de desempenho pods-implementacdo da automagdo, a fim de mensurar
efetivamente os ganhos em eficiéncia e a satisfacdo dos colaboradores. InvestigacOes
adicionais podem explorar a integracao de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial
e machine learning, que poderiam aprimorar ainda mais a automagao e a analise de dados,
oferecendo insights valiosos para a tomada de decisGes estratégicas, além de facilitar a
expansdo da automacdo em outras areas.
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