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RESUMO

Este estudo de caso analisa o processo de atendimento
multidisciplinar a criangas com dificuldades de
aprendizagem na rede urbana de ensino, mostrando a
importancia da educagdo especial e inclusiva. protegdo. A
simulagdo foi realizada com dados de 2023 e identificou a
neurologia como principal barreira. A nova simulagdo
duplicou a capacidade da neurologia, aumentou o nimero
de criancas examinadas e reduziu o tempo de espera.
Investir na formagdo continua, incorporar novas
tecnologias e otimizar processos é essencial ndo apenas
para garantir a inclusdo, mas também para enfrentar os
desafios educacionais que afetam nossas criangas. Através
de simulagdes, verifica-se que aumentando a capacidade
de um dos alunos, com a adi¢do de 1 quadro profissional,
poderd atender mais 332 alunos por ano, eliminando o
atual déficit de 327 alunos por ano. O tempo total para
concluir todo o processo teve uma redugdo expressiva,
tornando o fluxo mais agil, e o tempo entre a entrada do
aluno no processo e a notificagdo passou de 68,47 dias para
42,28 dias.
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ABSTRACT

This case study analyzes the multidisciplinary care process
for children with learning difficulties in the urban school
network, highlighting the importance of special and
inclusive education. The simulation was conducted using
data from 2023 and identified neurology as the primary
bottleneck. The new simulation doubled neurology's
capacity, increased the number of children examined, and
reduced the waiting time. Investing in continuous training,
incorporating new technologies, and optimizing processes
is essential not only to ensure inclusion but also to address
the educational challenges affecting our children. Through
simulations, it was found that by increasing the capacity in
one department with the addition of one professional, 332
more students could be served per year, eliminating the
current deficit of 327 students per year. We obtained a
significant reduction on the total time to complete the
entire process, it makes the flow more efficient and
decreased the time between the student's entry into the
process and notification from 68.47 days to 42.28 days.

RESUMEN

Este estudio de caso analiza el proceso de atencion
multidisciplinaria a nifios con dificultades de aprendizaje en
la red urbana de ensefianza, destacando la importancia de
la educacion especial e inclusiva. La simulacidon se realizo
con datos de 2023 e identificd la neurologia como el
principal cuello de botella. La nueva simulacion duplicd la
capacidad de neurologia, aumentdé el numero de nifios
examinados y redujo el tiempo de espera. Invertir en
formacion continua, incorporar nuevas tecnologias y
optimizar los procesos es esencial no solo para garantizar la
inclusion, sino también para enfrentar los desafios
educativos que afectan a nuestros nifios. A través de
simulaciones, se verificé que, al aumentar la capacidad en
una de las dreas, con la adicion de un profesional, se
podrian atender 332 estudiantes mds por afio, eliminando
el déficit actual de 327 estudiantes por afio. El tiempo total
para  completar todo el proceso se redujo
significativamente, haciendo el flujo mds dgil, y el tiempo
entre la entrada del estudiante al proceso y la notificacion
paso de 68,47 dias a 42,28 dias.
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INTRODUCAO
O processo de ensino apresenta diversos desafios para os profissionais envolvidos, dentre eles

estd a deteccdo e posterior tratamento de dificuldades de aprendizagem. O tratamento deste
tipo de dificuldade exige das redes de ensino estruturas para atendimento especializado e
multidisciplinar que permitam identificar e tratar as possiveis causas. Segundo Canario (2020),
as dificuldades de aprendizagem podem ser relacionadas ao ambiente escolar e as
metodologias de ensino adotadas. Canario (2020) ainda destaca que se a escola, ndo estiver
preparada para lidar com a diversidade de ritmos e estilos de aprendizagem dos alunos pode
acabar agravando essas dificuldades.

Neste estudo avaliou-se uma instituicdo que atende criancas com dificuldades de aprendizado
e que busca, por meio do atendimento pedagdgico e de outros profissionais de saude
especializados, diagnosticar a origem de problemas de aprendizado apresentados por alunos
da rede publica, permitindo assim a tomada acdo e encaminhamento dos mesmos para
tratamento ou modalidades de ensino adequadas as suas necessidades. A velocidade deste
processo é crucial pois a demora no diagndstico ou tomada de acdo pode acarretar prejuizos
e atrasos no processo de aprendizagem.

No contexto da instituicdo analisada neste estudo, grande parte das dificuldades de
aprendizagem se deve ao fato de os alunos possuirem algum tipo de deficiéncia ndo
diagnosticada previamente. Isso ressalta a importancia da educacao especial e inclusiva, que
visa garantir que todos os alunos, independentemente de suas necessidades, recebam um
ensino de qualidade. De acordo com dados do INEP, as matriculas na educacdo especial no
Brasil chegaram a mais de 1,7 milhdo em 2023, destacando a crescente demanda por servicos
educacionais inclusivos. Bianchetti (1995), também enfatiza a importancia de uma
abordagem inclusiva que valorize a diversidade e promova a equidade no ambiente escolar.

Este estudo de caso analisa o fluxo de atendimento de criancas com dificuldades de
aprendizagem em uma rede municipal de ensino, com o objetivo de identificar e propor
melhorias nos processos para reduzir os gargalos e melhorar a eficiéncia do atendimento. Os
dados utilizados foram descaracterizados para garantir o sigilo das fontes. Durante o
diagndstico inicial identificou-se um longo tempo de espera entre as diferentes etapas do
processo de avaliacdo. Esta espera prolongada limita o nimero de alunos atendidos por ano
letivo, bem como provoca prejuizo ao processo de aprendizagem daqueles alunos que sdo
atendidos, mas que eventualmente levam meses até obter o diagndstico correto para o seu
caso especifico.

REFERENCIAL TEORICO
2.1 TEORIA DAS FILAS
A gestdo eficiente dos processos de atendimento é essencial para minimizar os gargalos e

reduzir os tempos de espera, especialmente em contextos que envolvem servigos
multidisciplinares, como o fluxo escolar de dificuldade de aprendizagem. A teoria das filas é
uma ferramenta fundamental nesse sentido, permitindo a andlise e a otimizacdo dos fluxos
de atendimento.
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Também conhecida como teoria das filas de espera, é uma area da matematica que estuda o
comportamento das filas (ou linhas de espera). Ela é utilizada para analisar e modelar sistemas
onde hda uma demanda por servicos que pode exceder a capacidade de atendimento
disponivel, resultando em filas de espera. Essa teoria é amplamente aplicada em diversas
areas, incluindo telecomunicacgdes, transportes, logistica, saude e educacdo (Prado, 2022). Os
elementos comuns em sistemas de filas sdo (Tavares et al., 2021):

1. Chegada dos Clientes: Taxa ou padrdo com que os clientes (ou itens, pessoas, dentre outros)
chegam ao sistema. Pode ser deterministico (constante) ou estocastico (varidvel e aleatério).

2. Processo de Servigco: Forma como os clientes sdao atendidos. Isso inclui o tempo necessario
para servir cada cliente, que também pode ser deterministico ou estocastico.

3. Nimero de Servidores: Numero de canais de atendimento disponiveis. Pode ser um Unico
servidor (fila Unica) ou multiplos servidores (varias filas).

4. Disciplina de Atendimento: A regra que define a ordem em que os clientes sdao atendidos.
Exemplos incluem FIFO (first-in, first-out), LIFO (last-in, first-out) e prioridades.

5. Capacidade da Fila: Numero maximo de clientes que podem esperar na fila ou no sistema
antes de serem rejeitados ou redirecionados.

6. Comportamento dos Clientes: Inclui aspectos como a paciéncia (tempo que um cliente estd
disposto a esperar) e a possibilidade de desisténcia.

2.2 GARGALOS
Um gargalo é um ponto em um processo ou sistema onde a capacidade de atendimento é

menor que a demanda, resultando em acumulo e aumento do tempo de espera. Eles sdo
considerados criticos porque limitam a eficiéncia e o desempenho do sistema como um todo.
No contexto educacional, um gargalo pode ser um ponto do processo nos quais alunos
precisam ser atendidos, mas devido a capacidade inferior a demanda eles precisam esperar
mais tempo para receber atendimento ou servigos devido a falta de capacidade suficiente,
podendo inclusive ndo receber o atendimento em tempo habil para evitar prejuizos no seu
processo de aprendizado. Para a identificagdo de gargalos alguns passos precisam ser seguidos
(Chagas; Gomes; Freitas, 2022):

1. Identificacdo: O primeiro passo é identificar onde os gargalos ocorrem. Através de
observacdo direta, analise de dados histdricos, ou utilizando técnicas de simulacdo e
modelagem de processos.

2. Andlise de Capacidade: Determinar a capacidade atual de cada etapa do processo e
comparar com a demanda para identificar quais etapas sao insuficientes.

3. Melhoria Continua: Implementar estratégias para aumentar a capacidade do gargalo ou
redistribuir a carga de trabalho. Podendo ser a contratacao de mais pessoal, investimento em
tecnologia, reorganizacao de processos, ou treinamento de funcionarios.

4. Monitoramento e Ajuste: Apds a implementacdao de melhorias, é importante monitorar o
sistema continuamente para garantir que o gargalo foi resolvido e que o processo flui de
maneira eficiente.
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Estudos de caso, demonstram a aplicacdo pratica em ambientes diversos, incluindo
restaurantes universitarios, onde a gestdo de filas é crucial para assegurar um servico rapido
e eficiente. Esses principios podem ser empregados para o contexto educacional, onde a
espera prolongada por diagndsticos e intervencdes pode impactar negativamente o
desenvolvimento dos alunos (Ferreira; Lima, 2019). Outro estudo relevante é o de Soares
(2018), que utiliza simulacdo de eventos discretos para identificar e mitigar gargalos em
processos logisticos de uma industria metalmecanica. A metodologia aplicada permite a
modelagem detalhada de processos complexos, identificando pontos criticos que necessitam
de intervencdo. No contexto educacional, a simulacdo de processos pode revelar quais etapas
do atendimento estdo mais sobrecarregadas, oferecendo dados concretos para a
implementagao de melhorias.

A aplicacdo da teoria das filas e de simulagdes computacionais no setor educacional é
exemplificada também no trabalho de Alves et al. (2024), que analisaram a produgdo e o
atendimento na secretaria académica de uma universidade. Através da simulac¢do, foi possivel
propor melhorias no sistema de atendimento, resultando em uma reducdo significativa nos
tempos de espera e um aumento na capacidade de atendimento. Esses estudos mostram que,
ao identificar e tratar os gargalos de forma proativa, é possivel otimizar o fluxo de
atendimento, garantindo que as criangas recebam as intervencdes necessarias em tempo
habil, melhorando assim os resultados educacionais e o bem-estar dos alunos.

2.3 EDUCACAO ESPECIAL E INCLUSIVA
A educacdo especial desempenha um papel fundamental no suporte a alunos com

dificuldades de aprendizagem, proporcionando intervencdes especificas e adaptadas as
necessidades individuais desses estudantes. Esse campo da educagado visa garantir que todos
os alunos, independentemente de suas habilidades ou deficiéncias, tenham acesso a uma
educacdo de qualidade e inclusiva. Segundo dados do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), o nUmero de matriculas na educacdo especial
no Brasil chegou a mais de 1,7 milhdo em 2023, refletindo a crescente demanda por servicos
educacionais inclusivos (INEP, 2024).

Nota-se uma evolucdao de um modelo segregacionista para uma abordagem mais inclusiva,
gue busca integrar alunos com deficiéncias no ambiente escolar regular. Bianchetti (1995), em
seu estudo sobre os aspectos histdricos da educacdo especial, destaca a importancia de uma
abordagem inclusiva que valorize a diversidade e promova a equidade no ambiente escolar.
O mesmo autor argumenta que a inclusdo escolar ndo soé beneficia os alunos com deficiéncias,
mas também enriquece o ambiente de aprendizagem para todos os estudantes, promovendo
valores de respeito e aceitagao.

No contexto das dificuldades de aprendizagem, a identificacdo precoce de deficiéncias e a
implementacdo de estratégias pedagodgicas especificas sdo essenciais. A educacdo especial
envolve uma gama de profissionais, incluindo professores especializados, psicélogos,
fonoaudidlogos e terapeutas ocupacionais, que colaboram para desenvolver planos
educacionais individualizados (PEI) adaptados as necessidades Unicas de cada aluno. Esse
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suporte integrado permite que alunos com dificuldades de aprendizagem recebam as
intervencdes necessarias para superar barreiras e alcancgar seu potencial académico e social
(Mascaro, 2024).

A inclusdo de alunos com deficiéncias no sistema regular de ensino também requer
investimentos em capacitacdo docente e infraestrutura adequada. Professores precisam ser
treinados para identificar sinais de dificuldades de aprendizagem e para implementar
estratégias pedagédgicas diferenciadas. Além disso, as escolas devem ser equipadas com
recursos e tecnologias assistivas que facilitem o aprendizado de alunos com deficiéncias,
garantindo um ambiente acessivel e acolhedor a todos (Mascaro, 2024).

2.4 DIFICULDADES DE APRENDIZAGEM
As dificuldades de aprendizagem representam um desafio significativo no ambiente

educacional. Essas dificuldades sdo frequentemente caracterizadas por problemas
persistentes na aquisicdo de habilidades bésicas, como leitura, escrita e matematica. Segundo
Rui Candrio, essas dificuldades estdo muitas vezes relacionadas ao ambiente escolar e as
metodologias de ensino adotadas. Canario destaca que a falta de preparacao das escolas para
lidar com a diversidade de ritmos e estilos de aprendizagem pode agravar essas dificuldades,
tornando essencial um atendimento especializado e multidisciplinar (Candrio, 2020).

O reconhecimento precoce e a intervengao adequada sao cruciais para mitigar os efeitos das
dificuldades de aprendizagem. Estudos indicam que intervencdes precoces e continuas podem
fazer uma diferenca significativa no desenvolvimento académico e social dos alunos. A
identificagdao de dificuldades especificas, seguida por estratégias pedagogicas adaptadas,
pode ajudar a criar um ambiente de aprendizado mais inclusivo e eficaz. Enquanto a falta de
diagnodsticos precisos e de intervengGes adequadas pode levar a um ciclo de fracasso
académico e baixa autoestima, afetando negativamente a trajetéria educacional e a qualidade
de vida dos alunos. Além disso, as dificuldades de aprendizagem sdo frequentemente
associadas a outros fatores, como transtornos neuroldgicos e emocionais, que podem
complicar ainda mais o processo educativo. A colaboracdo entre educadores, psicélogos,
neurologistas e outros profissionais de saude é fundamental para desenvolver planos de
intervencdo eficazes. Essa abordagem multidisciplinar permite uma compreensdo das
necessidades dos alunos, proporcionando suporte integrado que abrange tanto aspectos
académicos quanto emocionais (Leal; Nogueira, 2024).

2.5 SIMULACAO COMPUTACIONAL
Segundo Luz (2015), simulac¢do refere-se normalmente como o uso de um computador para

realizar a experimentacdo de um sistema real, esses experimentos podem ser realizados antes
ou depois que um sistema ja esteja em operacao, sendo que simuld-lo antes de colocd-lo em
pratica pode torna-lo mais barato e confidvel. Enquanto isso, Banks (1998) afirma que a
simulacdo é a imitacao do funcionamento de um sistema ou processo real ao longo tempo e
qgue tal encenacgdo envolve a geracdo de uma histéria artificial do sistema, bem como a
observacdo dessa histdria artificial no desenho de inferéncias sobre as caracteristicas
funcionais do sistema real o qual é representado.
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Mchaney (1991) afirma que um objetivo fundamental da simulacdo é a reducdo do risco e da
incerteza associada a um determinado sistema, sendo usada com a finalidade de estudar e
prever o desempenho dos novos sistemas ou analisar as alteracGes dos sistemas existentes.
J4 Bronstrup e Simdes (2017) percebem potencialidades por parte do setor de operacdes
logisticas de modelos de simulagdo, assim como, oportunidades de estudo de novas
replicacdes para académicos da area. Para Silvério (2016), simula¢cdo computacional é vista
como uma técnica util para o setor de servigcos e ndo somente para a analise de sistemas de
producdo de bens. Do mesmo modo que Banks (1998) ja afirmava que simulagao poderia ser
usada na analise de qualquer sistema a fim de garantir a qualidade, pontualidade e eficiéncia
do processo estocdstico complexo que opera em ambiente de recursos limitados. Muitos
sistemas de servico sdo complexos processos operacionais com recursos restritos. Seguindo o
raciocinio, Banks (1998) diz que a maioria dos sistemas de servicos sdo processos discretos
razoavelmente bem definidos, sendo que a simulagdo computacional de eventos discretos
oferece grandes potenciais para descrever, analisar e otimizar sistemas de servicos de muitos
tipos.

METODOLOGIA
Como abordagem metodoldgica, inicialmente aplica-se uma pesquisa bibliografica que se

constitui no referencial tedrico e teve como objetivo o aprofundamento do pesquisados nos
temas relevantes para a investigacdo e execugdo das demais etapas.

Além da fundamentacgdo tedrica também se realizou uma pesquisa documental de forma a se
obter os historicos de tempos de atendimento, bem como a quantidade de pacientes
atendidos em cada etapa e os histdricos de atendimento das metas por parte da instituicao.
Com base nesta pesquisa realizou-se o mapeamento do fluxo de atendimentos, de forma a se
entender os diferentes fluxos possiveis dentro do processo de atendimento dos alunos.

A anadlise foca no fluxo de atendimento, dividido em quatro areas principais: duas na educacdo
(Fluxo Escolar e Pedagogia) e duas na saude (Neurologista e Atendimentos de Demais
Médicos). A entrada de alunos ocorre diretamente pela escola ou através das assessorias
pedagdgicas.

A importancia da educac¢do especial e inclusiva é fundamental neste contexto, pois visa
garantir que todos os alunos, incluindo aqueles com deficiéncias ndo diagnosticadas
previamente, recebam um atendimento adequado e personalizado. Este estudo visa avaliar o
impacto da duplicacdo da capacidade do gargalo identificado, calculando quantas criancas
ainda estariam em espera apds um ano de atendimento.

Apds mapeado o processo e identificado o gargalo foi construido um modelo computacional
de simulagao utilizando o software ProModel para simular tanto a configuragdo atual do
processo para validacdo dos dados, quanto para avaliar os impactos de eventuais mudancas
gue venham a ser realizadas no processo.
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RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 FLuxo DE ATENDIMENTO ATUAL
O processo de servico atual inclui principalmente cinco aspectos: matricula de alunos,

procedimentos escolares, alocacao de cursos extracurriculares, neurologia e outros médicos
e educacdo. Cada departamento tem suas préprias mensagens de atendimento, dependendo
do numero de vagas, especialidades ou distribuicdo de alunos. Para entender o que esta
acontecendo agora, pode-se dizer que a execucdo do procedimento ja dura um ano:

a) Entrada dos Alunos

Os alunos podem ser encaminhados diretamente pela escola ou através das assessorias
pedagdgicas, com uma média de 7 alunos por dia, totalizando aproximadamente 210 alunos
por més.

b) Fluxo Escolar

Todos os alunos passam inicialmente pelo fluxo escolar, que possui um tempo de atendimento
de 7 dias e uma capacidade para atender 200 alunos por més. Apds o atendimento no fluxo
escolar, os alunos sao distribuidos para as préximas etapas de atendimento.

c) Distribuicdo Pés-Fluxo Escolar

Para Neurologia: 70% dos alunos, com um tempo de atendimento de 30 dias.
Para Pedagogia: 30% dos alunos, com um tempo de atendimento de 10 dias.

d) Neurologia

Apds o atendimento na neurologia, os alunos sdo distribuidos da seguinte forma:
Para Pedagogia: 50% dos alunos, com um tempo de atendimento de 3 dias.

Para Outros Médicos: 20% dos alunos, com um tempo de atendimento de 10 dias. Destes,
95% sao identificados como alunos da educagdo especial e finalizam o processo, e 5% sao
identificados como nao alunos da educacgao especial, e seus casos sado finalizados do processo
e tratados em outras instancias.

Alunos de Educacdo Especial: 30% dos alunos, que sao identificados como alunos da educacdo
especial e finalizam o processo.

e) Pedagogia
Dos alunos enviados para a pedagogia:

Retorno para Neurologia: 95% dos alunos retornam para um segundo atendimento com o
neurologista, com um tempo de atendimento de 15 dias. Desses, 95% sdo identificados como
alunos da educacdo especial e finalizam o processo, e 5% sao identificados como nao alunos
da educacgdo especial, e seus casos sao finalizados do processo e tratados em outras instancias.

Casos Ndo Identificados como Alunos da Educacao Especial: 5% sdo identificados como ndo
alunos da educacdo especial, e seus casos sao finalizados do processo e tratados em outras
instancias (FGigura 1).
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Figura 1. Fluxograma de atendimento atual do processo desenvolvido através do ProModel

Fluxo escolar Meurologia Médicos
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Pedagogia

Laufadao Nio ljudado
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Fonte: Autores.

4.2 SIMULACAO Do PROCESSO
Foi feita uma simulacdo do processo levando em consideracdo os dados de 2023 descritos

anteriormente com uma amostra de 365 dias. Levando em conta os tempos e capacidades
atuais, foram finalizados no processo em um ano 1.896 alunos de um total de entrada de 2.555
alunos no mesmo periodo. O tempo médio dos alunos no sistema é de 68,47 dias, sendo
apenas 45,63 dias em atendimento.

Durante o processo, aproximadamente 33% dos alunos ficam bloqueados em algum ponto do
fluxo. Isso significa que esses alunos ndo podem seguir para a préxima etapa porque estdo
aguardando finalizacdo dos atendimentos na préxima etapa. Isso causa uma variacao
significativa no tempo que os alunos passam no sistema em relagdo ao tempo efetivamente
necessario para atendimento. Isso significa que, se um aluno é encaminhado para Neurologia
e essa darea esta com capacidade maxima ocupada, ele ficara bloqueado até que haja
disponibilidade para o atendimento. Essa espera pode prolongar o tempo total no sistema
além do previsto para o atendimento real (Figura 2).
Figura 2. Resultados da simulagdo do processo atual com o percentual de estado das entidades desenvolvido
através do ProModel
Estados das Entidades - Baseline B x

[ % Em Légica de Movimento [] % Aguardando [ % Em Operacdo [ % Bloqueado

Aluno

Aluno triado

— O |

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Percentual
a) Fonte: Autores.
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b) Fluxo Escolar

Ocupacdo: O Fluxo Escolar passa 83,56% do tempo parcialmente ocupado e 16,16% do tempo
cheio.

Impacto dos Bloqueios: Como o primeiro ponto de contato, o Fluxo Escolar lida com o maior
nuimero de alunos e pode rapidamente se tornar um gargalo inicial se ndo for gerenciado
adequadamente, o que ndo ocorre atualmente, mas pode ser considerado um ponto de
atencdo futuro.

c¢) Neurologia

Ocupagao: A Neurologia passa 2,19% do tempo vazia, 9,59% parcialmente ocupada e 88,22%
cheia, evidenciando que é o principal gargalo do processo.

Impacto dos Blogueios: Com a maior taxa de ocupacdo plena, os alunos frequentemente ficam
bloqueados aqui, aguardando disponibilidade para atendimento, o que aumenta o tempo
total no sistema.

d) Pedagogia
Ocupacdo: A Pedagogia passa 2,19% do tempo vazia e 97,81% parcialmente ocupada.

Impacto dos Blogueios: Embora menos ocupada que a Neurologia, qualquer atraso aqui pode
ter um efeito cascata no tempo total de atendimento dos alunos.

e) Atendimentos de Demais Médicos

Ocupacdo: Os Atendimentos de Demais Médicos passam 10,41% do tempo vazios e 89,59%
parcialmente ocupados.

Impacto dos Bloqueios: Essa area, sendo a ultima etapa para alguns alunos, também contribui
para o tempo total de espera, especialmente para os casos que necessitam de multiplas
consultas (Figura 3).

Figura 3. Resultados da simulagdo do processo atual com o percentual do estado dos locais definidos no
fluxograma atual desenvolvido através do ProModel

Estado dos Locais de Capacidade Multipla - Baseline B x

[ B % Vazio [ % Parcialmente Ocupado [ % Cheio

Fluxo escolar —l"i 83,56 I 16,16 1‘
I I [ ] I [ [ ] I I
Neurologista —'ﬁ 9,59 | 88,22 1‘
| ] I | I ] I I | I I | I I
Pedagoga Ak 97.81 l'
[ | [ [
Médicos 10,41 89,59 I‘

Laudado

Nao laudado

Percentual

Fonte: Autores.
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A analise detalhada da simulagdo do processo atual revela que os bloqueios causados pela
capacidade limitada das 4reas de atendimento tém um impacto significativo no tempo total
gue os alunos passam no sistema. Os bloqueios ocorrem principalmente na Neurologia, que,
com sua alta taxa de ocupacdo plena, impede o fluxo continuo de alunos pelo sistema.

4.3 AVALIACAO DA DUPLICACAO DA CAPACIDADE
Para avaliar os impactos da duplicagdo da capacidade da area gargalo, foi realizada uma nova

simulagdo mantendo os valores de tempos e capacidades das demais areas iguais e
aumentando a capacidade da Neurologia para 400 criancas por més, o que seria o
correspondente a contratacdo de um novo funcionario para drea. Com essa modificacdo,
notou-se um aumento no numero de criancas atendidas para 2.228 de 2.555 entradas no ano,
uma diferenca de 332 alunos atendidos, eliminando o déficit de 327 alunos que aguardavam
atendimentos.

A duplicacdo da capacidade resultou em uma reducgdo significativa no tempo médio de
permanéncia dos alunos no sistema. Antes da melhoria, o tempo médio total no sistema era
de 68,47 dias, dos quais 45,63 dias correspondiam ao tempo de atendimento efetivo. Apds a
duplicacdo, o tempo médio total no sistema caiu para 42,28 dias, uma reducao de 26,19 dias.
Essa expressiva melhoria de 38% reflete o impacto direto da intervencdo proposta,
demonstrando o quanto medidas simples podem acelerar o processo. Além disso, o tempo
médio de atendimento efetivo foi ajustado para 42,28 dias, refletindo uma otimizacdo do fluxo
sem tempos adicionais de espera, garantindo assim um processo mais eficiente e continuo. A
duplicacdo da capacidade ndo apenas eliminou os tempos de espera no sistema, mas também
reduziu o tempo efetivo de atendimento, proporcionando um servico mais agil e eficaz (Figura
4).
Figura 4. Resultados da simulagdo apds duplicagdo da capacidade no atendimento da Neurologia, gargalo da

situagdo atual, desenvolvido através do ProModel
Estado dos Locais de Capacidade Multipla - Baseline o x

‘ M % Vvazio [0 % Parcialmente Ocupado [] % Cheio |

Fluxo escolar —- 99,73 1l

Médicos

Laudado —

Nio laudado —

Percentual

Fonte: Autores.

O atendimento em Neurologia, com a capacidade duplicada, passou a operar com mais
eficiéncia, eliminando os bloqueios que anteriormente impediam o fluxo continuo de alunos.
Com a capacidade aumentada, o fluxo de alunos ndo é mais interrompido, permitindo que
todos os alunos sejam atendidos dentro do tempo previsto sem atrasos adicionais. O tempo
médio dos alunos no sistema foi reduzido para 42,28 dias, eliminando as variagées causadas
pelos bloqueios.
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Por fim, concluiu-se que a duplicacdo da especialidade neurologia, correspondente a um novo
profissional, seria o suficiente para que a instituicdo fosse capaz de atingir as metas de
atendimentos anuais estabelecidas. Além disso, verificou-se um impacto significativo no
tempo médio de atravessamento do fluxo de atendimento completo, reduzindo em quase o
um terco o tempo médio desde a entrada no fluxo escolar até a finalizacdo do atendimento.
Trazendo também beneficios para as criangas atendidas, que passam a ter a¢des para atender
suas demandas especiais em menor tempo, reduzindo os prejuizos destes alunos no processo
de aprendizagem.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo destacou a importancia de um fluxo de atendimento eficiente para criancas com
dificuldades de aprendizagem. Através da andlise detalhada do processo, foi possivel
identificar a neurologia como o principal gargalo, evidenciado pelo tempo elevado de
ocupacdo plena desta area. A simulacdo da duplicacdo da capacidade de atendimento em
neurologia permitiu avaliar, sem interferéncia no sistema real, a efetividade de uma eventual
alteracdo no sistema aumentando a capacidade de atendimento que, mostrou-se eficaz,
aumentando significativamente o nimero de criancas atendidas e reduzindo os tempos de
espera. A simulacdo apresentou-se como uma solucdo efetiva para a avaliacdo de cendrios
hipotéticos sem impactar na operacao do sistema real, permitindo que solugGes sejam
avaliadas sem causar riscos a operacdo ou custos desnecessarios.

A proposta de duplicagdo da capacidade de atendimento na neurologia apresentou um
impacto positivo sendo capaz de eliminar o déficit de 327 alunos aguardando atendimento.
Isso indica que, além de aumentar a capacidade, é necessario continuar investindo em outras
melhorias, como a capacitacao dos profissionais e a otimiza¢cdo dos processos de triagem e
encaminhamento.

A importancia de um atendimento adequado e personalizado para alunos com dificuldades
de aprendizagem é crucial para diminuir as defasagens educacionais. A falta de diagndsticos
e adaptacdes necessdrias pode agravar as dificuldades de aprendizagem, afetando o
desenvolvimento académico e social das criancas. Portanto, investir em uma educacdo
especial e inclusiva ndo é apenas uma questao de direito, mas uma necessidade para garantir
a equidade e a qualidade da educacdo para todos os alunos.

Este trabalho reforca a necessidade de um investimento continuo em processos, tecnologia e
capacitacao profissional para atender as demandas crescentes na educacdo especial. Garantir
que todos os alunos, especialmente aqueles com necessidades especiais, recebam um
atendimento adequado é essencial para promover a inclusdo e melhorar os resultados
educacionais de forma abrangente.
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