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RESUMO

Este artigo aborda a automatizagdo do processo de
impressdo de crachas dos funcionarios de uma empresa
utilizando ferramentas de programagdo low code. O
problema foi estruturado segundo a metodologia Lean,
especificadamente o ciclo PDCA. O Gemba Walk e o 5W2H
foram utilizados para elencar os problemas identificados,
que vdo desde a demora para a entrega dos crachas, a falta
de controle sobre a quantidade de crachas impressos, a
perda de tempo devido a fotos duplicadas e informagdes
descentralizadas, além da confec¢do manual dos crachas.
Com a implementagdo da solugdo low code, esses
problemas foram resolvidos de forma eficaz. O sistema
automatizado ndo sé otimizou o fluxo de trabalho e
minimizou erros manuais, mas também possibilitou a
verificacdo de treinamentos e exames vencidos. Além disso,
a solugdo resultou em uma redugdo de aproximadamente
84% no tempo de solicitagdo e impressao dos crachas.
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ABSTRACT

This article addresses the automation of the employee
badge printing process in a company using low-code
programming tools. The problem was structured according
to the Lean methodology, specifically the PDCA cycle.
Gemba Walk and 5W2H were used to list the identified
issues, which ranged from delays in badge delivery, lack of
control over the number of badges printed, time wasted due
to duplicate photos and decentralized information, as well
as the manual creation of badges. With the implementation
of the low-code solution, these problems were effectively
resolved. The automated system not only optimized the
workflow and minimized manual errors but also enabled the
verification of expired training and examinations.
Additionally, the solution resulted in approximately an 84%
reduction in the time required for badge request and
printing.

RESUMEN

Este articulo aborda la automatizacion del proceso de
impresidn de credenciales de los empleados de una empresa
utilizando herramientas de programacion low code. El
problema se estructuro segun la metodologia Lean,
especificamente el ciclo PDCA. Se utilizaron el Gemba Walk
y el 5W2H para enumerar los problemas identificados, que
van desde la demora en la entrega de credenciales, la falta
de control sobre la cantidad de credenciales impresas, la
pérdida de tiempo debido a fotos duplicadas e informacion
descentralizada, ademds de la confeccion manual de las
credenciales. Con la implementacion de la solucion low
code, estos problemas fueron resueltos de forma eficaz. El
sistema automatizado no solo optimizo el flujo de trabajo y
minimizo los errores manuales, sino que también permitio
la verificacion de entrenamientos y exdmenes vencidos.
Ademds, la solucion resulté en una reduccion de
aproximadamente 84% en el tiempo de solicitud e
impresion de las credenciales.
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INTRODUGCAO
Com o avanco tecnoldgico, a busca pela exceléncia operacional e eficiéncia nos processos

empresariais se torna fundamental para a sobrevivéncia e crescimento das organizacoes.
Nesse cendrio, as ferramentas Lean, como o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), desempenham
um papel importante na avaliagcdao e melhoria continua dos processos.

Conforme destacado por do Nascimento et al (2022), a metodologia Lean é ideal para
identificar oportunidades de melhorias, pois ela proporciona uma base sdélida ao identificar e
eliminar desperdicios.

O PDCA, ao promover um ciclo iterativo de planejamento, execucdo, verificacdo e acao, facilita
a identificacdo de problemas, a implementacao de solu¢des e o monitoramento de resultados,
contribuindo para a otimiza¢do das operacdes (Alexander e Saleeshya 2022).

Com o avango da tecnologia, a automatizacdo de processos tornou-se uma estratégia
indispensavel para aumentar a agilidade e reduzir erros operacionais. Conforme aborda
Waszkowski (2019), a programacao low code revolucionou a maneira como as empresas
abordam a automatizacdo de processos. Com plataformas low code, é possivel desenvolver
aplicacdes complexas de forma rdpida e eficiente, sem a necessidade de um profundo
conhecimento em programacao, ela emerge como uma poderosa aliada, permitindo a criagdo
rapida e eficiente de aplicagGes automatizadas com o minimo de codificagdo manual (Fryling
2019).

Wang et al (2021) destacam que a previsdo é que em até 2025 quase 70% de todos os
aplicativos de negdcios serao desenvolvidos usando algum tipo de Low code. Além disso, mais
de 90% das organizagdes usarao ou considerando usar plataformas de aplicativos de low-code
(Research e Markets, 2022).

Ao integrar as ferramentas Lean, como o PDCA, com a programacao low code, as organizagdes
conseguem uma dupla vantagem: a estruturacdo e disciplina das metodologias Lean
associadas a Simpdsio de Engenharia de Producdo Universidade Federal de Cataldo 25 a 27 de
setembro de 2024, Cataldo, Goids, Brasil flexibilidade e velocidade das solug¢des de low code.
Essa integracdo possibilita um ciclo de melhoria continua mais dinamico, onde as mudancas
necessarias identificadas durante a fase de verificacdo do PDCA podem ser rapidamente
implementadas e testadas. Além disso, a automatizagdo de processos garante que as
melhorias sejam aplicadas de maneira consistente e sustentavel, reduzindo a dependéncia de
intervengdes manuais e minimizando a ocorréncia de erros humanos.

Dessa forma, a sinergia entre o ciclo PDCA e a programacdo low code nao apenas acelera o
processo de melhoria continua, mas também cria um ambiente mais adaptavel e responsivo
as mudangas, permitindo que as organiza¢gdes mantenham um alto nivel de competitividade
e eficiéncia operacional (Sanchis, 2020).

Em um mercado onde a capacidade de adaptacdo e inovagdo sdo cruciais para o sucesso, essa
abordagem integrada representa uma vantagem estratégica significativa.
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Diante do exposto, o objetivo deste artigo é apresentar uma abordagem pratica para a
automatizacdo do processo de impressdao de crachds dos funcionarios de uma empresa,
utilizando ferramentas de programacdo /ow code. A proposta visa demonstrar como a
solucdes via low code podem otimizar o fluxo de trabalho, reduzindo o tempo de producdo e
minimizando erros manuais, ao mesmo tempo que integra metodologias Lean, como o ciclo
PDCA, para assegurar a melhoria continua do processo.

REFERENCIAL TEORICO
Metodologia PDCA
A area da qualidade fornece ferramentas e técnicas que sao utilizadas para garantir a

qualidade e a melhoria continua em processos, produtos e servigos. Estas metodologias sdo
amplamente adotadas em diversos setores, incluindo manufatura, servicos, saude, tecnologia
da informacdo, entre outros. Aqui estdo algumas das principais metodologias da qualidade
(Olu-Lawal, Ekemezie e Usiagu, 2024; do Nascimento et al., 2022, Oliveira et al., 2022).

Silva et al. (2019) e Sundararajan e Terkar (2022) afirmam que o PDCA, inicialmente
desenvolvido para controle de qualidade, tornou-se essencial em diversas dreas. Em gestao
de projetos, organiza fases e ajusta planos; na manufatura, melhora processos e reduz custos;
nos servicos, aprimora a experiéncia do cliente; na administracdo publica, otimiza processos
burocraticos; em TI, gerencia projetos de software; e na logistica, otimiza a cadeia de
suprimentos e prazos de entrega.

Nesse sentido, o PDCA é uma metodologia que visa a melhoria continua através de um ciclo
repetitivo de quatro etapas: Planejar (Plan), Executar (Do), Verificar (Check) e Agir (Action)
(Arumani e Maia, 2018).

Na fase de Planejar (Plan), sdo identificados os problemas e oportunidades de melhoria. Esta
etapa envolve a analise da situacdo atual para identificar os problemas ou areas que
necessitam de melhoria, definicdo de metas e objetivos claros e mensurdveis, e o
desenvolvimento de um plano de a¢do detalhado.

Na fase de Executar (Do), o plano de agdo é implementado. Esta fase envolve a aplicagao
pratica das solugdes planejadas, capacitar a equipe envolvida para garantir que todos
entendam suas responsabilidades e saibam como executar as a¢Oes e a coleta de dados
relevantes para posterior analise.

Na fase de Verificar (Check), os resultados obtidos sdo analisados e comparados com os
objetivos e metas estabelecidos na fase de planejamento. Esta etapa é crucial para identificar
desvios e avaliar a eficacia das a¢des implementadas.

Na fase de Agir (Action), sdo implementadas as a¢Ges corretivas para resolver problemas
identificados na fase de verificacdo, assim como sdo padronizados os processos bem-
sucedidos, e caso seja necessario, inicia-se um novo ciclo PDCA para abordar outras areas de
melhoria ou problemas nao resolvidos.

Dentro de cada fase do ciclo PDCA, algumas ferramentas podem ser utilizadas, com destaque
para: a Analise SWOT, o Diagrama de Ishikawa, 5W2H, Gemba Walk, brainstorming, Graficos

CCBY 40
'::l ( : ) oee
l-— BJPE | ISSN: 2447-5580 v.10 | n.5]|2024 | p. 196-209



199 Sardinha, L. L., Fonseca Junior, L. A. da, & Santos, A. G. dos

e Histogramas, Planos de Ac¢do Corretiva, Reunides de Revisdao e Feedback, Graficos de
Controle, Analise Estatistica, Indicadores de Desempenho (KPls), Relatérios de Desempenho.
Neste artigo, as ferramentas Gemba Walk e 5W2H foram utilizadas e serdo evidenciadas nos
topicos seguintes.

Gemba Walk
Segundo Bremer (2015) e Aij eTeunissen (2017), o Gemba Walk é uma pratica utilizada no

gerenciamento de operacdes e na busca pela melhoria continua. Originada da metodologia
Lean, ela envolve a visita dos gestores ao local onde o trabalho realmente acontece para que
eles possam observar os processos, conversar com colaboradores e identificar oportunidades
de melhoria. Ao fazer isso, os gestores podem observar diretamente as operacodes, identificar
ineficiéncias e problemas que ndo sdo aparentes em relatérios, e obter insights valiosos sobre
o funcionamento diario da empresa. Esse contato direto com o chdo de fabrica ou com o local
de trabalho promove uma compreensao mais profunda dos processos e facilita a identificacdo
de causas raiz de problemas, levando a solucdes mais eficazes.

Além disso, Pearce e Pons (2017) e Micieta et al (2021) enfatizam que o Gemba Walk aumenta
o engajamento dos colaboradores, pois demonstra interesse e valorizacao pelo trabalho que
realizam. Isso pode promover a confianga e incentivar uma comunica¢ao aberta sobre
desafios e sugestoes de melhoria. A pratica também fomenta uma cultura de melhoria
continua, onde todos na organizacdo sdo encorajados a buscar constantemente maneiras de
otimizar processos e aumentar a eficiéncia operacional. Dessa forma, Tucker e Singer (2015)
afirmam que o Gemba Walk proporciona uma base sélida para decisdes informadas e
melhorias sustentaveis, contribuindo para a eficiéncia, qualidade e inovac¢dao dentro da
empresa.

5W2H
O 5W2H é uma ferramenta muito util para garantir clareza e eficacia do planejamento, pois

ajuda a definir as acdes necessarias para atingir o objetivo e a identificar os responsaveis por
essas a¢oes, conforme aborda Lobo (2020).

A metodologia 5W2H é essencial para a identificacdo de problemas de manufatura,
oferecendo uma estrutura detalhada e sistemdtica para analisar e resolver questdes
operacionais.

Para os autores Madeira, Davila e Xavier (2023) e Grosbelli (2014) as sete perguntas se
caracterizam como:

e What (O que): Refere-se a identificacdo clara e precisa do problema, o objetivo ou tarefa a
ser realizada.

e Why (Porque): Questiona as razdes e os motivos que justificam a necessidade da a¢do ou
resolugao do problema.

e Where (Onde): Especifica o local fisico ou o contexto em que a a¢do serd executada ou
onde o problema ocorre.
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e When (Quando): Determina o tempo ou periodo em que a ac¢do sera realizada ou quando
o problema ocorre.

e Who (Quem): Define as pessoas ou os papéis responsaveis pela execu¢do da a¢do ou
envolvidas na situacdo problematica.

e How (Como): Indaga sobre os métodos, processos ou passos que serdao adotados para
realizar a acdo ou solucionar o problema.

e How much (Quanto custa): Avalia os custos envolvidos na realizagdo da a¢do ou na
resolucdo do problema, tanto em termos financeiros quanto em outros recursos.

Ao responder as perguntas, essa metodologia permite uma compreensdo completa do

problema, suas causas raiz e impactos no processo de producao.

Automatizag¢do de Processos Via Programagdo Low code
A automatizacdo de processos utilizando a programacdo low code permite a implementagao

rapida e facil de solucdes tecnoldgicas sem precisar de muitos recursos de desenvolvimento.
Essa abordagem facilita o desenvolvimento e a implantacdo rdpida de aplicacdes,
minimizando o esforco necessario para escrever codigo em uma linguagem especifica, instalar
e configurar ambientes, treinar e implantar solucdes, de modo que pessoas sem grande
conhecimento em programacao podem criar aplicativos, ajudando na inovac¢ao e melhoria dos
processos internos. Isso torna a empresa mais agil para responder as necessidades do
mercado e se adaptar as mudancas operacionais (Waszkowski 2019; Sa et al, 2024).

Segundo Sanchis et al (2020), o mercado tem visto um crescimento significativo nessas
abordagens, com diversas tecnologias e solucdes alternativas, bem como abordagens
personalizadas que facilitam o desenvolvimento e a integracdo com solugdes mais
tradicionais. Segundo Waszkowski (2019), alguns autores consideram o low code como uma
tecnologia que representa a evolugao dos conceitos de Engenharia de Software Assistida por
Computador.

Esta tecnologia tem sido aplicada em diversas dreas, incluindo manufatura, gestdo de
relacionamento com o cliente (CRM), recursos humanos, gestdo de projetos e contabilidade.
Algumas das plataformas low code mais populares sdo OutSystems, Microsoft PowerApps,
Mendix, Salesforce, Appian, Zoho Creator, entre outras. Essas plataformas oferecem
ambientes de desenvolvimento visual que permitem as empresas desenvolver softwares de
maneira rapida e eficiente, com o minimo de codifica¢do necessaria, reduzindo a necessidade
de vasta experiéncia em programacdo por parte dos usuarios (Woo 2020; Senthilkumar,
2024).

Conforme abordam Pinho, Aguiar e Amaral (2023), essas ferramentas fornecem scripts, cédigo
e integracdes bdsicas, permitindo que as empresas criem protdtipos, construam e
dimensionem aplicativos sem a necessidade de desenvolver infraestruturas complexas. Tanto
programadores quanto ndo programadores podem utilizar essas plataformas para
desenvolver rapidamente aplicativos com fluxos de trabalho e funcionalidades personalizadas
(Sahay, Indamutsa, Di Ruscio, 2020; Vicente et al 2020).
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Para Martinez e Pfister (2023), a flexibilidade e acessibilidade das plataformas low-code
democratizam o desenvolvimento de software, tornando-o mais acessivel a diversos
profissionais e promovendo uma maior eficiéncia operacional nas organizacées.

METODOLOGIA
Este trabalho foi realizado em uma empresa de grande porte, especificamente no processo de

confeccdo de crachas dos colaboradores, no qual uma quantidade significativa do tempo de
trabalho estava sendo utilizada na confeccdo manual de crachas para operadores de
magquinas, uma atividade repetitiva e de baixo valor agregado, mas essencial para a operagao
didria. Essa problematica resultava em ineficiéncias que impactavam negativamente o
processo. Para auxiliar no desenvolvimento deste projeto, a metodologia PDCA foi aplicada,
conforme destacado nas fases descritas a seguir:

e Planejar (Plan)

Na fase de planejamento, a identificacdo do problema foi realizada por meio de analises
detalhadas e da técnica de Gemba Walk, a qual envolveu a observacao direta dos processos
no local de trabalho. Com base nessas observacdes, foram desenhados os primeiros mapas de
processos, que permitiram uma compreensao clara e visual dos fluxos de trabalho existentes.

O objetivo do projeto foi definido através de um brainstorming em conjunto com a equipe
envolvida. Além disso, foi estruturada a ferramenta 5W2H (What, Why, Where, When, Who,
How, How much) para garantir um planejamento detalhado e sistemdtico das a¢Ges a serem
implementadas.

e Fazer (Do)

Na fase de execucdo, foram realizadas sessdes de brainstorming para a definicdo dos
requisitos do projeto, envolvendo as principais partes interessadas para garantir que todas as
necessidades e expectativas fossem contempladas. Utilizou-se uma combinacdo de
ferramentas de automatiza¢do, com destaque para o Power Apps e Power Automate, além de
bancos de dados no Excel e SharePoint.

As etapas de construgdo do aplicativo seguiram uma abordagem estruturada, iniciando com
um modelo que prioriza a simplicidade e a praticidade dos usuarios. Em seguida, realizou-se
o ajuste do layout para garantir uma interface amigavel e intuitiva. Por fim, executou-se o
treinamento junto aos usudrios e os testes necessarios para identificar e corrigir erros e de
modo a assegurar a robustez e a confiabilidade da solugdo desenvolvida.

e Verificar (Check)

Na fase de verificacdo, foi implementado um processo de monitoramento e avaliagdo para
garantir que o aplicativo atendesse aos objetivos estabelecidos de acordo com as
expectativas. Foram realizadas vdrias rodadas de testes em ambiente controlado, simulando
cenarios reais de uso para avaliar a performance, a usabilidade e a eficdcia da solucdo.
Utilizou-se a técnica de validagdo cruzada com usudrios finais para coletar opinides sobre o
desempenho do aplicativo.

e Controlar (Act)

Na fase de controle, foram produzidos materiais de apoio para assegurar a correta utilizacdo
e manutencdo do aplicativo. Especificamente, foram criados videos de treinamento
detalhados que orientam os usuarios sobre como operar o aplicativo de forma eficiente e
eficaz.
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Além dos videos de treinamento para os usuarios finais, foram desenvolvidos videos de reparo
para os supervisores, que fornecem instrugGes passo a passo para solucionar e/ou encontrar
possiveis erros e problemas que possam ocorrer durante o uso do aplicativo.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Etapa Planejar (Plan)
Nesta etapa, foi aplicado o Gemba Walk, que propde a observacao direta dos processos no

local de trabalho, acompanhando cada etapa de forma detalhada. O periodo de avaliacao
estendeu-se por trés semanas, durante as quais foram realizadas observac¢des didrias de
aproximadamente uma hora cada.

Além das observacbes diretas, houve comunicacdo direta com alguns funcionarios,
permitindo obter informacGes sobre suas percepcdoes e dificuldades enfrentadas nas
atividades diarias. Esse método permitiu uma compreensdao mais profunda do processo,
resultando na elaboracdao de um fluxograma detalhado, mostrado na Figura 1.

O fluxograma descreve como era o processo de solicitacdo e emissdo de crachds para os
operadores de maquinas. O processo iniciava com o supervisor ou o préprio operador fazendo
o pedido, pessoalmente ou via Teams, que é anotado junto aos outros. Em seguida, verificava-
se, por um aplicativo no Power B, se os treinamentos e exames médicos do operador estavam
em dia. Caso nao estivessem, o gestor dele entraria em contato com o RH ou enfermaria para
agenda-los. Com a conclusdo desses requisitos, a foto do operador era buscada em uma pasta
comum da empresa e enviada para uma pasta no SharePoint. Nessa etapa, o nome da foto é
alterado para o nimero de matricula do funciondrio, visando agilizar futuras impressoes.
Entdo, as informacgbes eram inseridas manualmente em um layout de crachd no PowerPoint
e, em seguida, o crachad era impresso. Se o operador pudesse buscar o crachd na area de
Seguranca do Trabalho, ele se deslocava para pega-lo; caso contrario, o crachd era levado até
ele, finalizando o processo.

Figura 1. Fluxograma da impressao dos crachas antes da melhoria implementada

Inicio

Supervisor/Operado Supervisor/ Treinamento/
r se desloca para Operador faz o
fazer o pedido pedido do
pessoalmente Cracha pelo Teams

Exame feito
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" entrar em contato
Verifica pelo Power = ; com

Pedido é anotado Bise os RH/Enfermaria Exame médico

junto aos outros |8 treinamentos e
exame estdo em dia

Fazer pedido do
Treinamento/

Sim
Envia a foto

Busca a foto na para uma Faz o cracha

pasta Comum pasta no manualmente em
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Fonte: Dados da Pesquisa

CCBY 4.0
DEED
@ ® 5 BJPE | ISSN: 2447-5580 v.10 |n.5| 2024 | p. 196-209



203 Sardinha, L. L., Fonseca Junior, L. A. da, & Santos, A. G. dos

Durante as observacg0es foi possivel identificar oportunidades de melhoria, a saber:
e Demora para a entrega do cracha.

Falta de controle da quantidade de crachds impressos.

Perda de tempo devido a fotos duplicadas e informagdes descentralizadas.

Crachds confeccionados manualmente.

Apds o mapeamento do processo, foi realizado um brainstorming para identificar o melhor
caminho a seguir na resolucdo dos pontos de melhoria identificados. Durante essas
discussoes, ressaltou-se a importdncia de seguir as normas de seguranca no trabalho em
maquinas e equipamentos, especificamente nas NR 11 e 12.

A falta de crachas pelos operadores pode resultar em paradas ou atrasos no processo
produtivo, uma vez que o crachd é essencial para a identificacdo e autorizacdo de acesso a
determinadas areas e equipamentos. A auséncia de crachas compromete a seguranga e a
conformidade com as normas regulatdrias, podendo gerar interrupgdes significativas na
operagao.

Com base nas contribuigdes de todos os envolvidos, identificou-se que a melhor solugao seria
a automatizacdo do processo de impressdo de crachads, utilizando a metodologia Low code.
Essa abordagem visa reduzir o tempo gasto na confec¢do manual de crachds e garantir que
todos os operadores estejam devidamente identificados e em conformidade com as normas
de segurancga, minimizando, assim, os riscos de paradas ou atrasos no processo produtivo.

Dessa forma, foi aplicada a metodologia 5W2H, apresentada na Tabela 1, permitindo uma
analise abrangente e estruturada, para garantir que nenhuma etapa crucial fosse omitida e
gue o projeto estivesse alinhado com os objetivos definidos.

Tabela 1. Plano de Projeto 5W2H de Automatizagdo da Impressdo de Cracha$S

AUTOMATIZAR O PROCESSO DE IMPRESSAQ DE CRACHAS PARA

O QUE SERA FEITO? (WHAT) OPERADORES DE MAQUINAS

AUMENTAR A EFICIENCIA, PRODUTIVIDADE E O CONTROLE DO PROCESSO DE
POR QUE? (WHY) IMPRESSAQ DE CRACHAS, REDUZINDO O TEMPO E OS ERROS ASSOCIADOS
A0 PROCESSO MANUAL.

EM UM COMPUTADOR COMUNITARIO LOCALIZADO NO SETOR DE
ONDE? (WHERE) SEGURANGA DO TRABALHO DA EMPRESA, ONDE O PROPRIO OPERADOR
PODERA IMPRIMIR SEU CRACHA CASO NECESSARIO.

O PROJETO SERA IMPLEMENTADO AO LONGO DE UM CRONOGRAMA

QUANDO? (WHEN) DEFINIDO {4 MESES), COM FASES DE ACORDO COM O PDCA.

EQUIPE COMPOSTA POR UM ALUNO PROJETISTA, SUPERVISORES E

QUEM? (WHO) PROFESSORES ENVOLVIDOS NO PROJETO.
UTILIZANDO METODOS LOW CODE INTEGRADOS AO PACOTE OFFICE DA
COMO? (HOW) MICROSOFT, COMO POWER APPS, EXCEL, FOWER AUTOMATE E

SHAREPOINT.

CUSTOS DIRETOS COMO LICENCIAMENTO DAS FERRAMENTAS OFFICEE

?
QUANTO? (HOW MUCH) CUSTOS INDIRETOS COMO TEMFPO INVESTIDO PELA EQUIPE DE PROJETO.

Fonte: Dados da Pesquisa
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Etapa Fazer (Do)

Na fase de execucdo, realizou-se uma sessdo de brainstorming para listar os principais
requisitos para a automatizacdo do processo. Nesse caso, o processo sera automatizado por
meio da metodologia Low code para a criacdo de um aplicativo para realizar a solicitacdo dos
crachds para a impressao. Foram identificados os seguintes pontos essenciais:

1. Exibicdo da foto, nome e fun¢do do colaborador.

2. Apresentagdo dos treinamentos e exames médicos do colaborador, com indicagao de
vencimento.

3. Exibicdo de todas as informagdes necessarias no cracha e funcionalidade para imprimi-lo.

4. Apdés a impressdo, o aplicativo deve atualizar um banco de dados, registrando o
colaborador, a data e a justificativa da impressao.

5. Uma interface simples, com poucas opc¢des, para facilitar a navegacao.
6. Design didatico que permita ao usuario identificar rapidamente a acdo a ser tomada.

A Figura 2 apresenta o fluxograma detalhado do processo de automatizagao.

(nico)

Figura 2. Fluxograma das etapas tomadas para realizacao da automatizagao

Coordenar como
as fotos seriam
salvas

Criagdo do Banco
de Dados
Consolidado

Automatizagdo
com SQL e Power
Automate

Sistema de
Verificacdo de
Validade dos Crachas

Integracdo de
Bancos de Dados

Design da Pagina
Principal do
Aplicativo

Criacdo do Aplicativo
e Banco de Dados no
SharePoint

Automatizacdo
com Python

Fonte: Dados da Pesquisa

O primeiro desafio consistiu em coordenar com o departamento responsavel pela captura e
armazenamento das fotos dos funcionarios. Solicitou-se que as fotos dos funciondrios fossem
salvas em uma pasta do SharePoint, identificadas pelo nimero de matricula, evitando fotos
duplicadas. Em seguida, foi desenvolvido um cddigo em SQL, automatizado pelo Power
Automate, para garantir que cada vez que uma imagem fosse adicionada a pasta no
SharePoint, ela recebesse um identificador unico. Esse identificador permitiu que as imagens
fossem facilmente acessadas e integradas ao aplicativo gerado pelo Power Apps, assegurando
a correta associacao das fotos com os respectivos funcionarios e evitando erros de delegacao,
erro comum quando se ha muitas informagGes em um banco de dados.

Para garantir a validade dos crachas dos funcionarios, foi implementado um sistema de
verificacdo, onde o cracha se torna automaticamente invalido ao vencer qualquer
treinamento ou exame médico. Para facilitar a visualizagdo, foi necessario que o crachd
apresentasse um tempo de validade, definido pela data mais préxima de vencimento, seja do

exame médico ou do treinamento.
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Para isso, realizou-se a integracao de trés bancos de dados: o primeiro relacionado a Saude
do colaborador, que indicava a proxima data de exame médico; o segundo relacionado ao
departamento de RH, que listava os treinamentos necessarios para cada funcdo; e o terceiro
relacionado ao departamento de Seguranca do Trabalho, que especificava os prazos de
validade dos treinamentos e quais cargos necessitavam de cracha.

Dado que todos esses bancos de dados estavam em formato Excel, utilizou-se a Query do Excel
para criar um novo banco de dados unificado. Este banco de dados consolidado continha
informagdes de todos os funciondrios que necessitavam de cracha, seus treinamentos, e
incluia as colunas "Vencimento do Cracha" e "Status". Essas colunas calculam a data de
vencimento mais proxima entre o exame médico e os treinamentos, exibindo apenas a data
relevante. Caso essa data fosse anterior ao dia atual, o status do colaborador era marcado
como vencido, garantindo assim a conformidade e a seguranca do processo.

Para garantir a atualizacdo continua desse novo banco de dados, foi implementado um script
na linguagem Python, em uma maquina virtual, programado para executar duas vezes ao dia.
Esse bot (abreviacdo de robds - constantemente utilizado para automatiza¢do de tarefas pré-
definidas) executava o arquivo Excel, forcando uma atualizacdo automatica dos dados, e
depois era fechado novamente. Essa automatizacdo assegurava que quaisquer alteracdes nos
bancos de dados de Saude, RH e Seguranca do Trabalho fossem refletidas prontamente,
mantendo o banco de dados consolidado sempre atualizado e preciso.

Ap0s a identificagdo dos relacionamentos necessarios entre os bancos de dados, iniciou-se a
automatizacao do processo com a programacao do aplicativo. A pagina principal do aplicativo
foi projetada para ser amigdvel e eficiente, conforme apresentado na Figura 3. Ao solicitar a
impressao de um novo cracha, os dados do funcionario como o nome, o departamento, a
matricula e a justificativa da impressdo sdo armazenados em um novo banco de dados
especificamente para este projeto, pois esse registro é fundamental para fins de seguranca e
controle, garantindo a rastreabilidade e monitoramento da quantidade de crachas impressos
por cada pessoa.
Figura 3. Pagina principal do aplicativo
@ SOLICITACAO DE TREINAMENTOS E IMPRESSAO DE CRACHA

Nome: I . . -
Justificativa da impressao

cargo: Foto | -
Funcionario
GHE:
A . Solicite
visualize sua .
- = treinamento ou
impressao presmen

Treinamentos que necessitam cracha Venc. Do Cracha |Status

NW Inflaméveis e Combustiveis Curso - Intermediario 02/06/2025 Habilitado
NW Brigada de Incéndio 12/07/2024 Treinamento Vencido
NW (REC) NR 23 Brigada de Incéndio 8h - 2 anos 02/06/2025 Habilitado

NW (REC) NR20 Inflaméveis e Combustiveis - Curso Intermediério - 4h - 3 anos 02/06/2025 Habilitado

Fonte: Dados da Pesquisa
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Etapa Verificar (Check)
Na fase de verificagdo, foi realizada a coleta de dados e feedbacks sobre o uso do aplicativo

para a automatizacdo das solicitacdes de crachas. O objetivo, além de verificar a adaptacao
dos colaboradores ao aplicativo, é conseguir identificar pontos de melhorias, tanto para o
aplicativo, quanto para o processo de modo geral. Nesse sentido, ao realizar as analises dos
dados e feedbacks, foi identificado que o processo de renovagao dos crachas vencidos poderia
ser mais eficiente. Quando um colaborador encontrava seu cracha vencido, precisava entrar
em contato com seu supervisor, que por sua vez acionava o RH ou o setor de Saude da
empresa para agendar o treinamento ou exame médico necessario. Este procedimento
resultava em longas esperas para a realizacdo dessas atividades.

Essa demanda motivou a adicdo de uma nova funcionalidade ao aplicativo: a area de pedidos.
Com essa nova funcdo, o colaborador pode enviar um e-mail diretamente ao RH ou ao setor
de Saude, solicitando seu treinamento ou exame médico. Assim, ao clicar no botdo "Solicite
treinamento ou exame", conforme demonstrado na Figura 3, o usudrio é direcionado para a
tela apresentada na Figura 4.

Figura 4. Pagina de solicitagdo de treinamento ou exame médico

@ SOLICITACAO DE TREINAMENTO OU EXAME

* Para (2)

NW Brigada de Incéndio 09/12/2023
NW (REC) NR 23 Brigada de Incéndio 8h -2 anos  09/12/2023

RH X RH X

@ Solicitar Treinamento O Solicitar Exame Médico
* Assunto

[ Pedido de Treinamento(s)

* Mensagem
Ola!
Venho por meio deste e-mail fazer a(s) seguinte(s)
solicitagao(es):
Funcionario:
Vencimento do Exame médico: 05/03/2025 Matricula:

Treinamentos:

Enviar

Fonte: Dados da Pesquisa

A tela correspondente a Figura 4 permitird ao colaborador escolher entre solicitar um
treinamento ou um exame médico. Esta selecdo ajustara automaticamente os destinatarios e
o conteudo do e-mail, ja incluindo as informacdes relevantes do colaborador. Além disso, este
podera visualizar, no lado direito da tela, seus treinamentos vencidos e/ou ndo listados,
podendo clicar neles para incluir automaticamente essas informacdes no corpo do e-mail.

Essa funcionalidade assegura a padronizacdo dos e-mails recebidos pelo RH e pela area de
Saude, agilizando o processo de solicita¢do, pois o colaborador ndo precisara redigir o e-mail
manualmente. Essa padronizagdo e automatizacdo reduzem o tempo de processamento e
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minimizam erros, resultando em uma comunicacdo mais eficiente e em um atendimento mais
rapido as necessidades dos funcionarios.

Apds a implementacdo da automatizacdo e das melhorias, foi elaborado o novo fluxograma
do processo, conforme apresentado na Figura 5.

Figura 5. Fluxograma da impressao dos crachas depois da implementa¢do da melhoria

Treinamento/
Exame feito

Fazer pedido do
Treinamento/
Exame médico

Supervisor/
Operador se desloca
até a seguranca do
trabalho

Verifica-se os Imprime o cracha
treinamentos no = direto no
aplicativo aplicativo

Fonte: Dados da Pesquisa

Pela analise da Figura 1 e da Figura 5, pode-se verificar que o processo anterior, que era
predominantemente manual, foi substituido por um processo automatizado e mais eficiente.
Anteriormente, o processo dependia de tempo para a realizacdo da solicitacdo de um crach3,
além do tempo adicional devido as idas e vindas do colaborador. O pedido e execu¢do de um
cracha levava aproximadamente 12 minutos, conforme indicado pela Figura 6, apds o
desenvolvimento deste projeto, observou-se uma redugao de aproximadamente 84% nesse
tempo. Atualmente, com o novo fluxograma em atividade, o funcionario pode-se dirigir ao
computador com o aplicativo, realizar a solicitacdo e ja receber o seu cracha impresso em um
tempo aproximado de 2 minutos.

Figura 6. Grafico de tempo de execucdo para cada cracha antes e depois do desenvolvimento do projeto em
minutos

Antes Denois

Fonte: Dados da Pesquisa
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Controlar (Act)
Na fase de controle, foram produzidos videos de treinamento destinados aos usudrios para

utilizar o aplicativo do processo automatizado, garantindo que, mesmo com uma interface
amigdvel, ndo houvesse duvidas durante o processo de impressao dos crachas. Além disso,
foram realizados treinamentos especificos e criados videos para os supervisores do setor de
Seguranca do Trabalho, onde o aplicativo estara localizado. Esses materiais visam
proporcionar um entendimento completo sobre como acessar e gerenciar os novos bancos de
dados, bem como instrucbes detalhadas para resolver eventuais erros de forma autonoma.

Por fim, todos os cddigos utilizados nos programas Power Apps, Power Automate e Query do
Excel foram devidamente comentados assegurando que qualquer usuario ou desenvolvedor
possa entender claramente as implementacdes realizadas e as ldgicas aplicadas.

CONSIDERACOES FINAIS

A automatizagdo do processo de impressao de crachas, feita com ferramentas de
programacao low code, mostrou ser uma solu¢do muito eficaz para lidar com os desafios
operacionais da empresa. Com a implementac¢do dessa automatizacao, foi possivel resolver
pontos criticos, como o atraso na entrega dos crachas, melhorar o controle sobre a
guantidade produzida, reduzir o tempo perdido com dados duplicados e organizar todas as
informagdes em um Unico sistema. Além disso, o novo sistema passou a verificar
automaticamente treinamentos e exames vencidos, garantindo que os funciondrios estejam
em dia com os requisitos de seguranca e capacitacao.

Essa automatizagdo trouxe uma redugao impressionante de cerca de 84% no tempo
necessario para solicitar e imprimir os crachas. Ao integrar essa tecnologia com metodologias
Lean, como o ciclo PDCA, a empresa ndo sé conseguiu resolver problemas especificos, mas
também criou um processo de melhoria continua, garantindo que as mudancas
implementadas sejam sustentaveis a longo prazo.

Este estudo mostra como a automatizagdo e a inovagao tecnoldgica podem realmente
transformar e otimizar processos nas empresas. A abordagem apresentada aqui pode inspirar
outras organizacdes que querem aumentar sua eficiéncia usando automatizacdo com
ferramentas de low code. Ela oferece uma visdo pratica e valiosa sobre os beneficios e os
desafios que vém com esse tipo de solugao.
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