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RESUMO

A evolugdo da tecnologia da informagdo impulsionou o
crescimento da economia global e aprimorou as fungdes
governamentais. No Brasil, a criagdo do SPED Fiscal - Bloco
K, em 2014, buscou garantir transparéncia e prevenir
fraudes, mas trouxe desafios as empresas, especialmente
na adequacgdo de processos produtivos, sistemas de gestao
(ERP) e capacitagdo de funciondrios. Este artigo tem como
objetivo mapear critérios organizacionais que facilitam a
implementac¢do do Bloco K em operagdes logisticas. Para
isso, foi realizada uma revisdo sistematica da literatura,
analisando 67 artigos e identificando 242 critérios de
sucesso relacionados a implantagdo de ERP. Esses critérios
foram refinados com auxilio da plataforma SCIPACE® e
agrupados em quatro categorias (Organizacionais,
Gerenciais, Tecnoldgicos e Funcionais) por meio do
software VOSViewer®. A validagdo empirica ocorreu via
questionario Likert, com respostas de 29 especialistas de 12
empresas, atingindo uma taxa de retorno de 55%. A analise
revelou um indice de relagdo de 78% entre os critérios e as
fungdes da cadeia de suprimentos digital. Trés critérios
foram excluidos por baixa conectividade, consolidando 13
critérios, que formam um modelo estruturado de apoio a
implementacdo eficiente do Bloco K.

ABSTRACT

The evolution of information technology has significantly
driven global economic growth and improved governmental
processes. In Brazil, the implementation of SPED (Digital Tax
Bookkeeping — Bloco K), introduced in 2014 to promote
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transparency and prevent fraud, posed operational
challenges for companies, especially regarding production
processes, ERP systems adaptation, and employee training.
This study aims to identify and map organizational criteria
that facilitate the implementation of tax compliance in
logistics operations. A systematic literature review was
conducted, analyzing 67 scientific articles and identifying
242 success criteria for ERP implementations. These criteria
were refined using the SCIPACE® Al platform and grouped
into four categories via VOSViewer® software. Validation
was carried out through a Likert-scale questionnaire
answered by 29 specialists from 12 companies, achieving a
55% response rate. The results showed a 78% relationship
index between the criteria and digital supply chain
functions, leading to the exclusion of three criteria due to
low connectivity. Ultimately, 13 validated criteria were
consolidated, offering a structured model to guide
managers in implementing Bloco K efficiently, ensuring
regulatory compliance and strategic alignment.

RESUMEN

La evoluciéon de la tecnologia de la informacion ha
impulsado el crecimiento econdmico global y optimizado los
procesos gubernamentales. En Brasil, la implementacion
del SPED (Sistema Publico de Escrituracion Digital — Bloco
K), en 2014, buscé promover transparencia fiscal y prevenir
fraudes, aunque presentd desafios para las empresas,
especialmente en la adecuacion de procesos productivos,
sistemas ERP y capacitacion de equipos. Este estudio tuvo
como objetivo identificar criterios organizacionales que
faciliten la implementacion del Bloco K en operaciones
logisticas. Para ello, se realizé una revision sistemdtica de
67 articulos cientificos, identificando 242 criterios de éxito
en implementaciones de ERP. Estos fueron refinados con la
plataforma de inteligencia artificial SCIPACE® y agrupados
en cuatro categorias mediante VOSViewer®. La validacion
empirica utilizé un cuestionario tipo Likert, aplicado a 29
especialistas de 12 empresas, con tasa de respuesta del
55%. El andlisis mostré una relacion del 78% entre criterios
y funciones de la cadena de suministro digital, lo que llevé
a excluir tres criterios con baja conectividad. Finalmente, 13
criterios fueron validados, proporcionando un modelo
estructurado que apoya la implementacion eficiente del
Bloco K con conformidad normativa y alineacion
estratégica.
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INTRODUCAO
Avancos registrados nas areas da tecnologia da informacdo e das comunicagdes eletronicas,

principalmente com a internet desempenhando um papel importante na promoc¢do da
interconexdo global, culminaram na ampliacdo da economia para mercados que
anteriormente eram limitados em alcance, impactando na transformac¢ao de como os
negaocios sdo realizados pelas empresas (Alves, 2023). Essas inovagdes tecnoldgicas passaram
também a colaborar com os governos no desempenho de suas atribuicées (Faria et al. 2023).

Aproveitando este momento de evolugdo, principalmente em termos de gestdo, o governo
brasileiro utilizou-se da experiéncia de Governos Eletronicos de outros paises como modelo,
no caso, Espanha, Chile e México, e entrou na era digital (Geron et al., 2011). Com a intengdo
de promover a acelera¢cdo do crescimento econémico (PAC) instituiu no ano de 2007, o
Sistema Publico de Escrituragao Digital (SPED), sendo este gerido através de uma plataforma
gue conecta a Receita Federal (Fisco) aos contribuintes com objetivo de cruzamento de dados
(Brasil, 2024).

Como aprimoramento para o acompanhamento das movimentagdes das industrias, e com a
finalidade de se evitar fraudes fiscais, o Fisco instaurou a partir de 2014 uma nova obrigacao
digital, o Registro de Controle da Producdo e do Estoque (RCPE), intitulado como Bloco K:
Controle da Producdo e do Estoque (Daros, 2018).

Esse novo registro (Bloco K) tornou-se obrigatdrio a partir de 2016, e mediante esta nova
exigéncia, o Fisco passou a ter acesso total as operacgdes logisticas da cadeia de suprimentos,
relativas a movimentacdo de cada item no estoque e ao processo produtivo de cada empresa,
permitindo ao agente fiscalizador realizar um cruzamento quantitativo dos saldos
eletronicamente apurados pelo SPED, com os informados pelas empresas por meio do saldo
do seu inventario de estoque (Heberle et al., 2022).

Entretanto, a falta de entrega desses registros poderda ser um objeto de fiscalizacdo por parte
dos orgdos competentes, onde a partir de 2017 passou a ser obrigatdrio para empresas
enqguadradas pelo Fisco através de tabelas progressivas relacionadas ao valor de faturamento
anual da empresa, gerando multas pelo ndo cumprimento ou por informe de niumeros nao
factiveis (Brasil, 2024).

Diante desse cendrio de evolugao tecnoldgica, e da complexidade em relagdo as obriga¢des
fiscais a serem entregues pelas industrias, iniciou-se um movimento de adequacdo para esse
novo contexto, onde a implantacdo de processos de controles fez-se necessarios (Faria et al.,
2023).

Porém, as empresas vém encontrando dificuldades na implementacado do Bloco K, sejam elas
relacionadas com os processos produtivos e logisticos; com os sistemas de gestdo empresarial
(ERP) (Pilatti, 2019); ou treinamentos de funcionarios (Daros, 2018). Ndo obstante, a cultura
organizacional também é citada como um fator limitante a adequacdo de processos (Eckert et
al., 2018).

Especialistas na area enfatizam a ideia de que uma revisao de processos e ajustes no ERP é
suficiente para uma implementacao lograr éxito, mas de acordo com pesquisas que versam
sobre fatores criticos de sucesso na implanta¢do de ERP (Kiran & Reddy, 2019), a existéncia
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de desafios e falhas que envolvem comunicagdo, treinamentos, resisténcias de funcionarios,
processos mal desenvolvidos e falta de apoio da alta administracao, precisam ser observadas
(Beatty & Willians, 2006).

Desta forma, a implementacdo do Bloco K implica ndo apenas na adequacao as normas fiscais,
mas também na transformacado das praticas internas das empresas, bem como em mudancas
de sua cultura organizacional.

Assim, a alocacdo eficiente dos recursos organizacionais e a maximizagao dos seus beneficios
desempenham um papel importante na busca pela vantagem competitiva, caracterizada pela
criacdo de valor e dificuldade de replicacdo. Essa busca é fundamental para o desenvolvimento
de capacidades dinamicas, que englobam ndo apenas a aplicacdo de tecnologias, mas também
a gestdo estratégica dos relacionamentos entre organizagGes (Alabdali, 2022).

Davenport (1998) ja defendia a ideia das empresas se integrarem e padronizarem informacdes
gue estavam dispersas geograficamente em sistemas de informacgdes especificos, para as
guais o autor destacou a adogao de sistemas de gestdao empresarial, mais conhecidos como
Enterprise Resource Planning (ERP).

Entretanto, uma implementacdo de ERP requer niveis de comprometimento organizacional
elevado, e um controle de gestdo de mudancas eficaz, corroborando com mudancas
estruturais e culturais, onde também é primordial o envolvimento de usuarios chaves desde
o planejamento até a implementacao final do ERP (Kiran & Reddy, 2019).

Diante do exposto, em relagdo aos sistemas de gestdo empresarial e as exigéncias do fisco,
Faria et al. (2023), explica que a implementacdo do Bloco K trard certos desafios para as
empresas de médio porte, principalmente no tocante a maiores investimentos na adaptacao
de seus sistemas de gestdo de estoques (ERP), mao de obra qualificada, eficiéncia em relacao
a integracdo entre os mecanismos contabeis internos da empresa e a internalizacao das
informacgdes prestadas ao Fisco. Isto porque no tocante a implantagdo do SPED Fiscal — Bloco
K, por exigéncia legal, as empresas ndo passardao mais as informagdes para cada um dos 6rgaos
fiscalizadores em papel e, sim, por meio de sistemas digitais on-line. A partir desse envio, os
arquivos irdo para uma base de dados Unica, e serdo compartilhados pelo fisco e demais
orgdos autorizados (Geron et al., 2011).

Assim, de acordo com De Mello et al. (2018) e Souza (2022), é imprescindivel que uma analise
minuciosa e um planejamento cuidadoso sejam realizados para alinhar os processos de gestao
da producdo com as demandas fiscais, o que também inclui uma analise detalhada dos
requisitos do Bloco K, uma avaliacdo criteriosa do software ERP a ser adotado para atender as
exigéncias, a preparacdo e capacitacdo da equipe interna para operar e registrar informacoes,
como também a realizacdo de testes para garantir a correspondéncia entre as informacgdes do
sistema e a realidade.

Portanto, o objetivo deste artigo é o de mapear os critérios organizacionais julgados como
mais relevantes para o cumprimento dessa exigéncia legal, tendo em vista uma implantacado
da ERP bem-sucedida, englobando dimens&es de estrutura organizacional, cultura, processos
internos, tecnologia da informacdo e treinamentos (Beatty & Willians, 2006; Campos et al.,
2012; Saade & Nijher, 2016; De Mello et al., 2018).
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METODOLOGIA
Considerando atingir o objetivo proposto por este estudo, foi desenvolvido um protocolo

metodoldgico para guiar a construcdo deste artigo (Figura 1).

Figura 1. Protocolo metodoldgico desenvolvido para detalhar sequencialmente as etapas do desenvolvimento
do artigo e os métodos empregados

Desenvolvimento do Trabalho
@
T m
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- O que? : Como? . ! Resultados esperados
- ¥ . Lo
a Identificar na literatura quais os - Realizar uma RSLnas Listar os critérios
E critérios organizacionais sdo +: | basesde dados Scopus, ifﬂ%iﬁi?&?ﬁ;‘:::::‘:;;dgn
adotados em implementagSo de B "] Science Direct e Web of de &xto naimplantagio de
sistemas de gestdo empresariais Col Science sistzmas de gestSo empresarais
™~
m Y .
= Validar os critérios organizacionais Co ~ Aplicar guestionario
Py identificados na literatura através . d"fﬁ:f;:zﬁaﬁﬁgﬁaﬁgara
da opinido de especialistas de © * | relevantes paraa operagio @
dreas funcionais L a0 Bloco K
Y
Utilizar-sedaEscala Lkert eda Apresentar os critérios
Andlee Logico-estétio para organizacionas de maior
m validagdo doscriériose da relevancia avaliado pelos
g ver ficag 30 derelevincia especidistes
il
[T I I R T T T T T T T T T T T I T R LR R I T T TR
_ L4
a
[+
© Elaborar uma proposta de critérios organizacionais facilitadores na implementacdo de
2 Fim operagoes logisticas em atendimento aos requisitos legais do SPED Fiscal - Bloco K
aQ
2
o

Fonte: Autores (2024).
Portanto, a primeira etapa tem como propdsito investigar os critérios organizacionais
considerados relevantes para a implementacdo de sistemas de gestdo empresariais (ERP)
conforme documentado na literatura, e organiza-los de forma sistematizada. Para identificar
esses fatores criticos de sucesso, um método comumente utilizado é a revisdo sistematica da
literatura (RSL), que se caracteriza por uma abordagem meticulosa e organizada da literatura.

Para Gohr et al. (2013), a Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) tem por objetivo responder
a uma pergunta de pesquisa de maneira sistemdtica, onde se utiliza de uma investigacdo
cientifica agrupando e avaliando os resultados através da coleta e andlise dos dados, apoiada
na formulacdo e execu¢do de um protocolo de pesquisa, além do registro detalhado das
decisdes tomadas pelo pesquisador (Quadro 1). Esse processo é realizado com o objetivo de
assegurar a auditabilidade e a replicabilidade do estudo, fundamentando-se em critérios
metodoldgicos claros e transparentes (Briner & Denyer, 2012).
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Quadro 1. Protocolo de Pesquisa para Revisdo Sistematica da Literatura criado para atender a entrega do
objetivo do trabalho
Protocolo para Revisdo Sistematica da Literatura
Mapeamento dos critérios organizacionais facilitadores para a implantagdo do

U] G e Bloco K do SPED Fiscal Brasileiro

Mapear os critérios organizacionais que auxiliam na implementacdo de operagdes
logisticas da cadeia de suprimentos para atender aos requisitos legais do SPED Fiscal
— Bloco K

Objetivo Geral

Quais sdo os critérios organizacionais adotados em implementagdo de sistemas

Pergunta para Pesquisa ~ .
& P q de gestdao empresarial?

Palavras-

s A Critérios organizacionais. Implementacdo de sistemas de gestdao empresarial. ERP
Chaves/Sindnimos J P s J P

Campos de Busca Titulos, Resumo e Palavras-chaves

Espago Temporal Trabalhos/documentos publicados a partir do ano 2014

Tipos de Documentos Artigos de periédicos, Teses e Dissertagoes

Idiomas Inglés e Portugués

Ferramentas auxiliares SCISPACE® Literature Review
de IA VOSViewer®

Web of Science - Base multidisciplinar. Recupera referéncias bibliograficas e citagdes
de trabalhos publicados em mais de 10.000 periédicos de alto impacto em diversas
areas do conhecimento;

Fontes de Pesquisa / Scopus - Base internacional relacionada a literatura de diversas areas do
Base de Dados conhecimento, procedentes de mais de 16.000 periddicos;
ScienceDirect - Base de literatura académica revisada por pares (mais de 2.650
periodicos), com um vasto banco de dados de literatura cientifica, técnica e de
salde, com artigos completos e revisados por especialistas.

* Os trabalhos devem estar disponiveis integralmente;
* Pela leitura do resumo os trabalhos devem estar alinhados aos objetivos da
Critérios de Inclusdo * revisdo;
* Analise de titulos dos documentos;
* Os trabalhos devem apresentar alguma indicacao de critérios propostos de
* acordo com a questdo de pesquisa/pergunta.

* Os trabalhos que ndo estdo disponiveis integralmente;
* Documentos em duplicidade;
* Documentos em outros idiomas ndo contemplados pelo protocolo;
* Documentos datados e publicados anteriormente ao ano de 2014;
* Trabalhos que ndo abordam assuntos relacionados a ERP.

Critérios de Exclusao

Critérios de avaliagdo Serdo considerados critérios como clareza metodoldgica, validade dos resultados,
de Qualidade relevancia para o objetivo da revisdo e qualidade da analise.

* Titulo do Estudo
* Autores

* Ano de Publicagdo

* Objetivos do Estudo
* Metodologia Utilizada
* Principais Resultados

* Conclusoes
Fonte: Autores (2024).

Formulario de
extracdo de dados

Complementarmente, os critérios organizacionais resultantes da RSL foram organizados por
categorias para facilitar a compreensdo, onde Malheiros (2011) e Appolinario (2012) sugerem
uma andlise exaustiva dos critérios para a construcdo de categorias, e um enquadramento
destes critérios nas categorias preexistentes, com a intencao de defini-las a priori.
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Assim, alguns principios para a organizagao destes critérios em categorias sao sugeridos pelos
autores, os quais foram considerados para este artigo, e sdo listados a seguir: (1) Principio da
exclusdo: Preconiza sempre que um dado ou um conjunto de dados pertence a uma categoria,
automaticamente estard excluido de todas as outras; (2) Principio da exaustividade:
Enquadra-se a totalidade de registros possiveis em uma categoria; (3) Principio da pertinéncia:
E preciso que um dado seja pertinente a categoria na qual serd enquadrado, ndo podendo um
dado ser integrado a uma categoria por “falta de op¢do”; e (4) Principio da objetividade: Ao
enquadrar um dado a uma categoria é preciso ser objetivo para que nao haja influéncia da
subjetividade na organizacdo dos resultados de pesquisa.

Para a etapa de validacdo dos critérios organizacionais, previamente foi definido o tipo e
tamanho de amostra, sendo utilizado uma abordagem de amostragem do tipo ndo
probabilistica, onde a amostra intencional foi selecionada. Onde, os seguintes parametros
foram estabelecidos para a sele¢ao da amostra:

e Perfil do Publico - Empresas que estejam enquadradas nos requisitos de lei relacionados ao
Bloco K;

¢ Perfil dos profissionais - Que atuem com implementacoes e operacdes relacionadas com o
Bloco K;

* Nivel de Especializacdo - Profissionais com experiéncias nas areas de logistica, fiscal, ou
outras fungdes relacionadas a implementacdo e manutencdo de projetos relacionados a
implementacdo de operacdo logisticas e de obrigacdes fiscais, como o SPED Fiscal - Bloco K;

e Ramo de atuagdo - Empresas ou os profissionais que atuem com bens de manufatura e/ou
consultorias especializadas em implementacdo de sistemas de gestdo empresarial ou SPED
Fiscal - Bloco K;

* Porte da empresa - Definiu-se que o tamanho da empresa nado interfere nos resultados da
pesquisa, tendo em vista que a obrigatoriedade das entregas das obrigacdes fiscais referente
ao Bloco K estd relacionada ao valor de faturamento anual da empresa, de acordo com tabelas
progressivas nominadas pelo Fisco. No ano de 2024, no periodo referente a pesquisa, essa
faixa de faturamento anual era de RS 300.000.000,00 ou superior;

e Sistema de Gestdo Empresarial (ERP) - Qualquer software habilitado para gerenciamento
de operagbes empresariais.

Para obtencdo da opinido dos especialistas, o questionario foi entdo dividido em trés partes,
onde a primeira teve o objetivo de identificar o respondente e relaciona-lo com a sua
experiéncia na area, bem como, com a sua funcdo atual, sendo realizado por meio de
perguntas abertas. A segunda parte visou a verificacdo do grau de importancia dos critérios
organizacionais para o atendimento das exigéncias do sistema SPED Fiscal - Bloco K, através
perguntas de escala para cada critério identificado. Nesta parte ainda foram destinados
campos para comentdrios abertos que cada respondente julgasse relevante para
complementar suas respostas. E, na terceira e ultima parte, foi criada uma matriz de
correlagdo onde o respondente assinalava a forca da relagdo em uma escala numéricade 1 a
3, entre os critérios identificados na literatura e as fungdes da cadeia de suprimentos

( )® CCByY 4.0
DEED
— BJPE | ISSN: 2447-5580 v.11|n. 2| 2025 | p. 107-121



113 Silva P.S. da, Seleme R., Zattar I.C.

RESULTADOS E DISCUSSAO
IDENTIFICACAO DOS CRITERIOS ORGANIZACIONAIS
Como resultado da RSL, foram obtidos 100 artigos relacionados ao tema proposto. Destes,

foram eliminados 33 artigos considerados ndo relevantes, com base na leitura dos titulos e
resumos, resultando em 67 artigos que foram utilizados para este estudo. Com o auxilio da
plataforma SCISPACE® que tem a capacidade de realizar a leitura dos artigos e produzir uma
sintese textual dos critérios de sucesso adotados nas implementacdes de ERP, foi possivel
organizar um total de 288 critérios identificados, que apds consolidacdo, resultaram em 242
critérios Unicos.

Na sequéncia foi realizada uma nova andlise de conteddo com a intengao de verificar os
critérios sinbnimos e homoénimos. Sendo que nesta etapa foi utilizando o software
VOSViewer®, com a aplicacdo de um arquivo Thesaurus para substituicdo dos termos
correlatos, o que retornou um nimero de 222 critérios.

Porém, esse numero ainda foi considerado elevado. Desta forma, um novo principio foi
estabelecido, sendo ele, o principio da relevancia. De acordo com Van Eck e Waltman (2010)
em seus estudos sobre visualiza¢do e analise de redes bibliométricas, a utilizagdo de um limiar
minimo de ocorréncias, no caso, duas ou mais ocorréncias, permite um melhor equilibrio
entre inclusividade e relevancia dos dados analisados.

Desse modo, determinou-se como parametro ao VOSViewer® um nimero minimo de duas
ocorréncias por critério na totalidade dos artigos, resultando assim em 16 critérios finais.

O VOSViewer® utiliza as palavras-chave para identificar padrdes de coocorréncia, permitindo
a visualizacdo de como os critérios estdo relacionados entre si, essa analise de frequéncia e
coocorréncia é fundamental para entender a relevancia e a interconectividade dos critérios.
Consequentemente, os critérios foram clusterizados pela ferramenta, resultando em 3
diferentes clusters, porém através de uma nova andlise feita pelos pesquisadores, observou-
se a necessidade de criar um cluster complementar ao sugerido pela ferramenta, rotulando-
0s como categorias, a saber: Aspectos Organizacionais, Aspectos Gerenciais, Aspectos
Tecnoldgicos e Aspectos Funcionais.

VALIDAGAO DOS CRITERIOS ORGANIZACIONAIS PELOS ESPECIALISTAS
Na sequéncia foram selecionadas 12 empresas de forma intencional, conforme os métodos

descritos anteriormente. O questiondrio foi direcionado a 29 especialistas por meio de e-mail,
acompanhado de uma carta de apresentacdo que detalhava os objetivos da pesquisa e sua
aplicabilidade. Dos 29 questiondrios enviados, a taxa de retorno foi de 55%, retornando em
16 respondentes, sendo essa taxa considerada elevada e representativa pelos pesquisadores.
Observa-se ainda que os especialistas com menor experiéncia possuem 12 anos de atuacao
em sua area (Tabela 1).

Tabela 1. Tempo de atuagao dos especialistas em suas respectivas areas, tempo definido em anos de trabalho

Compras 24
Consultoria Financeiro Fiscal 20
Fiscal/Contabil 19
Logistica/Operagdes 12

Fonte: Autores (2024).
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O Grafico 1 apresenta a posicao funcional em que os especialistas ocupam em suas
organizagdes, notando-se a predominancia de analistas técnicos (56%) que demonstram um
envolvimento direto com as operagdes relacionadas ao tema.

Grafico 1. Distribuicdo percentual das posi¢cdes ocupadas pelos especialistas

Supervisor 13%

Gerente

13%

Coordenador 13%

6%

Compras projetos

Analista 56%

Fonte: Autores (2024).

Na sequéncia, as respostas dos questionarios foram tabuladas para todos os 16 critérios
organizacionais constantes no questionario, conforme as respectivas categorias associadas
(aspectos).

Para avaliar a consisténcia interna do instrumento de pesquisa utilizado, foi calculado o
coeficiente Alfa de Cronbach através do software R®, onde o resultado obtido foi um alfa de
0,90, indicando um nivel de confiabilidade elevado segundo Hair et al. (2009), que consideram
valores superiores a 0,70 como aceitaveis e valores acima de 0,90 como excelentes.

Adicionalmente, foi analisada a confiabilidade e a estabilidade para o coeficiente onde foi
obtido o valor de 95% de confianca. Sendo que tais resultados demonstram que o questionario
apresenta um nivel elevado de consisténcia interna e confiabilidade, o que assegura a
gualidade dos dados coletados para as analises subsequentes.

Além disso, para cada critério, foram calculadas as avaliacdes médias com seus respectivos
desvios padrao e Coeficiente de Variacdo de Pearson (CVP) que fornecem a variacao dos dados
obtidos em relacdao a média, onde se constatou que todos os 16 critérios apresentaram uma
avaliacdo média superior a 4, sendo que somente um critério apresentou CVP de 21%, e os
demais abaixo de 16%, e conforme Hair et al. (2009), coeficientes abaixo de 25% sao
considerados baixos, indicando pouca variagdao em relagdo a média (Tabela 2).
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Tabela 2. Avaliagdo média e de variabilidade dos critérios organizacionais agrupados por suas categorias

Aspectos #ID Critérios Média Desvio Padrao  %CVP
Cc1 Contexto Organizacional 4,69 0,48 10%
Cc2 Visdo Clara 4,69 0,60 13%
Cc3 Cultura Organizacional 4,75 0,45 10%
c4 Reengenharia de Processos de Negdcios 4,50 0,52 11%
C5 Comunicagdo Eficaz 4,81 0,40 9%
C6 Suporte da Alta Administracao 4,56 0,73 16%
Cc7 Comprometimento da Gestao 4,44 0,96 21%
Cc8 Gestdo de Mudangas 4,63 0,72 16%
Cc9 Gestdo de Projetos 4,69 0,70 16%
C10 Usabilidade 4,63 0,62 13%
C11 Qualidade do Sistema 4,69 0,48 10%
C12 Qualidade do Servico 4,75 0,45 10%
C13 Qualidade da Informagdo 4,81 0,40 9%
Ci14 Utilidade Percebida 4,50 0,63 13%
C15 Treinamento de Usuarios 4,75 0,45 10%
Cil6 Satisfagdo do Usuario 4,44 0,63 14%

Fonte: Autores (2024).
Concluindo que, de acordo com a escala utilizada, os respondentes consideram esses critérios
sendo importantes ou muito importantes para implementacdo de operacdes logisticas e para
o Bloco K.
DISCUSSAO DOS ASPECTOS E CRITERIOS PONTUADOS
A categoria Aspectos Organizacionais destacou o critério Reengenharia de Processos de
Negdcios (C4) como uma das menores médias (4,50), indicando que os especialistas ndo
consideram a revisao de processos uma prioridade na implementagdo de operagdes logisticas
ou do Bloco K. Essa percepg¢do contrasta com Sott (2020), que enfatiza a importancia da
modelagem de processos para alcancar objetivos estratégicos, melhorar o fluxo de
informagdes e reduzir custos.

Em contrapartida, o critério Comunicacdo Eficaz (C5) obteve a maior média da categoria
(4,81), refletindo a necessidade de processos de comunica¢do bem estruturados para alinhar
as areas envolvidas e garantir a qualidade das informagGes declaradas ao Fisco. Essa visao é
corroborada por Fischer et al. (2020), que apontam a comunicacdo interfuncional como um
fator determinante para identificar fraquezas organizacionais e aumentar a resposta
estratégica e a satisfacdo do cliente. Os especialistas também sugerem praticas como
mapeamento de processos, compatibilizacdo com exigéncias fiscais, investimentos em
Sistemas de Gestdo flexiveis, capacita¢cdo continua das equipes e validagao dos registros do
Bloco K.

Além disso, os critérios Contexto Organizacional (C1), Visdo Clara (C2) e Cultura Organizacional
(C3) apresentaram médias elevadas (4,69, 4,69 e 4,75, respectivamente), evidenciando seu
papel essencial no sucesso das implementacdes. A combinacdo desses fatores reforca a
necessidade de um alinhamento estratégico sélido, onde uma visdo clara, um contexto bem
definido e uma cultura orientada a mudanga proporcionam a base para implementagdes bem-
sucedidas.

Desta forma, os resultados positivos para os Aspectos Organizacionais estdo alinhados com o
estudo de Fischer et al. (2020) sobre Business Process Management (BPM), que identifica seis
elementos essenciais para transformacdes digitais: alinhamento estratégico, governanga,
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métodos, tecnologia da informacdo, pessoas e cultura. Esses elementos fortalecem a
relevancia dos critérios organizacionais mapeados, indicando que o sucesso da
implementacdo do Bloco K depende de uma abordagem integrada entre processos, tecnologia
e gestdo organizacional.

Entretanto, a categoria Aspectos Gerenciais apresentou o critério Comprometimento da
Gestdo (C7) com uma média de 4,44, indicando que sua influéncia na implementacdo do Bloco
K é limitada devido a obrigatoriedade legal do processo. Como os procedimentos seguem
normas e requisitos estabelecidos (Brasil, 2024), a resisténcia da gestdo pode dificultar a
implementag¢do, mas ndo impedir sua execugdo. No entanto, esse momento de adaptagdo ao
SPED Fiscal - Bloco K pode representar uma oportunidade para os gestores reavaliarem
processos, otimizarem a produtividade e aumentarem a rentabilidade da organizagdo (De
Almeida Campos et al., 2012).

A analise das respostas abertas fornecidas pelos especialistas reforca essa perspectiva,
destacando que a compreensdo do ciclo operacional e dos custos de um produto facilita a
tomada de decisOes estratégicas. Essa visdo se alinha ao propdsito do critério, no qual a
gestdo, além de se comprometer com a operacdo, deve compreender os riscos associados e
garantir o cumprimento das obrigacdes fiscais. O ndo envio das informacdes ao Fisco pode
resultar em penalidades de competéncia estadual ou federal (Brasil, 2024).

Dada a complexidade das transformacdes organizacionais exigidas pelo Bloco K, o critério
Gestdao de Mudangas (C8) emerge como um fator essencial para o sucesso da implementacao,
com uma avaliacdo média de 4,63. Conforme apontado por Reis e Amaral (2016), a gestdo
eficaz das mudancas é crucial para mitigar riscos e evitar o agravamento de ameacas no
ambiente interno e externo. O alinhamento estratégico nesse aspecto permite que a empresa
adapte suas estruturas e processos, promovendo resiliéncia organizacional frente as novas
exigéncias fiscais.

O critério Suporte da Alta Administragdo (C6), com uma média de 4,56, foi apontado pelos
especialistas como um fator relevante, mas ndo determinante para o sucesso da
implementacdo. Em contrapartida, a Gestdo de Projetos (C9) obteve a maior média dentro da
categoria (4,69), evidenciando sua importancia na coordenacdo das atividades, controle de
prazos e alocacdo de recursos. Gomes e Romao (2016) destacam que um gerenciamento de
projetos eficiente ndo apenas reduz custos operacionais, mas também aprimora processos e
desenvolve competéncias profissionais.

Assim, os resultados obtidos para essa categoria indicam que a implementacdo do Bloco K e
de operacdes logisticas bem-sucedidas depende de uma interconexdo entre a gestdo de
mudancas, o suporte da alta administracdo e metodologias eficazes de gerenciamento de
projetos. A adogao de abordagens estruturadas garante que as transicdes sejam planejadas,
monitoradas e alinhadas as estratégias organizacionais, assegurando conformidade legal e
eficiéncia operacional de forma sustentavel.

Todavia, para a categoria Aspectos Tecnoldgicos, o critério Usabilidade (C10), com média de
4,63, embora apresente um valor proximo aos demais critérios da categoria, ndo é apontado
pelos especialistas como uma prioridade nas fases de implementacdo de operacgdes logisticas
ou no processo de adequacao ao Bloco K. A facilidade de uso e o aprendizado dos usuarios
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finais sdo considerados secundarios, enquanto a qualidade das informacdes é destacada como
elemento central a ser observado nesses processos.

Nesse contexto, o critério Qualidade da Informacdo (C13), com a maior média da categoria
(4,81), é priorizado pelos especialistas, uma vez que a precisdo, consisténcia e relevancia das
informacdes compartilhadas com o Fisco sdo essenciais para garantir a eficicia e a
conformidade nos processos de implementacdo. Calazans (2008) destaca que a qualidade da
informacao é fundamental para a sobrevivéncia organizacional, devendo ser gerenciada como
um ativo estratégico, com definicdo clara, monitoramento continuo e aprimoramento
constante para atender as necessidades das partes interessadas.

Além disso, os especialistas enfatizam a necessidade de investimentos em infraestrutura de
Tl, sobretudo no que se refere a seguranca da informacdo, para garantir a integridade e
confiabilidade dos dados reportados ao Fisco. Nesse sentido, os critérios Qualidade do
Sistema (C11), com média de 4,69, e Qualidade do Servico (C12), com 4,75, evidenciam a
importancia de sistemas de gestdo confidaveis, com bom desempenho técnico, tempo de
resposta adequado e facilidade de uso. O suporte técnico e a consultoria especializada por
parte dos fornecedores de software sdo apontados como elementos criticos para o sucesso
da implementacdo do Bloco K.

Os especialistas também ressaltam a relevancia da utilizacdo de Sistemas de Gestdo robustos
e flexiveis, que ndao apenas garantam informacgdes consistentes, mas também permitam
personalizagdes (customizagdes) e integrem modulos especificos para o controle de processos
produtivos. Esse aspecto é essencial para a geracdo precisa dos dados exigidos pelo Bloco K.

Portanto, destaca-se o papel fundamental dos consultores especializados, tanto em Sistemas
de Gestdo quanto na implementacdo do Bloco K, cuja expertise é indispensavel para lidar com
as particularidades técnicas e regulatdrias dos processos de adequacdo. A combinacdo de
sistemas de alta qualidade, seguranca da informacdo e suporte especializado se apresenta
como um fator determinante para a eficdcia da implementac¢ao do Bloco K e a conformidade
com as exigéncias fiscais.

Por fim, na categoria de Aspectos Funcionais, os critérios Treinamento de Usuarios (C15)
(4,75) e Utilidade Percebida (C14) (4,50) foram considerados mais relevantes que Satisfacao
do Usuario (C16) (4,44), evidenciando a importancia da capacitacdo e da percepcdo de valor
na adocdo de tecnologias e processos digitais no contexto logistico e do Bloco K.

A elevada média de Treinamento de Usudrios (C15) destaca a necessidade de investir em
capacitacdo para ampliar a compreensdo das ferramentas e a eficiéncia operacional. Beatty e
Williams (2006) reforcam que o treinamento é essencial para o sucesso, porém alertam que
muitas organizacdes subestimam e subfinanciam essa etapa, o que compromete a Utilidade
Percebida (C14) do sistema.

A Utilidade Percebida (C14), por sua vez, indica que a ado¢do bem-sucedida de solu¢des
tecnoldgicas depende ndo apenas do treinamento, mas também da clareza sobre seus
beneficios organizacionais. Sem suporte adequado, mesmo tecnologias avancadas podem nao
atingir seu potencial, afetando diretamente a Usabilidade (C10), que recebeu a menor média
dentro dos Aspectos Tecnolégicos.
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Embora a Satisfacdo do Usuario (C16) seja um critério relevante, sua avaliacdo inferior sugere
desafios na adaptacdo as novas tecnologias, como dificuldades na interface e necessidade de
suporte continuo.

Portanto, garantir um treinamento continuo e eficaz é essencial para maximizar o retorno
sobre o investimento, melhorar a usabilidade e assegurar a eficacia operacional. A analise
evidencia a interdependéncia entre esses critérios, mostrando que a capacitagdo e a
percepgdo de valor sao fundamentais para a implementagdo de operagdes logisticas e do
Bloco K, enquanto a satisfagao do usuario requer suporte continuo e aprimoramento das
ferramentas e processos adotados.

DISCUSSAO DA MATRIZ DE CORRELAGCAO ENTRE CRITERIOS E FUNCOES LOGISTICAS

Adicionalmente ao questionario, foi aplicada uma matriz de correlagao para medir o indice de
relacionamento entre os critérios mapeados e as fung¢des da CSD, utilizando uma escala de
relacionamento, em que 1 representa uma baixa relacdo, 2 indica a auséncia de relacdo e 3
corresponde a uma alta relacdo, resultando em um indice para alta relacdo de 78%. Para
facilitar a interpretacdo visual dos dados coletados, foi utilizada a técnica de mapa de calor
sobre a matriz de resultados das funcdes da cadeia de suprimentos digital e os critérios
organizacionais avaliados. A Figura 2 ilustra os resultados apurados, evidenciando o
percentual de “alta relacdo” atribuida a cada critério organizacional (linhas) e a cada fungdo
da CSD (colunas), onde os tons de verde indicam niveis mais elevados de aderéncia dos
critérios (valores superiores a 85%), enquanto as tonalidades amarelas e alaranjadas sinalizam
niveis intermedidrios, e os tons avermelhados destacam os critérios com indices mais baixos.

Figura 2. Matriz de relagdo entre os critérios organizacionais e as fung¢Ges da cadeia de suprimentos digital
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Contexto Organizacional 81% | 69% | 69% | 88% | 75% | 56% | 75% | 73%
Visdo Clara 88% | 88% | BB% | 88% | 81% | 88% | 75% |85%
Organizacionais|Cultura Organizacional 69% | 69% | 81% | 94% | 94% | 88% | 81% |82%
Reengenharia de Processos de Negocios| 63% | 75% | 69% | 88% | 75% | 69% | 69% | 72%
Comunicagdo Eficaz 94% | 69% | 88% | 75% | 75% | 75% | 88% | 80%
Suporte da Alta Administrac3o 94% | 69% | 56% | 75% | 56% | 75% | 69% (71%
Comprometimento da Gestéio 88% | 81% | 75% | 75% | 81% | 75% | 81% [ 79%
Gerenciais
Gest3o de Mudangas 81% | 63% | 75% | 69% | 69% | 69% | 88% | 73%
Gest3o de Projetos 94% | 81% | 88% | 81% | 81% | 69% | 75% | 81%
Usabilidade 69% | 63% | 75% | 81% | 56% | 56% | 88% (| 70%
Qualidade do Sistema 81% (100%| 94% | 94% | 88% | 81% [100%|91%
Tecnoldgicos
Qualidade do Servigo 75% | 81% | 81% | 75% | 75% | 88% | 88% | 80%
Qualidade da Informacgéo 88% | 94% | 94% | 94% | 94% | 75% | 81% |88%
Utilidade Percebida 63% | 69% | 63% | 63% | 56% | 56% | 75% |63%
Funcionais (Treinamento de Usuérios 88% | 94% | 88% | 81% | 81% | 81% | 94% | 87%
Satisfagio do Usudrio 56% | 69% | 63% | 69% | 75% | 69% | 81% |69%
| % Fungdes CSD x Critérios 79%|77% | 78% | 80% | 76% [ 73%|(82%

Fonte: Autores (2024).
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A analise individual dos relacionamentos por meio do mapa de calor, revelou a presencga de
relacionamentos fracos, assinalados na cor vermelha, indicando que uma parcela significativa
dos especialistas ndo percebe uma alta relacdo entre determinados critérios especificos e as
funcdes logisticas analisadas.

Agora, pela analise das médias percentuais (colunas) dos indices de cada fungdo da CSD em
relacdo aos critérios organizacionais, identificou que a funcdo CRM obteve o menor indice
(73%), indicando que esta funcdo ndo interage diretamente com os 16 critérios
organizacionais. Por outro lado, a analise das médias percentuais (linhas) dos indices de cada
critério organizacional, trés deles ficaram com médias percentuais reduzidas dos demais,
sendo, a Utilidade Percebida (63%), a Satisfacdo do Usuario (69%) e a Usabilidade (70%).
Ensejando também em ndo interacdo com as fungdes da CSD apresentadas.

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que todos os 16 critérios organizacionais identificados na literatura como
fatores criticos de sucesso para implementacdo de sistemas de gestdo empresarial (ERP),
foram avaliados pelos especialistas e classificados na escala de “importantes” a “muito
importantes” dentro do contexto de implementacao de operagdes logisticas e do Bloco K, é
relevante destacar os resultados obtidos a partir da analise de relacdo entre esses critérios e
as funcdes da cadeia de suprimentos digital. Essas fun¢des, incorporadas as organizac¢des, sao
consideradas fundamentais tanto para a operacdo do modelo de negdcio quanto para o
alcance dos objetivos estratégicos, conforme apontado pelos autores citados neste artigo.

Com base no cruzamento entre as médias de avaliacdo dos critérios e a média geral obtida a
partir da matriz de relacdo, observa-se que os critérios Utilidade Percebida (C14), Satisfacao
do Usuario (C16) e Usabilidade (C10) podem ser excluidos da proposta final de critérios, uma
vez que ndo apresentam integracao suficiente ao contexto estudado.

Adicionalmente, mesmo para os critérios que obtiveram menores médias no grau de
importancia, recomenda-se a sua manutencdo com base no indice de relacdo entre as func¢oes
da cadeia de suprimentos digital e nas discussdes fundamentadas pelos autores citados no
trabalho, ressaltando sua relevancia no contexto das operacdes logisticas e no cumprimento
dos objetivos estratégicos.

Por fim, como conclusdo para apresentacdao dos resultados que objetivam atender ao
proposto deste artigo, o cruzamento realizado entre as médias avaliadas pelo grau de
importancia e pela matriz de relagdo que indicam a conectividade entre os critérios e as
funcGes da CSD, excluem-se os critérios Utilidade Percebida, Satisfacdo do Usuario e
Usabilidade, do rol de critérios validados pelos especialistas, por ndo estarem alinhados ao
contexto das operagdes logisticas e para o Bloco K. Sendo mantidos os demais critérios, os
guais além de corroborados por autores que demonstraram o seu grau de importancia,
independente da avaliacdo dos especialistas, a Tabela 3 apresenta os critérios organizacionais
relevantes para a implementacdo de operacdes logisticas e para o Bloco K, ranqueadas dentro
de cada aspecto, de acordo com as avaliacbes médias realizadas por parte dos especialistas,
bem como com suas relagdes com a cadeia de suprimento digital.
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Tabela 3. Ranqueamento dos critérios organizacionais mapeados e considerados relevantes para a
implementacdo de operagdes logisticas e para o Bloco K

Aspectos Critérios Selecionados Média %Rela¢do CSD
Comunicagdo Eficaz 4,81 80%
Cultura Organizacional 4,75 82%
Contexto Organizacional 4,69 73%
Visdo Clara 4,69 85%
Reengenharia de Processos de Negdcios 4,50 72%
Gestdo de Projetos 4,69 81%
Gestdao de Mudangas 4,63 73%
Suporte da Alta Administragao 4,56 71%
Comprometimento da Gestdo 4,44 79%
Qualidade da Informacdo 4,81 88%
Qualidade do Servigo 4,75 80%
Qualidade do Sistema 4,69 91%
Treinamento de Usuarios 4,75 87%

Fonte: Autores (2024)
Assim, o presente artigo permitiu a identificacdo e validacdo de 13 critérios organizacionais
essenciais para a implementacdo de operacdes logisticas em conformidade com as exigéncias

do SPED Fiscal — Bloco K, onde, a estruturacdo desses critérios facilita a atuacao dos gestores

e times de projetos, permitindo um direcionamento mais assertivo das estratégias e recursos

organizacionais. lgualmente, a priorizacgdo dos critérios mais bem avaliados possibilita

tomadas de decisdo mais informadas e eficazes, garantindo que as organizagbes consigam
implementar o Bloco K e demais processos logisticos com maior eficiéncia, conformidade e

alinhamento estratégico.
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