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RESUMO

O presente artigo apresenta uma revisdo bibliométrica
utilizando a metodologia ProKnow-C para analisar a cadeia
de suprimentos na distribuicdo do café. O estudo teve
como objetivo identificar lacunas de pesquisa e propor
melhorias na gestdo da cadeia produtiva do café, essencial
para sua competitividade no mercado global. A partir de um
portfélio bruto de 2.238 artigos, foram selecionados 8
estudos relevantes apds etapas rigorosas de filtragem,
incluindo eliminagdo de duplicatas, analise de titulo,
resumo e leitura integral. Os resultados evidenciaram a
relevancia de temas como agronegécio, cadeia de
suprimentos e gestdo de estoque, com destaque para o
impacto de ferramentas como Lean Manufacturing, TPM
(Total Productive Maintenance) e gerenciamento de riscos.
Observou-se que gargalos logisticos, infraestrutura
deficiente e a necessidade de modernizagdo sdo desafios
compartilhados entre o café e outras commodities
agricolas.
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ABSTRACT

This article presents a bibliometric review using the
ProKnow-C methodology to analyze the supply chain in
coffee distribution. The study aimed to identify research
gaps and propose improvements in the coffee production
chain, which is essential for its competitiveness in the global
market. From an initial portfolio of 2,238 articles, eight
relevant studies were selected after rigorous filtering
stages, including duplicate elimination, title analysis,
abstract review, and full-text reading. The results
highlighted the relevance of themes such as agribusiness,
supply chain, and inventory management, with an emphasis
on the impact of tools like Lean Manufacturing, TPM (Total
Productive Maintenance), and risk management. It was
observed that logistical  bottlenecks, inadequate
infrastructure, and the need for modernization are
challenges shared between coffee and other agricultural
commodities. The study concludes that adopting innovative
and technological practices is crucial to optimizing
operational  efficiency  and  strengthening the
competitiveness of the coffee sector.

RESUMEN

El presente articulo presenta una revision bibliométrica
utilizando la metodologia ProKnow-C para analizar la
cadena de suministro en la distribucion del café. El estudio
tuvo como objetivo identificar lagunas de investigacion y
proponer mejoras en la gestion de la cadena productiva del
café, esencial para su competitividad en el mercado global.
A partir de un portafolio inicial de 2.238 articulos, se
seleccionaron 8 estudios relevantes después de etapas
rigurosas de filtrado, incluyendo la eliminacion de
duplicados, andlisis de titulos, resumenes y lectura integral.
Los resultados destacaron la relevancia de temas como el
agronegocio, la cadena de suministro y la gestion de
inventarios, con énfasis en el impacto de herramientas
como Lean Manufacturing, TPM  (Mantenimiento
Productivo Total) y la gestion de riesgos. Se observo que los
cuellos de botella logisticos, la infraestructura deficiente y
la necesidad de modernizacion son desafios compartidos
entre el café y otras commodities agricolas.
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INTRODUCAO

O café é consumido mundialmente, de acordo com dados da Organizagao Internacional do
Café (0IC), o consumo mundial de café ultrapassou 165 milhdes de sacas de 60 kg em 2022,
consolidando-se como uma das commodities mais comercializadas no mercado internacional,
atras apenas do petréleo bruto. O Brasil, maior produtor e exportador global, responde por
cerca de 40% da produg¢do mundial, seguido por outros gigantes como o Vietna e a Colombia.
A producgdo estimada para o ano de 2024 no Brasil tem perspectiva de produgao de 58,81
milhGes de sacas de 60 quilos, conforme destacado pela Embrapa (2024), porém para esse
produto chegar aos consumidores é necessaria uma cadeia de distribuicao desse produto.

A cadeia produtiva refere-se a conexao de varias etapas de processamento ou montagem,
onde os insumos sao progressivamente transformados em produtos finais. Essa conexao
envolve estreitas relacdes entre os diferentes agentes envolvidos, abrangendo as fases de
producdo, transformacdo e distribuicdo dos produtos alimentares (Conceicdo et al., 2019).
Dessa forma, estudar a cadeia de suprimentos dessa commodity é essencial para analisar e
propor melhorias na distribuicdo do café. Além disso, esta analise pode revelar oportunidades
para otimizar a eficiéncia operacional.

O objetivo deste estudo é realizar uma analise da literatura, com cardater exploratério, sobre
os estudos relacionados a cadeia de suprimentos no contexto do agronegdcio, com énfase na
distribuicao do café, a fim de identificar lacunas de pesquisa, principais tematicas abordadas
e oportunidades de desenvolvimento para o setor.

O artigo esta organizado da seguinte forma: inicialmente, apresenta-se a introdugao, que
contextualiza o tema e define os objetivos do estudo. Em seguida, detalha-se o método
ProKnow-C utilizado para a andlise do portfélio bruto, que estd subdividido em trés secoes
relacionadas as filtragens. Apds isso, sao expostos os resultados divididos em duas se¢des
principais: a anadlise bibliométrica, que traz os dados numéricos relacionados ao estudo; e a
analise sistémica, que explora os artigos selecionados, discutindo suas contribuicdes e
perspectivas sobre o tema abordado. Por fim, o trabalho encerra-se com as consideracdes
finais, que resumem os principais achados e apontam possiveis direcionamentos futuros.

ProkNOw-C
Para desenvolvimento do presente artigo foi utilizado a metodologia Knowledge Development

Process - Constructivist (ProKnow-C), que segundo Giacomin, Gomes e Servare (2021) consiste
em uma analise quantitativa de artigos publicados, realizada por meio de diversos filtros de
anadlise (Ensslin, Ensslin, & Pinto, 2013). Os autores apresentam o processo em quatro etapas:

(a) selecdo de um portfélio de artigos relacionados ao tema da pesquisa;

(b) analise bibliométrica do portfdlio;

(c)analise sistémica; e

(d) formulacdo da pergunta de pesquisa e definicdo dos objetivos da investigacao.

SELECAO DO PORTFOLIO BIBLIOGRAFICO

Na selegdo do portfdlio bruto foi realizada primeiro a definigdo das palavras-chave conforme
a analise de quais estavam mais relacionadas ao tema. As palavras-chave utilizadas foram:
“Café”; “Gestao de Estoque”; “Cadeia de Suprimentos”; e “Agronegdcio”. Para a coleta dos
artigos com base nas palavras-chave foram utilizados os congressos Anais do Encontro
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Nacional de Engenharia de Producdo (Enegep), Simpdsio de Engenharia de Producao (Simpep)
e o periddico Brazilian Journal of Production Engineering (BJPE). Os anos de buscas usados
foram de 2010 a 2025 nas bases de dados.

PORTFOLIO DE ARTIGOS BRUTOS
Nesta etapa foi feita a analise do portfdlio bruto sem a realizacdo das filtragens. Dessa forma,

ainda estdo presentes muitos artigos que ndo estdo relacionados ao tema. Todos esses
encontrados a partir das palavras-chave utilizadas, formaram um total de 2.238 publicacdes
(Gréfico 1).

Grafico 1. Quantidades de artigos por origem

PORTIFOLIO BRUTO

1407

ENEGEP SIMPEP BJPE
Fonte: Autores (2025).
Sdo exibidas, assim, as quantidades de artigos encontrados em cada origem (Enegep, Simpep
e BJPE), sendo possivel notar que o congresso Enegep possui maior nimero de publicac¢des,
com 1.407 artigos no total. Seguido pelo congresso Simpep com 435 artigos relacionados e,
por fim, a revista BJPE com 396 artigos. De maneira que, inicialmente, a origem mais relevante
para a nossa analise é a Enegep, desconsiderando as filtragens.

Ao analisar o portfélio bruto, considerando os resultados por palavras-chave, percebeu-se

uma abordagem distinta da inicial, que priorizava a origem dos artigos. Nesse caso,

considerou-se as palavras-chave mais relevantes antes de aplicar as filtragens (Grafico 2).
Grafico 2. Quantidades de artigos por palavras-chaves

QUANTIDADE DE ARTIGOS POR PALAVRAS-
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Fonte: Autores (2025).
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Observa-se que a palavra-chave que apresenta maior resultado é “Cadeia de Suprimentos"
com 1.129 artigos, seguido por “Gestdo de Estoque” com 673, logo apds a palavra-chave
“Agronegdcio” com 266 artigos e, por fim, “Café” com 170 artigos relacionados. Nessa analise
a palavra-chave mais relevante inicialmente é “Cadeia de Suprimentos", isso se dd em razado
do vasto campo de estudo dessa palavra-chave, diferentemente de “Café” que é algo mais
especifico.

A analise inicial dessas publicagdes é essencial para identificar quais fontes tém maior
relevancia quanto ao tema da cadeia de suprimentos na distribuicdo do café, bem como para
mapear os campos de pesquisa que ja possuem uma base consolidada ou que ainda
demandam exploragao. Como evidenciado nas Graficos 1 e 2 apresentados, eventos como o
Enegep, Simpep e periddicos como o BJPE se destacam como plataformas significativas para
a disseminagao de conhecimento, enquanto areas como "Cadeia de Suprimentos" e "Gestao
de Estoque" aparecem como os principais focos de estudo.

FILTRAGEM DO PORTFOLIO DE ARTIGOS BRUTOS

Ap0s a selegao do portfdlio bruto, sao realizadas as etapas de filtragens do ProKnow-C, sendo
eles: eliminagdao de artigos duplicados, leitura de titulo; classificagao de Pareto; autores
relevantes; artigos atuais; leitura do resumo e leitura integral (Grafico 3).

Grafico 3. Resultado das filtragens
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Fonte: Autores (2025).

Eliminagdo de artigos duplicados: Nesta etapa sera feita a conferéncia de artigos que se
repetem, ou por origem ou por alguma outra razdo. Caso haja artigo repetido é feita a
eliminagao desse artigo e se segue para a proxima filtragem. Fazendo a remogdo dos artigos
duplicados resultaram 2032 artigos de um total de 2238.

Leitura do titulo: A proxima filtragem é relacionada a leitura do titulo do artigo é analisar se
ha relagdo com o tema proposto no presente trabalho, se o titulo ndao houver relagdo é
eliminado. Realizando essa filtragem restaram 90 artigos apds a leitura dos titulos alinhados.

Classificacdo de Pareto: Apds a definicao por titulos de artigos relacionados ao tema, serdo
analisados os artigos que representam 80% das citacdes. Apds a filtragem 6 artigos
representaram 80% das citagdes.

Autores relevantes: Uma analise adicional foi realizada com base nos autores dos dois artigos
classificados por Pareto, buscando identificar outros trabalhos, como artigos mais recentes ou
menos citados, que pudessem enriquecer o portfélio. Realizando essa filtragem nao foi
encontrado nenhum outro artigo escrito pelos autores relevantes.
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Artigos atuais: S3o considerados também artigos atuais que ndo possuem muitas citacdes ou
nenhuma, mas que esteja dentro do tema. Fazendo a analise de artigos atuais foram
adicionados trés artigos dos anos de 2023, 2024 e 2025 relacionados ao tema.

Leitura do resumo: A proxima etapa é a leitura do resumo dos artigos selecionados nas
filtragens anteriores para garantir que esta realmente dentro do tema. Dos 6 artigos da
filtragem de Pareto 5 foram para o portfdlio final apds leitura do resumo. E os trés artigos dos
anos atuais foram para o portfélio final, resultando em oito artigos.

Leitura integral: E por fim é feita a leitura integral dos artigos selecionados nas filtragens
acima, que caso nao esteja dentro do tema é eliminado nessa ultima etapa de filtragem. O
resultado final foi de oito publicagdes apods a leitura integral.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Apds a aplicacdo dos critérios de selecdo e filtragem ao conjunto inicial de dados, apresentam-
se os resultados da analise bibliométrica e sistematica, baseados nos nove artigos
selecionados (Tabela 1).

Tabela 1. Resultado final do portfélio de artigos

. . Agronegdcio, a cadeia produtiva da soja - uma analise sobre a 6tica do
Silva & Falchetti. g g P J

(2010) sistema agroindustrial e reflexdes em relagdo a internacionalizagdo de 6 ENEGEP
empresas
Freires, Marinho, Canais de distribuicdo da manga e da uva de mesa produzidas no Vale do 4 ENEGEP
& Walter (2012) Sdo Francisco: Uma andlise comparativa
Mora(lzoij)antos Fatores estratégicos ligados a gestdo da cadeia de suprimentos 2 REGET
Prado, Vivaldini, & Gerenciamento de riscos em cadeia de suprimentos 3 SIMPEP

Giuliani (2013)
Seles & Jabbour O papel dos stakeholders no contexto da green supply chain management:

(2014) Uma revisdo sistematica s 24935
Camargo & Corréa Desafios logisticos para exportagcdo de soja e milho: Estudo de caso em
s . 0 ENEGEP
(2023) uma grande empresa do agronegdcio brasileiro
Carrijo, Rader, & Lean manufacturing na agricultura: Mapeamento do fluxo de valor
. s ~ . 0 ENEGEP
Batalha (2024) aplicado a produgdo de soja
Andrade & Patuzzo Gestdo industrial: Implementagdo da ferramenta TPM em uma induUstria
. 0 BJPE
(2025) de café

Fonte: Autores (2025).
ANALISE BIBLIOMETRICA
Representou os resultados quantitativos do ProKnow-C, onde de um portfélio bruto de 2.238

artigos restaram apenas 8 no portfélio final, que sdo os da anadlise quantitativa. Este tépico
abordard as seguintes analises:

a) Analise das citagdes por ano de publicagdo: avaliagdo do nimero de citagdes recebidas por
artigos ao longo dos anos;

b) Andlise das palavras-chave por artigos: avaliagdo de palavras-chave que mais apresentaram
resultados;

c) Distribuicdo de artigos por origem: identificagdo do numero de artigos publicados em cada
periddico presente no portfdlio bibliografico;

d) Avaliagdo da relevancia por origem: andlise do grau de relevancia dos periddicos incluidos
no portfdlio.

A analise do numero de citagdes por ano de publicagao é fundamental para compreender a
trajetdria e o impacto das pesquisas ao longo do tempo. De maneira que essa anadlise permite
identificar os periodos de maior impacto dos estudos e entender como seu reconhecimento
evolui com o tempo (Grafico 4).
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Grafico 4. Numero de citagdes por ano
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Fonte: Autores (2025).

Destaca-se a distribuicdo das citacdes por ano, sendo 2010 e 2012 os anos com maior nimero
de menc¢des. Em 2010, um Unico artigo foi publicado, mas recebeu seis citacdes. Jd em 2012,
dois artigos foram publicados, um com quatro citagdes e outro com duas. Os anos de 2013 e
2014 apresentaram um numero igual de citacdes. Em contraste, os anos subsequentes nao
registraram cita¢des, o que se deve a filtragem de artigos recentes relacionados ao tema, que
foram adicionados ao portfélio final durante essa etapa. A inclusdo dos anos anteriores com
maior numero de citacdes no portfélio final foi determinada pela classificacdo de Pareto, que
identificou esses anos como responsaveis por 80% das citacdes totais.

No entanto, é importante notar que os estudos mais recentes ainda nao tiveram tempo
suficiente para acumular um volume significativo de citacGes. Excluir esses artigos apenas com
base no critério de citagdes poderia resultar na perda de oportunidades de pesquisa, por essa
razdo, optou-se por incluir estudos recentes. Ao examinar como as cita¢des se distribuem ao
longo dos anos, é possivel identificar tendéncias de interesse e influéncia dos trabalhos, além
de avaliar a durabilidade e a relevancia continua das contribuicdes cientificas.

Nessa analise considera-se o numero de artigos por palavras-chave, buscando medir o nivel
de relevancia dessas quanto ao tema. Ao identificar as palavras-chave mais frequentes, é
possivel determinar quais conceitos e temas estdo mais fortemente associados aos estudos
selecionados (Grafico 5).

Grafico 5. Numero de artigos por palavra-chave
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Fonte: Autores (2025).
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A andlise da distribuicdo de palavras-chave nos artigos revelou uma clara dominancia do tema
"Agronegdcio", como apresentando a maior frequéncia com quatro ocorréncias cada, logo em
seguida “Cadeia de Suprimentos” com trés artigos. Esse resultado sugere que a pesquisa tende
afocar intensamente nas dindmicas da cadeia de suprimentos e as operacdes do agronegdcio,
possivelmente explorando a otimizacdo, eficiéncia e resiliéncia nesses sistemas complexos. A
palavra-chave "Gestdo de Estoque" demonstra uma presenca menor em relagdo as anteriores,
com apenas um artigo, indicando que, embora relevante, ndo recebe a mesma atencao que
os temas principais. E a auséncia da palavra-chave "Café" (0 ocorréncia) sugere que, dentro
desse conjunto de artigos, a tematica especifica do café ndo é um foco de investigacdo, ou é
abordada de forma indireta, mais ampla da cadeia de suprimentos ou do agronegdcio.

A identificacdo de temas menos explorados, como a gestdo de estoque ou a tematica do café
neste caso especifico, pode estimular novas linhas de investigagao e contribuir para uma
compreensdao mais abrangente do setor.

A préoxima etapa da andlise envolveu a avaliacdo do niumero de artigos selecionados por
origem, incluindo os congressos Enegep e Simpep, além da revista BJPE. Essa analise visa
identificar qual fonte contribui com o maior nimero de estudos sobre o tema em questao e
como essa distribuicdo pode influenciar o presente trabalho. Ao examinar a origem dos
artigos, podemos entender melhor a relevancia e o impacto de cada fonte na pesquisa
realizada (Grafico 6).

Grafico 6. NUmero de publicagdes por origem

NUMERO DE PUBLICACOES POR ORIGEM

1

ENEGEP SIMPEP BJPE

Fonte: Autores (2025).

O congresso Enegep possui 0 maior numero de artigos selecionados, com cinco publica¢des.
Essa tendéncia é consistente com as analises realizadas tanto no portfélio bruto quanto no
portfdlio final, onde o Enegep também se destacou por apresentar resultados significativos e
maior relevancia. Em seguida, o congresso Simpep ocupa a segunda posicao, com trés artigos
relevantes para o tema, mantendo a ordem observada na andlise do portfélio bruto. Por fim,
a revista BJPE apresenta o menor numero de artigos, com apenas um selecionado, também
alinhado com os resultados do portfélio bruto.

Essa analise complementa a anterior, considerando ndo apenas o nimero de publicacdes, mas
também o nimero de citacdes por origem. Isso permite uma avaliagdo mais completa do grau
de relevancia de cada fonte (Gréfico 7). Ao combinar esses indicadores, é possivel obter uma
visdo mais abrangente da influéncia e do impacto das diferentes origens na pesquisa realizada.
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Grafico 7. Grau de relevancia por origem
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Fonte: Autores (2025).

Apresentando, assim, o grau de relevancia por origem, é possivel observar que o congresso
Enegep se destaca significativamente em relacdo as demais fontes, com cinco publicaces que
acumulam um total de 13 citacdes. Esse resultado evidencia sua importancia como principal
plataforma de disseminacao de estudos sobre o tema analisado. O congresso Simpep ocupa a
segunda posicdo em relevancia, com duas publicacdes e cinco citagdes totais, demonstrando
uma contribuicdo moderada para o portfélio. Por outro lado, a revista BJPE apresenta apenas
uma publicagdo e ndo registra citagdes, indicando um impacto limitado no contexto da
pesquisa.

Essa analise reforca a predominancia do Enegep como fonte relevante e influente, enquanto
o Simpep também desempenha um papel importante, embora em menor escala. Esses dados
destacam a importancia de considerar tanto o numero de publicagdes quanto as citacdes
totais para uma avaliacdo mais completa da relevancia das origens na pesquisa académica. A
importancia da analise bibliométrica reside na sua capacidade de oferecer uma visao
abrangente e estruturada do estado da arte de um determinado campo de pesquisa.

ANALISE SISTEMICA
Com o portfélio bibliografico definido e a analise bibliométrica concluida, este artigo avanca

para uma avaliacdo sistémica que busca verificar a aderéncia de cada artigo do portfélio ao
tema proposto. Nesta fase, realiza-se uma comparac¢do entre as metodologias empregadas
pelos autores, bem como os resultados alcancados em suas pesquisas. Os aspectos
considerados na analise de cada artigo incluem:

e Ferramentas aplicadas;

e Contribuicdo do artigo para o tema proposto;

e Alinhamento entre os objetivos do estudo e o tema central;
e Avaliagdo dos resultados obtidos.

Silva e Falchetti (2010) utilizam como principal ferramenta o modelo SAG (Sistema
Agroindustrial), desenvolvido por Zylbersztajn, Lazzarini e Filho (1997), para analisar a cadeia
produtiva da soja de forma estruturada. Esse modelo divide a cadeia em segmentos
interconectados, desde a industria de insumos agricolas até o consumidor final, e se apoia em
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dados do MAPA (Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento) para proje¢es do
agronegocio. Apesar de focar na soja, o estudo apresenta contribuigdes significativas para a
analise da cadeia produtiva do café , especialmente ao adaptar o modelo SAG para essa
commodity.

Essa adaptacdo permite uma visdo estruturada da cadeia do café, compreendendo as relagdes
entre produtores, cooperativas, tradings, industrias processadoras e distribuidores. A
convergéncia de objetivos esta na estruturagao das cadeias produtivas utilizando o modelo
SAG, que pode ser aplicado tanto a soja quanto ao café, evidenciando a importancia de uma
analise integrada da cadeia. Os principais resultados destacam aspectos como a concentragao
das exportagdes em poucas empresas de grande porte, a necessidade de desenvolver
competéncias especificas para o mercado internacional e os desafios relacionados a
infraestrutura e armazenagem.

Esses achados podem ser extrapolados para o café, sugerindo que sua cadeia também
enfrenta barreiras geograficas, culturais e de competitividade. Além disso, os autores
apontam a caréncia de pesquisas sobre a reestruturacdo do tecido industrial brasileiro para
adequacao aos mercados globais, indicando oportunidades para estudos futuros tanto na soja
guanto no café.

Freires, Marinho e Walter (2012) apresentam um estudo sobre os canais de distribuicdo da
manga e da uva de mesa no Vale do Sao Francisco, utilizando como principal ferramenta a
descricdo detalhada desses canais com base em etapas especificas, como identificagdo de
segmentos homogéneos e integracao com as atividades das empresas. Essa abordagem pode
ser adaptada para o café, permitindo uma andlise estruturada de sua cadeia produtiva.

A contribuicao ao tema da cadeia produtiva do café esta na caracterizagao dos principais
canais de distribuicao (regional, nacional e internacional) e na identificagdo das infraestruturas
envolvidas, como packing houses, camaras frias e modais de transporte, que sdo igualmente
relevantes para manter a qualidade do café e atender as exigéncias do mercado global.
Quanto a convergéncia de objetivos, o estudo foca na andlise comparativa entre os canais de
distribuicao das frutas, destacando a importancia de estruturas logisticas eficientes para
garantir competitividade no mercado globalizado, o que se alinha diretamente ao tema
proposto para o café.

Os principais resultados mostram que os gastos com transporte e armazenagem elevam
significativamente os custos das frutas, indicando a necessidade de melhorias nas
infraestruturas de escoamento, especialmente em relagdo aos portos e rotas de transporte —
uma constatacdo igualmente relevante para o café. Além disso, o estudo destaca o papel das
cooperativas na agregac¢ao de valor para pequenos produtores, aspecto crucial para o café,
que frequentemente depende dessas organizagdes para viabilizar a participagao de pequenos
produtores no mercado global.

Morais e Santos (2014) desenvolveram uma pesquisa descritiva e bibliografica, embasada na
revisdo da literatura e no estudo de casos empresariais. Os autores argumentam que a gestao
eficiente da cadeia de suprimentos é crucial para garantir vantagem competitiva, otimizando
processos logisticos e reduzindo custos operacionais. No contexto da distribuigdo do café, a
aplicagdo dessas estratégias permite a sincronizagao entre produtores, cooperativas e
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distribuidores, minimizando desperdicios e assegurando maior previsibilidade no
abastecimento. Um exemplo disso é a utilizacdo de modelos integrados de logistica, que
possibilitam um fluxo continuo de insumos e produtos acabados, alinhando a produgao
agricola as demandas do mercado consumidor. Além disso, o estudo de grandes empresas
evidencia a importancia de parcerias estratégicas para melhorar a eficiéncia do transporte e
armazenamento, aspecto fundamental para garantir a qualidade do café desde a colheita até
o consumidor final.

Giuliani, Prado e Vivaldini (2013) destacam que ferramentas como ERP e CRM sdo
fundamentais para otimizar a eficiéncia e eficacia das operagdes, enquanto a analise de dados
via Business Intelligence permite prever demandas e ajustar a oferta conforme as tendéncias
de consumo. A pesquisa também enfatiza a relevancia do gerenciamento de riscos, um
aspecto muitas vezes negligenciado, destacando a necessidade de alinhar praticas de gestao
as demandas do setor, incluindo a sazonalidade da producdo. Os objetivos do estudo
convergem com os desafios da industria do café, especialmente na implementagao de
estratégias eficazes de mitigacdo de riscos. Os resultados indicam que, embora a empresa
analisada ja adote praticas avangadas de gerenciamento de riscos, ainda ha necessidade de
maior integragdo e transparéncia entre os stakeholders da cadeia produtiva. As
recomendagdes reforgam a importancia da colaboragdo e comunicagao abertas para
aprimorar a gestdo e fortalecer a resiliéncia do setor. Assim, o estudo se apresenta como uma
referéncia valiosa para académicos e profissionais interessados em estratégias robustas e
adaptaveis na cadeia de suprimentos.

Ja Seles e Jabbour (2014) basearam-se em uma abordagem metodoldgica de revisdo
bibliografica sistematica, utilizando uma ampla analise de literatura para entender o papel dos
stakeholders na gestao da cadeia de suprimentos verde. Os autores argumentam que a
integragdo das preocupagdes ambientais nessas cadeias é crucial para o desenvolvimento
sustentavel das organizagdes, destacando a influéncia significativa que grupos de interesse
como consumidores e reguladores exercem sobre as praticas de Green Supply Chain
Management (GSCM). Por exemplo, a pressdo dos consumidores por produtos
ambientalmente responsdveis pode levar as empresas a ajustar seus processos de producao
e distribuicdo, promovendo uma maior transparéncia e responsabilidade social. Ademais, a
investigacdo de estudos de caso em empresas que adotaram praticas sustentaveis ao longo
de suas cadeias de suprimentos ilustra como a colaboracdo com diversos stakeholders,
incluindo fornecedores e comunidades locais, pode resultar em inovagdes e melhorias
operacionais. Essas dinamicas ressaltam a importancia da conscientizagdo ambiental e da
proatividade das organizagdes em responder as exigéncias desses grupos, evidenciando que
gerar valor econGmico esta intrinsecamente ligado a responsabilidade social e ecolégica no
contexto contemporaneo.

Por fim, o artigo escrito por Camargo e Corréa (2023) utiliza como ferramentas o Estudo de
Caso e o método Delphi para analisar gargalos logisticos na exportagdo de graos, com foco nos
fluxos intermodais (rodoviario, ferroviario e portuario) e nas infraestruturas de apoio, como
armazenagem e terminais de transbordo. A contribui¢ao ao tema da cadeia produtiva do café
esta na identificagao de gargalos criticos que também impactam essa commodity, como filas
de caminhdes e navios, problemas burocraticos, condi¢des climaticas adversas e questdes
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regulatorias, além de desafios relacionados a previsibilidade da safra e qualidade do produto.
A convergéncia de objetivos ocorre ao alinhar a andlise dos gargalos logisticos por nivel de
criticidade com a necessidade de melhorias na infraestrutura e processos para garantir a
competitividade do café no mercado internacional. Os principais resultados mostram que
deficiéncias nos modais de transporte, limitacdes nos portos (como pieres insuficientes) e
entraves burocraticos sdo desafios compartilhados entre o café, a soja e o milho, reforcando
a importancia de investimentos em infraestrutura e eficiéncia operacional para superar os
gargalos no escoamento da producao agricola brasileira.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a cadeia de suprimentos na distribuicdo do
café por meio de uma revisdao bibliométrica utilizando a metodologia ProKnow-C. A escolha
dessa abordagem permitiu uma andlise sistemadtica e quantitativa da literatura existente,
identificando lacunas de pesquisa e destacando oportunidades para melhorias no setor
cafeeiro.

Com base nos resultados obtidos, é possivel concluir que a cadeia de suprimentos do café
enfrenta desafios significativos, muitos dos quais sdao compartilhados com outras commodities
agricolas, como soja e milho. A revisao bibliométrica evidenciou a relevancia de temas como
agronegécio, cadeia de suprimentos e gestdo de estoque, com destaque para ferramentas
como Lean Manufacturing, Total Productive Maintenance (TPM) e gerenciamento de riscos.

Essas ferramentas demonstraram potencial para otimizar processos, reduzir desperdicios e
aumentar a eficiéncia operacional, aspectos cruciais para a competitividade do café no
mercado global. Além disso, os gargalos logisticos, como deficiéncias nos modais de
transporte, limitagdes nos portos e entraves burocraticos, foram identificados como barreiras
significativas que impactam diretamente o escoamento da produgdo e os custos operacionais.
Os estudos analisados também destacaram a importancia da colaboragao entre os diferentes
agentes da cadeia produtiva, desde produtores e cooperativas até distribuidores e
consumidores finais.

A implementagao de praticas inovadoras, como o uso de tecnologias de monitoramento
remoto, softwares de previsao climatica e georreferenciamento, foi apontada como uma
estratégia promissora para modernizar o setor agricola e fortalecer sua resiliéncia. Asim, este
trabalho contribui para a literatura ao identificar lacunas de pesquisa relacionadas a gestdo
da manutengao, eficiéncia produtiva e integracao de novas tecnologias na cadeia de
suprimentos do café.

Sugere-se que futuros estudos explorem a aplicagdo de ferramentas digitais, como
inteligéncia artificial e blockchain, para aprimorar a transparéncia e a rastreabilidade na cadeia
produtiva. Além disso, ha espago para investigar o papel dos stakeholders na promogao de
praticas sustentaveis e a adaptacdo do setor as demandas crescentes por produtos
ambientalmente responsaveis. Em suma, a analise realizada reforga a importancia de uma
abordagem integrada e inovadora para superar os desafios enfrentados pelo setor cafeeiro. A
modernizacao das praticas de gestado, aliada ao investimento em infraestrutura e tecnologia,
serd essencial para garantir a competitividade do café brasileiro no mercado internacional e
atender as exigéncias dos consumidores globais.

( ) CCBY 4.0
DEED
@ et BJPE | ISSN: 2447-5580 v.11 | n.3 | 2025 | p. 34-45



45 Ribeiro, A. B., Cosvock, E. A., Cupertino, G., & Servare Jr., M. W. J.

REFERENCIAS

Andrade, P. R. de, Patuzzo, G. V., & Cardoso, F. A. R.
(2025). Gestdo industrial: implementagdo da
ferramenta TPM em uma industria de café. Brazilian
Journal of Production Engineering, 11(1), 166-
191. https://doi.org/10.47456/bjpe.v11i1.46368

Camargo, C. F. B., & Corréa, L. R. (2023). Desafios
logisticos para exportagdo de soja e milho: Estudo de
caso em uma grande empresa do agronegdcio
brasileiro. ENEGEP. Recuperado de
https://atenaeditora.com.br/catalogo/dowload-

post/84589

Carrijo, P. R. S., Rader, M. L. B., & Batalha, M. O.
(2024). Lean manufacturing na agricultura:
Mapeamento do fluxo de valor aplicado a producgdo
de soja. ENEGEP. Recuperado de
https://abepro.org.br/publicacoes/artigo.asp?e=ene
gep&a=2024&c=47962

Conceigdo, J. C. P. R. da, Ellery Jr., R. G. de, Conceigdo,
P. H. Z. da. (2019). Cadeia Agroindustrial do Café no
Brasil: Agregacdo de Valor e Exportagdo. Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada (lpea), n. 24.
Recuperado de
https://repositorio.ipea.gov.br/items/e5ad4a4f-
9f82-4ac0-bbf2-cd4d1a77684e

Embrapa Café. Produgdo dos Cafés do Brasil ocupa
area de 1,9 milhdo de hectares em 2024. Recuperado
de https://www.embrapa.br/cafe

Ensslin, L., Ensslin, S. R., & Pinto, H. de M. (2013).
Processo de investigacdo e analise bibliométrica:
avaliagdo da qualidade dos servigcos bancarios.
Revista de Administragdo Contempordnea, 17(3),
325-349. https://doi.org/10.1590/51415-
6555201300030000

Freires, F. G. M., Marinho, S. V., Walter, F. (2012).
Canais de distribuicdo da manga e da uva de mesa
produzidas no Vale do Sdo Francisco: uma analise
comparativa. In: Congresso Brasileiro de Engenharia
de Produgdo, 31. Anais... Bento Gongalves: Abepro.

Giacomin, C., Gomes, T.C., Servare Jr., M. W. J. (2021).
Controle de estoques como diferencial estratégico:
uma andlise bibliométrica por meio do Proknow-C.
Brazilian Journal of Production Engineering, 7(3), 41-
55. Recuperado de
https://periodicos.ufes.br/bjpe/article/view/35701/
23616

Morais, R. S. & Santos, E. F. (2014). Fatores
estratégicos ligados a gestdo da cadeia de
suprimentos. Revista de Gestdo & Tecnologia, 2(1),
22-32. https://doi.org/10.24279/jmgmt.v2i1.146

Organizagdo Internacional do Café (OIC). (2022).
Relatério Anual sobre Produgdo e Consumo de Café.
Recuperado de

CCBY 4.0
DEED
Atibtion 40

ey BJPE | ISSN: 2447-5580

http://www.ico.org/documents/cy2023-24/annual-
review-2022-2023-p.pdf

Prado, E. V., Vivaldini, M., & Giuliani, A. C. (2013).
Gerenciamento de riscos em cadeia de suprimentos.
SIMPEP

Seles, B. M. R. P., & Jabbour, A. B. L. de S. (2014). O
papel dos stakeholders no contexto da green supply
chain management: Uma revisdo sistematica.
ENEGEP. Recuperado de
https://www.researchgate.net/publication/2830553
94 O PAPEL DOS STAKEHOLDERS NO CONTEXTO

DA GREEN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT UMA
REVISAQ SISTEMATICA

Silva, R. T. P. & Falchetti, S. A. (2010). Agronegdcio, a
cadeia produtiva da soja - uma analise sobre a ética
do sistema agroindustrial e reflexdes em relagdo a
internacionalizagdo de empresas. XXX Encontro
Nacional de Engenharia de Produgdo. Sdo Carlos, SP.
14p. Recuperado de
https://abepro.org.br/biblioteca/enegep2010 tn st
o0 113 739 15470.pdf

v.11 | n.3 | 2025 | p. 34-45



