https://doi.org/10.47456/bjpe.v11i2.48165 ARTIGO ORIGINAL | OPEN ACCESS

Campus Sdo Mateus
ISSN: 2447.5580 UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

Brazilian Journal of
NUClEU DE PESQUISA EM Pmductmn Engmeenng
GESTAD DE SISTEMAS DE BIPE - Revista Be s de Produgho
PRODUGAO - NP GSP ufes.br/bjpe

DESAFIOS E LACUNAS NA QUALIDADE DO TRANSPORTE DE FUNCIONARIOS ONSHORE E
OFFSHORE: UMA REVISAO DA LITERATURA USANDO PROKNOW-C

CHALLENGES AND GAPS IN THE QUALITY OF ONSHORE AND OFFSHORE EMPLOYEE
TRANSPORTATION: A BIBLIOMETRIC REVIEW USING PROKNOW-C

DESAFIOS Y BRECHAS EN LA CALIDAD DEL TRANSPORTE DE EMPLEADOS ONSHORE Y OFFSHORE: UNA
REVISION BIBLIOMETRICA CON PROKNOW-C

Ana Beatriz Ribeiro !, Junior Soares Detino 2, Orlando Marques da Silva Junior 3,
Thiago Padovani Xavier 4, Marcos Wagner Jesus °, & Noéle Bissoli Perini de Souza ©
123456 Ynjversidade Federal do Espirito Santo, Centro Universitario Norte do Espirito Santo

1ana.b.ribeiro@edu.ufes.br 2soares.detino@edu.ufes.br 3orlando.m.silva@edu.ufes.br 4 thiago.p.xavier@ufes.br
5marcos.servare@ufes.br ¢ noele.perini@ufes.br

ARTIGO INFO.

Recebido: 07.04.2025
Aprovado: 27.05.2025
Disponibilizado: 27.06.2025

PALAVRAS-CHAVE: Satisfacao de funcionarios; Eficiéncia
energética; Gestdo de Transporte; Qualidade em servigos;
Mobilidade corporativa.

Keyworps: Employee satisfaction; Energy efficiency;
Transportation management; Service quality; Corporate
mobility.

PALABRAS CLAVE: Satisfaccion de los empleados; Eficiencia
Energética, Gestion del Transporte; Calidad en los servicios;
Movilidad corporativa.

*Autor Correspondente: Souza, N. B. P. de.

RESUMO

Este artigo realiza uma revisdo bibliométrica comparativa
dos modais de transporte de funcionarios no Brasil,
analisando o transporte onshore (rodoviario) e offshore
(aéreo), utilizando a metodologia ProKnow-C para
selecionar um portfélio de 12 artigos relevantes. A andlise
indicou que a Revista Transportes, apesar de seu menor
volume inicial de publicagGes, foi a fonte mais relevante na
identificagdo das lacunas de pesquisa, como a caréncia de
estudos sobre o transporte rodovidrio fretado de
funcionarios onshore e a qualidade dos servigos no
transporte offshore. Os resultados mostraram que o
transporte onshore enfrenta desafios relacionados ao
conforto, pontualidade e custo-beneficio, enquanto o
transporte offshore esta mais associado a seguranga
operacional e complexidade logistica, com ambos os
modais sendo impactados por fatores como infraestrutura,
condigdes climaticas e gestdo de riscos.
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ABSTRACT

The article presents a comparative bibliometric review
between onshore (road) and offshore (air) employee
transportation modes in Brazil, using the ProKnow-C
methodology to select a portfolio of 12 relevant articles. The
analysis highlighted the Revista Transportes as the most
relevant source, despite its smaller initial volume of
publications, and identified research gaps, such as the lack
of studies on onshore road transportation of employees and
the quality of services in offshore transportation. The results
showed that onshore transportation faces challenges
related to comfort, punctuality, and cost-effectiveness,
while offshore transportation is more associated with
operational safety and logistical complexity. Both modes
are impacted by factors such as infrastructure, weather
conditions, and risk management, but there is a lack of
specific studies on road freight transportation of employees
onshore and the quality of services provided offshore. These
gaps represent opportunities for future research aimed at
optimizing and continuously improving these processes.

RESUMEN

El articulo presenta una revision bibliométrica comparativa
entre los modos de transporte de empleados onshore (por
carretera) y offshore (aéreo) en Brasil, utilizando la
metodologia ProKnow-C para seleccionar un portafolio de
12 articulos relevantes. El andlisis destacé la Revista
Transportes como la fuente mds relevante, a pesar de su
menor volumen inicial de publicaciones, e identifico vacios
de investigacion, como la escasez de estudios sobre el
transporte por carretera contratado de empleados onshore
y la calidad de los servicios en el transporte offshore. Los
resultados mostraron que el transporte onshore enfrenta
desafios relacionados con el confort, la puntualidad y la
relacion costo-beneficio, mientras que el transporte
offshore estd mds asociado a la seguridad operacional y la
complejidad logistica, siendo ambos modos impactados por
factores como infraestructura, condiciones climdticas y
gestion de riesgos.

v.11 | n.2 | 2025 | p. 352-369


https://doi.org/10.47456/bjpe.v11i2.48165
https://orcid.org/0000-0002-1471-9812
https://orcid.org/0009-0002-8076-2461
https://orcid.org/0009-0003-5953-7259
https://orcid.org/0000-0001-7148-9921
https://orcid.org/0000-0002-4531-9934
https://orcid.org/0000-0002-4781-3987
https://www.ufes.br/
https://ceunes.ufes.br/
mailto:ana.b.ribeiro@edu.ufes.br
mailto:soares.detino@edu.ufes.br
mailto:orlando.m.silva@edu.ufes.br
mailto:thiago.p.xavier@ufes.br
mailto:marcos.servare@ufes.br
mailto:noele.perini@ufes.br

353 Ribeiro, A. B., Detino, J. S., Silva Jr., O. M. da, Xavier, T. P., Servare Jr., M. W. J., & Souza, N. B. P. de.
INTRODUCAO

No Brasil, a matriz de transportes é predominantemente composta por modais rodoviario,
ferrovidrio e aquaviario, cada um com suas caracteristicas especificas que impactam a escolha
do modal adequado para diferentes tipos de carga e distancias (Neves et al., 2018). Dessa
forma é necessario analisar a qualidade associada ao transporte de funcionarios que
dependem desses tipos de modais. Com base nesse pressuposto, o artigo visa analisar as
caracteristicas do transporte de funcionarios onshore, especificamente o transporte
rodovidrio. E as particularidades do transporte offshore, que se refere ao transporte aéreo de
trabalhadores que, em sua maioria, atuam em plataformas de petrdéleo no alto-mar.

Apesar da relevancia do transporte de funciondrios para operacdes onshore e offshore, ha
uma lacuna na literatura quanto a avaliacdo sistematica da qualidade desses servicos (Souza
et al., 2018). Estudos sobre transporte corporativo costumam focar em aspectos isolados,
como seguranga ou custos, mas poucos exploram comparativamente os desafios e
deficiéncias dos modais rodoviario e aéreo. Essa falta de investigacdo detalhada dificulta a
identificacdo de melhores praticas e estratégias para aprimorar a eficiéncia e a satisfacdo dos
usuarios.

Sendo assim, a metodologia proposta neste artigo envolvendo a utilizagdo do ProKnow-C, uma
ferramenta que facilita a selecdo e analise de literatura relevante, permitird a investigacdo
sistematica com foco na compreensao mais aprofundada das interagdes entre os modais
onshore e offshore. Contribuindo, assim, para o entendimento dos fatores criticos que
impactam a mobilidade corporativa, fornecendo subsidios para futuras pesquisas e
aprimoramentos nos servicos oferecidos.

De acordo com Giacomin et al. (2021), o ProKnow-C permite a sistematizacao do processo de
busca e sele¢do de artigos, facilitando a construcao de um portfélio bibliografico relevante
para o estudo de temas especificos. Essa abordagem ndo apenas auxilia na identificacdo de
publicacGes significativas, mas também propicia uma analise critica das contribuicGes
existentes na area de interesse. O objetivo do estudo é medir e relacionar caracteristicas do
transporte de funcionarios offshore e onshore e distinguir especificagdes, e assim, identificar
lacunas de possiveis temas de estudos.

A metodologia ProKnow-C foi escolhida para este estudo devido a sua abordagem estruturada
e rigorosa na selegdo de artigos relevantes, garantindo que a revisao bibliométrica seja focada
em publicacdes alinhadas ao tema da pesquisa. Diferente da revisdo sistematica tradicional,
que se baseia em protocolos pré-definidos para busca e selecao de artigos, o ProKnow-C
permite um refinamento continuo do portfdlio bibliografico, facilitando a identificacdo de
lacunas na literatura e aprimorando a analise critica dos estudos selecionados (Giacomin et
al., 2021). Além disso, ao contrario de métodos que geralmente possuem critérios mais rigidos
de inclusdo e exclusdo, o ProKnow-C valoriza a construcdo do conhecimento de forma
construtivista, permitindo ao pesquisador uma sele¢do criteriosa controle sobre os dados
utilizados (Buffon Miihl & Lacerda, 2023). Esse aspecto é essencial para o presente estudo,
pois possibilita uma visdo aprofundada dos desafios do transporte corporativo onshore e
offshore, identificando ndo apenas os artigos mais citados, mas também aqueles com
potencial de contribuir para futuras investigacdes. Portanto, a escolha do ProKnow-C reforca
a solidez metodoldgica da pesquisa ao proporcionar uma analise refinada e baseada em
critérios cientificos bem estabelecidos.
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A estrutura deste artigo, além da introdugao que apresenta o tema e o objetivo proposto,
divide-se em trés outras secbes principais. Em seguida, apresenta-se o método ProKnow-C,
como a analise do portfdlio de pesquisa bruto, bem como as etapas de filtragem. A secdo
seguinte expde os resultados, separando a andlise bibliométrica — que apresenta os dados
numéricos obtidos através do ProKnow-C — da analise sistémica, que explora as relagdes e
perspectivas dos autores selecionados sobre o tema. Por fim, sdo apresentadas as
consideracdes finais do trabalho.

METODOLOGIA
Para a realizagdo deste trabalho, utilizou-se o procedimento Knowledge Development Process

- Constructivist (Proknow-C), como pontuado por Afonso (2011), que se define como uma
metodologia de producdo do conhecimento, estruturada em quatro etapas sequenciais, a
saber:

1) selegdo do portfdlio bibliografico;

2) analise bibliométrica;

3) andlise sistémica;

4) elaboracdo dos objetivos de pesquisa.

A aplicacdo coerente dessas etapas possibilitou o levantamento de um portfélio alinhado com
0 escopo e os objetivos deste estudo, que objetiva analisar comparativamente as modalidades
de transporte para funcionarios offshore e onshore. A definicdo das palavras-chave seguiu
uma metodologia sistematica e criteriosa, baseada inicialmente em uma revisao preliminar da
literatura, visando identificar os principais conceitos, termos e tendéncias relacionados a
temadtica de transporte onshore, transporte offshore, transporte fretado de funciondrios e
mobilidade corporativa no setor de dleo e gas.

Foram escolhidas combinacdes especificas de palavras-chave, sendo elas: “Satisfacao de
funciondrios"; “Eficiéncia energética"; “Gestdo de transporte”; “Qualidade em servigos”; e
“Mobilidade corporativa”. Essa escolha buscou maximizar tanto a abrangéncia quanto a
relevancia dos artigos encontrados, mitigando o risco de perda de estudos significativos.

As buscas foram realizadas nas bases de dados Web of Science (WoS), Revista Transportes e
Anais do Enegep (Encontro Nacional de Engenharia de Producdo). A escolha da Web of Science
justifica-se por sua abrangéncia global e alta credibilidade académica. A Revista Transportes
foi selecionada por sua énfase em mobilidade e infraestrutura de transporte, permitindo um
aprofundamento especifico sobre os modais onshore e offshore. Ja o Enegep foi incluido por
agregar estudos aplicados, estudos de caso e pesquisas praticas importantes no ramo da
engenharia de producao.

No decorrer da etapa de filtragem dos artigos, foram empregados critérios especificos de
inclusdo e exclusdo, como a delimitacdo do periodo de publicagdo nos ultimos dez anos, para
garantir relevancia e atualidade dos dados, além da selecdo de artigos publicados em
portugués e inglés. Também foi considerado como critério de juncdo, o alinhamento claro dos
estudos com o tema do transporte de funcionarios no contexto onshore e offshore, como
também aqueles que abordassem aspectos de eficiéncia operacional, gestdo de transporte
corporativo, seguranca e qualidade do servigo prestado.
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Juntamente a isso, foram desconsiderados artigos que, embora retornassem nas buscas,
abordavam sobre transporte de cargas, logistica de materiais ou mobilidade urbana sem
gualquer relacdo direta com o transporte de colaboradores no contexto onshore e offshore.
Por exemplo, durante a filtragem, um artigo que discutia a otimizacdo do transporte de
petréleo por meio de dutos foi excluido por ndo se associar ao tema do deslocamento de
pessoas. Em contrapartida, um estudo que buscava mensurar como o uso do transporte
publico afetava a qualidade de vida dos usudrios foi considerado altamente aderente.

A adocdo desses parametros, juntamente com exemplos praticos do processo de triagem,
assegura maior rastreabilidade, transparéncia e replicabilidade da pesquisa, trazendo
robustez metodoldgica aos resultados obtidos e explanados.

SELECAO DO PORTFOLIO BIBLIOGRAFICO
Efetuou-se uma procura sistematizada aos artigos. Para esse fim, foram determinadas cinco

palavras-chave: Satisfacdo de funcionarios; Eficiéncia energética; Gestdo de transporte;
Qualidade em servicos; e Mobilidade corporativa; as quais serdo empregadas nas pesquisas.
Foram utilizados para a busca um periddico e um anais, considerando todo o espago temporal
das publicagdes encontradas, isto é, de 1994 a 2024. Apds isso, os artigos brutos foram
submetidos a um processo de filtragem objetivando encontrar apenas os mais importantes.
As etapas de filtragem foram sequencialmente as seguintes: verificacdo de artigos duplicados;
alinhamento dos titulos; classificacdo de Pareto; relevancia dos autores; artigos recentes;
leitura dos resumos; e, por fim, a leitura integral.

PORTFOLIO DE ARTIGOS BRUTOS
Foram definidos a Revista Transportes, Anais Enegep (Encontro Nacional de Engenharia de

Producdo) e Web Of Science (WoS), como Banco de Dados (BD) para a busca (Gréfico 1).

Grafico 1. Resultado do portfélio bruto
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Fonte: Autores (2025).
De acordo com a analise dos dados, a fonte Web Of Science (WoS) se destaca por apresentar
0 maior numero de publica¢des, totalizando 129 artigos. Este resultado evidencia a relevancia
dessa fonte na producdo académica, sendo uma contribuicdo significativa para o campo de
estudo investigado. Em seguida, a fonte Enegep (Encontro Nacional de Engenharia de
Producdo) contabiliza 53 artigos, demonstrando uma contribuicdo intermedidria. Embora
tenha uma quantidade de publicacdes inferior a WoS, ainda assim representa uma fonte
importante de pesquisas pertinentes. Por fim, a Revista Transportes contém 45 artigos,
indicando uma contribuicdo menor, mas ainda relevante no contexto analisado. A analise
inicial dessas publicagdes é fundamental para compreender quais fontes possuem maior
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impacto e quais areas ainda podem ser exploradas. O levantamento das publicacdes é crucial
para identificar lacunas de conhecimento e direcionar futuras pesquisas. Compreender a
distribuicao das publicagdes permite uma andlise mais abrangente e detalhada das praticas
de transporte de funcionarios, tanto em contextos onshore quanto offshore.

FILTRAGEM DO PORTFOLIO DE ARTIGOS BRUTOS
Definido o BD de artigos brutos, eles foram submetidos as etapas de filtragem, utilizando

planilha eletronica como ferramenta de confeccao das tabelas de cada etapa. O processo de
filtragem detalhado pode ser visualizado a seguir:

e Eliminacdo dos artigos duplicados: Primeira etapa da filtragem da-se pela exclusdao dos
artigos com titulos que se repetiram ao longo do banco de dados. A ocorréncia desse
fenbmeno se da devido a relagdo que um artigo pode ter com mais de uma palavra-chave.
Inicialmente continha 231 artigos e apds o filtro, restaram 218;

e Alinhamento por titulos: foi efetuada a leitura dos 218 titulos e realizada a referida
filtragem, sendo baseada apenas no titulo; apds essa etapa, obteve-se um refinamento
notdvel, reduzindo o nimero de artigos para 50 totais;

e C(lassificacdo de Pareto: A aplicacdo do Principio de Pareto (80/20) nesta pesquisa
permitiu identificar os artigos de maior impacto académico dentro do portfdélio analisado.
Dos 50 artigos filtrados, constatou-se que apenas dois concentravam 80% das citacdes,
evidenciando sua relevancia no campo de estudo. Essa abordagem é amplamente
utilizada em revisGes bibliométricas, pois facilita a filtragem de publicacdes essenciais
para a construcdo de um referencial tedrico sélido. Apds essa classificacdo, foi realizada
uma verificacdo para identificar se os autores desses dois artigos possuiam outras
publicacGes que pudessem complementar o portfdlio bibliografico. No entanto, nao
foram encontrados estudos adicionais relevantes desses autores dentro dos critérios
estabelecidos, o que levou a continuidade das préoximas etapas de filtragem. A utilizacdo
do Método Pareto fortaleceu a andlise bibliométrica, garantindo que a revisao se
concentrasse nos trabalhos mais influentes, permitindo uma visdo estratégica das
tendéncias e das principais contribuicdes académicas sobre transporte de funcionarios
onshore e offshore;

e Identificar os autores mais relevantes: foi realizada uma analise adicional com base nos
autores dos dois artigos da classificacdo de Pareto para verificar se esses autores
possuiam outros trabalhos, como artigos mais recentes ou com menor nimero de
citagdes, que pudessem complementar o portfélio. No entanto, ndo foram encontrados
outros artigos escritos pelos mesmos autores. Assim, 0 processo seguiu para as préoximas
etapas da filtragem;

e Adicionar artigos atuais: apds a etapa anterior, prosseguiu-se para a analise de artigos
mais recentes que abordam o tema em questao, mesmo que possuam um numero
limitado de citagdes;

e Leitura de resumos: nesta fase ocorreu a leitura dos artigos e os que ndo convergiam com
o objetivo deste artigo foram descartados. Resultando em apenas 12 artigos;

e Leitura absoluta: finda-se a filtragem por meio da leitura integral dos artigos e verificacdo
da adequacdo aos objetivos da revisao bibliografica proposta. Apds essa etapa final de
filtragem, restaram 12 artigos no portfdlio (Grafico 2).
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Grafico 2. Resultado das filtragens
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Fonte: Autores (2025).
RESULTADOS E DISCUSSAO
Apds a realizacdo das etapas de filtragem, obteve-se os artigos finais (Tabela 1), fornecendo
visdo abrangente dos artigos selecionados para o portfélio final, permitindo ao leitor
acompanhar detalhadamente o passo a passo da metodologia utilizada até o resultado obtido.

Tabela 1. Resultado final do portfélio de artigos

Dubke et al.,

Plataformas Logisticas: caracteristicas e tendéncias para o Brasil 5004 40 Enegep
Avaliacdo da qualidade do transporte rodoviario intermunicipal e Freitas et al.,
. . L 20 Transporte
interestadual de passageiros: uma abordagem exploratodria 2011
Uma proposta de avaliagdo de desempenho para os sistemas de Arruda et al.,
AR F . 7 Transporte
transporte rodovidrio interurbano de passageiros 2012
. . Bandeira et al.,
Method for measuring factors that affect the performance of pilots 2017 ! 14 Transporte
Distribuicao de renda e demanda por transporte aéreo: uma Frazdo &
especificacdo de modelo econométrico para o mercado doméstico . 3 Transporte
o Oliveira, 2020
brasileiro
Estudo econométrico dos efeitos da disponibilidade de crédito na  Carvalho et al.,
, . 1 Transporte
demanda por transporte aéreo no Brasil 2020
Estudo da separagao entre pistas de pouso e decolagem e de Oliveira et al
taxiamento em aerddromos brasileiros — aplicagdo ao Aeroporto 5020 v 0 Transporte
Internacional de Fortaleza
Metodologia para esmacao do nivel de servi¢o ofertado na areade  Mascarenhas
. L . 0 Transporte
check-in de aeroportos regionais brasileiros etal.,, 2020
Medicion de percepcion de la calidad de vida con respecto a la Zuiiga Lépez & 1 Infraestructura
satisfaccion con el transporte publico en Costa Rica Allen, 2021 Vial
As companhias aéreas embutiam o custo da franquia de bagagem nos Costa &
precos das passagens? Modelo econométrico de precificagdo no Oliveira. 2021 0 Transporte
transporte aéreo !
Antecipa¢do de mudanca de regime na fatia didria de voos atrasados e  Teixeira &
. . o 0 Transporte
cancelados no aeroporto internacional de Sdo Paulo/Guarulhos Scarpel, 2021
A Layered Structure Approach to Assure Urban Air Mobility Safety and Gordo et al.,
3 Aerospace

Efficiency

2023

Fonte: Autores (2025).
ANALISE BIBLIOMETRICA

Ap0ds a conclusado das filtragens do portfélio bruto por meio do ProKnow-C, inicia-se a etapa
de analise bibliométrica. Essa fase é fundamental para o desenvolvimento do estudo, pois
permite identificar campos relevantes a serem explorados dentro do tema em questdo. Nessa
etapa, realiza-se uma analise quantitativa com base nos resultados obtidos, considerando
dados como numero de publicacdes, citacGes e fontes de pesquisa. Dessa forma, este tdpico
abordara as seguintes andlises:
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a) Numero de cita¢Oes por ano de publicacao;
b) Numero de artigos por periédicos presentes no portfdlio bibliografico;
¢) Grau de relevancia dos periddicos.
NUMERO DE CITACOES POR ANO DE PUBLICACAO
Nesta fase, avaliamos a quantidade de citacGes de cada artigo do portfdlio por ano. Para isso,
foi utilizado o software Publish or Perish 8, com o qual foi possivel de realizar uma analise

completa. Os resultados dessa analise foram representados por meio de um grafico de barras,
destacando a relevancia das cita¢des por ano.

E possivel observar (Grafico 3) que o ano de 2004 teve o maior nimero de citacdes,
totalizando 40 e isso se da pela classificacdo de Pareto, que foi realizada no estudo,
representando 80% das citacGes dos resultados obtidos durante a filtragem. Apesar de alguns
artigos do portfélio apresentarem um nimero reduzido de citacdes, eles foram incluidos na
analise devido a sua recente publicacdo. Esses estudos ainda ndo tiveram tempo suficiente
para acumular um volume significativo de citacdes. Excluir esses artigos com base apenas no
critério de citagdes poderia resultar na perda de grandes oportunidades de estudo, uma vez
que eles podem oferecer contribuigdes relevantes e inovadoras para o campo de pesquisa.
Por esse motivo, utilizamos estudos recentes, mesmo com poucas citagdes, assegurando uma
analise mais abrangente e atualizada.

Grafico 3. Numero de citagdes por ano
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Fonte: Autores (2025).

Esta analise cronoldgica das citacGes é muito importante e permite identificar picos e declinios
no interesse académico ao longo do tempo, fornecendo uma visao clara das tendéncias.

NUMERO DE ARTIGOS POR PERIODICOS DO PORTFOLIO BIBLIOGRAFICO
Analisou-se os periddicos nos quais os artigos que compdem o portfdlio foram publicados,

bem como a quantidade de artigos presentes em cada um deles. Destaca-se a Revista
Transportes, com nove publica¢Ges, seguida pela Web of Science (WoS), que apresentou duas
publicacOes, e pelo Enegep (Encontro Nacional de Engenharia de Producdo), com uma
publicacdo (Grafico 4). No portfdlio bruto, a Web of Science inicialmente apresentou um
numero maior de resultados em comparacdo as demais bases utilizadas, mas, apds a
filtragem, a Revista Transportes consolidou-se como a principal fonte de artigos selecionados.
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Grafico 4. Numero de citagdes por ano

REVISTATRANSPORTE WEB OF SCIENCE ENEGEP

Fonte: Autores (2025).

Essa distribuicdo evidencia o impacto e a relevancia de cada periédico no contexto das
pesquisas sobre transporte de funciondrios em ambientes onshore e offshore. A
predominancia de publicagdes na Revista Transportes sugere que esse periddico é uma
referéncia na area, possivelmente, devido ao seu foco especializado em mobilidade e
infraestrutura de transporte.

A analise dessas publicacdes proporciona uma compreensdo mais aprofundada dos desafios
e praticas adotadas no setor, permitindo identificar tendéncias, lacunas de pesquisa e padrdes
na producdao académica. Além disso, ao reconhecer as fontes mais produtivas e os temas
menos explorados, torna-se possivel direcionar futuros esforcos de investigacdo para
preencher essas lacunas, promovendo avangos significativos na gestdo e qualidade do
transporte corporativo.

GRAU DE RELEVANCIA POR PERIODICOS
Avaliou-se a quantidade de citagcdes e o numero de publicagdes de cada periddico do portfdlio,

permitindo uma andlise aprofundada do impacto académico de cada fonte. Os resultados
dessa avaliacdo foram representados por meio de um grafico de barras (Grafico 5),
evidenciando a relevancia dos periddicos no contexto da pesquisa sobre transporte de
funcionarios onshore e offshore.

Grafico 5. Grau de relevancia por origem
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Fonte: Autores (2025).
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A Revista Transportes apresentou nove publicaces e 45 citacGes, consolidando-se como a
principal fonte de referéncia no tema. A Enegep (Encontro Nacional de Engenharia de
Producdo), embora tenha contribuido com apenas uma publicacdo, registrou 40 citacdes,
indicando um impacto significativo dessa Unica publicacdo dentro do campo de estudo. Ja a
Web of Science (WoS), por outro lado, obteve duas publicagdes e um nimero reduzido de
quatro citagdes, refletindo uma menor influéncia no desenvolvimento do referencial tedrico
da pesquisa.

Essa andlise reforca a importancia de considerar ndo apenas o volume de publicacbes, mas
também sua influéncia no meio académico, medida pelo numero de citacdes. Embora algumas
fontes tenham ndimero menor de artigos publicados, a frequéncia com que sdo citados revela
sua relevancia cientifica na discussdao sobre transporte de funciondrios. Dessa forma, a
avaliacdo do impacto dos periddicos contribui para a compreensdao dos desafios do setor,
ajudando a direcionar futuras pesquisas para dareas que necessitam de maior
aprofundamento.

REDE DE COLABORACAO ENTRE AUTORES
A andlise das relagbes de coautoria entre os pesquisadores mais relevantes do portfélio

filtrado, composto por 50 artigos selecionados a partir da leitura dos titulos, foi realizada com
o objetivo de identificar padrdes de colaboracdo académica no campo estudado. Assim, o
Grafico 6 foi gerado utilizando o software VOSviewer, ferramenta amplamente utilizada em
revisdes bibliométricas para mapear redes de autores e suas conexdes. Evidenciou-se, com
isso, a existéncia de grupos de pesquisa consolidados, onde determinados autores
desempenham um papel central na producdo cientifica do tema, atuando como referéncia
para estudos subsequentes. Além disso, a distribuicdo das colaborac¢des revelou se a producao
académica é fragmentada ou concentrada, permitindo uma melhor compreensdo do fluxo de
conhecimento dentro da area investigada.

Grafico 6. Rede de colaboragdo entre autores
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Fonte: Autores (2025).
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A estrutura da rede revela clusters consolidados, indicando nucleos de pesquisa bem
estabelecidos sobre transporte de funcionarios onshore e offshore. Claudio Jorge Pinto Alves
destaca-se como o autor central, sendo o mais conectado dentro da rede, demonstrando sua
influéncia académica no tema. Seu nucleo é composto por Marcelo Ramos Marques e
Anderson Ribeiro Correia, consolidando-se como os pesquisadores com maior impacto dentro
da producdo cientifica analisada. Além disso, observa-se a existéncia de autores periféricos,
como Jodo Paulo Souza Silva e Mauro Caetano, cujas conexdes sao mais limitadas, sugerindo
oportunidades para futuras colaboracGes e expansdo da pesquisa.

O gréfico reflete diretamente a filtragem aplicada, pois, dos 50 artigos analisados, apenas 12
foram incorporados ao portfélio final, o que demonstra que muitos estudos ndo abordavam
diretamente os desafios do transporte de funciondrios, mas mostravam caracteristicas
importantes para o estudo proposto. A andlise da coautoria possibilita identificar padrdes de
colaboracdo, entender lacunas na literatura e propor caminhos para futuras investigacoes,
destacando areas ainda pouco exploradas. Assim, esse mapeamento fortalece a
fundamentacdo metodoldgica da pesquisa e permite tragcar um panorama mais estratégico da
literatura existente, conectando estudos relevantes e estruturando possibilidades de avanco
académico na area.

NUVEM DE PALAVRAS
A nuvem de palavras (Figura 1) foi elaborada com base nas palavras-chave coletadas do

portfdlio final, proporcionando uma visdao imediata dos principais tépicos e areas de interesse
abordados nos estudos analisados. A utilizacdo dessa ferramenta complementa a andlise
bibliométrica ao sintetizar visualmente as informagbes textuais, permitindo identificar
padrdes e tendéncias no campo do transporte de funcionarios onshore e offshore.

Figura 1. Nuvem de palavras

plataformas
SeI'VIQO

consors m ode{o
e = os rl safe'y
0y 3 passdd elros 7]

cllent§° d' Ol ovohugdo \ (03"%
00

ev'ol s3 %
Se ura nc;a mnw
accidents t’ ,'39 \k\ "%1dotecgao

paraltln "‘ ’K ontos
atrasoss .§ é‘ q.UO| rcdges em% kov
?tay:f'ane o \as Cﬁlsdﬁd a>f<|ways
estrutura 5 oc® ranquia
transport\ rodoYario sSpa (;Oestruturals

risco® satisfa ao.nErurbanofemS.na.

foctors’r""ﬂ"?”mtermndms,transporte OQgISLICOS 1, ffar

ondldosdlstrlbmg?o classificagdo

b"ggg“ jterminalsoperacional percepgdo

Fonte: Autores (2025).

Os termos mais recorrentes na nuvem de palavras, como transporte, aéreo, modelos,
satisfacdo, risco, seguranca e econometria, refletem os desafios centrais da drea. A
predominancia da palavra seguranga sugere que esse aspecto é uma preocupag¢do essencial
no transporte offshore, especialmente devido aos riscos operacionais inerentes as operacgoes
aéreas. J4 o termo satisfacdo indica um interesse crescente na qualidade dos servigos
prestados aos funciondrios transportados, evidenciando uma lacuna na literatura sobre
percepcao dos trabalhadores em relacdo as condi¢des de deslocamento. A presenca do
conceito econometria demonstra a relevancia das analises quantitativas voltadas a otimizacao
dos custos e eficiéncia dos modais de transporte, reforcando a necessidade de estudos que
explorem essa dimens3ao de maneira mais aprofundada.
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Essa abordagem permite ndo apenas identificar os temas mais abordados, mas também
destacar areas que necessitam de maior investigacdo. A analise dos termos frequentes
contribui para direcionar futuras pesquisas, permitindo um entendimento mais preciso dos
desafios enfrentados nos diferentes modais e das oportunidades de aprimoramento no setor.
Dessa forma, a nuvem de palavras nao apenas sintetiza as informacgdes dos artigos analisados,
mas também auxilia na formulagcdo de questdes para aprofundamento académico e
desenvolvimento de solugGes para o transporte de funcionarios.

ANALISE SISTEMICA
Possuindo os artigos que compdem o portfélio bibliografico definido e com a analise

bibliométrica realizada, o presente artigo encaminha-se para uma analise sistémica que visa
averiguar a conformidade de cada artigo do portfélio com o tema proposto. Nesta etapa, faz-
se um comparativo das metodologias utilizadas pelos autores, como também os resultados
alcancados. Os pontos a serem analisados em cada artigo do portfélio, sdo:

a) Ferramentas aplicadas;

b) Contribuicdo do artigo ao tema proposto;

c) Convergéncia dos objetivos;

d) Analise dos resultados obtidos.
Assim, cada artigo do portfélio foi submetido aos tépicos supracitados, dando origem a analise
sistémica a seguir.

Dubke et al. (2004) pautaram-se na pesquisa exploratéria e descritiva, com respaldo em
revisdo de literatura e analise de experiéncias internacionais. Os autores expéem que as
plataformas logisticas, simbolizam um molde de integragao multimodal capaz de ser adaptado
para fins de otimizacdo do transporte de pessoas em ambitos industriais, como os offshore e
onshore. Exemplificando, a intermodalidade abordada no referido trabalho, que relaciona
ferrovias, rodovias, hidrovias e transporte aéreo, pode ser aplicada no planejamento de rotas
eficientes de locomocao de trabalhadores, inclusive em dreas remotas como as de operagdes
offshore. Além disso, a averiguacao dos exemplares da Europa, como as plataformas logisticas
na cidade de Barcelona, propfe a oportunidade de criacdo de terminais em localidades
estratégicas, proximos a regides urbanas ou bases de apoio operacional no Brasil, facilitando
a condugdo de funcionarios entre areas onshore e offshore.

Freitas, Reis Filho e Rodrigues (2011) utilizaram-se da pesquisa exploratdria e quantitativa,
juntamente com abordagem metodoldgica pautada na percepc¢ao dos usuadrios. Eles expdem
a relevancia de varidveis como seguranca, pontualidade, custo-beneficio e conforto na
percepcao dos usuarios, sendo esses fatores igualmente importantes para o deslocamento de
trabalhadores em ambientes offshore e onshore. Como exemplo, tem-se a analise dos
aspectos cruciais, como o horario de saida previsto e a ordenacao das filas, podendo ser
modificada para analisar a eficiéncia do transporte de funcionarios offshore, onde seguir
corretamente os hordrios é indispensavel devido as complexas operacdes logisticas. Outro
ponto que o artigo traz é a competitividade entre diferentes modais de transporte, como
Onibus e aviagdo, o que se interliga a necessidade de equiparar e otimizar as opgles a
disposicdo para a locomoc¢dao de trabalhadores em regides remotas, como plataformas
offshore. Dessa forma, os procedimentos propostos no trabalho em questdao, como a Analise
Importancia-Satisfacdo (ISA), poderiam ser usados na identificacdo de brechas mais criticas no
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transporte de funcionarios offshore e onshore, possibilitando assim a aplicacdo de melhoria
continua nos servicos fornecidos.

Arruda et al. (2012) usam a metodologia do Processo de Analise Hierdrquica (AHP) para
direcionar os pesos dos indicadores, permitindo uma incorporacdo ponderada dos indices
parciais em indices gerais, referindo-se ao indice de Qualidade do Transporte (IQT) e o indice
de Desempenho Global (IDG). O uso de benchmarking endégeno mostra-se uma boa opcdo
para averiguacdo, também aplicavel ao contexto de transporte onshore e offshore, visto se
valerem de dados do préprio sistema de transportes para elencar metas alcangaveis; outro
aspecto é a aplicabilidade de principios intrinsecos a analise de desempenho, que podem ser
adaptados para realizar comparativos entre as modalidades de transporte no transbordo de
funcionarios onshore e offshore, como por exemplo, andlise da pontualidade e regularidade,
seguranca, conforto e higiene, como também outrora fora mencionado por Freitas, Reis Filho
e Rodrigues (2011).

Bandeira et al. (2017) fizeram uso de uma metodologia com respaldo em revisdo de literatura,
pesquisa de campo e entrevistas com especialistas e o método de analise com Redes
Bayesianas (RB). Os métodos utilizados no trabalho dos referidos autores, permitem equiparar
as modalidades de transporte para trabalhadores onshore (como Onibus e vans) e offshore
(como helicépteros e barcos), para avaliar ndo apenas tempos de deslocamento e custos, mas
também os riscos presentes em cada modal, para observar a seguranca entre as op¢oes de
transporte offshore e onshore. Questdes como experiéncia dos operadores, comportamentos
de seguranca das empresas, situacées meteoroldgicas e infraestrutura disponivel influenciam
tanto nas operacOes aéreas como nas terrestres e maritimas.

Frazdo e Oliveira (2020) utilizam um modelo econométrico baseado no Método dos
Momentos Generalizados (MMG) para investigar a relagdo entre desigualdade de renda e
demanda por transporte aéreo no Brasil. O estudo parte de uma revisao critica da literatura
internacional e nacional, destacando a escassez de pesquisas que relacionem diretamente a
desigualdade de renda com o comportamento da demanda no setor aéreo. A hipdtese central
propde que a reducdo do indice Gini, observada no Brasil entre 2000 e 2015, teria estimulado
uma demanda latente mais sensivel a precos, explicando o crescimento do numero de
passageiros mesmo em periodos de contracdo econémica, como durante a crise financeira
global de 2008. Os resultados obtidos confirmam a hipdtese inicial de que a melhoria na
distribuicdo de renda intensificou a elasticidade-preco da demanda por transporte aéreo no
Brasil. A interacdo entre o complemento do indice Gini e o logaritmo da tarifa unitdria
apresentou significancia estatistica e relacdo negativa com a variavel dependente, indicando
gue a reducdo da desigualdade de renda ampliou a sensibilidade da demanda ao preco.

Embora o artigo de Frazdo e Oliveira (2020) tenha um foco especifico no transporte aéreo
domeéstico brasileiro, suas contribuicdes metodoldgicas, ideias sobre fatores determinantes
da demanda e discussdes sobre politicas regulatérias oferecem uma base soélida para
enriquecer a analise comparativa da qualidade no transporte de funcionarios onshore e
offshore. A adaptacao dessas ideias ao tema proposto pode proporcionar uma abordagem
mais estruturada e abrangente, permitindo identificar lacunas e propor solu¢ées inovadoras
para o setor.
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Carvalho et al. (2020) apresentam uma abordagem quantitativa, utilizando um modelo
economeétrico que incorporou variaveis relacionadas a concessao de crédito, como operacdes
de empréstimos e financiamentos per capita, além de indicadores tradicionais, como renda e
preco das passagens aéreas. No contexto brasileiro, destacam que a facilitacdo do
parcelamento de passagens aéreas e o aumento do capital de giro corporativo podem ter
ampliado o acesso a viagens aéreas, especialmente entre faixas de menor renda. A hipdtese
central é que a maior disponibilidade de crédito nas economias locais estd positivamente
correlacionada com a demanda por transporte aéreo, mesmo apds controlar varidveis
tradicionais como renda e precos, o estudo oferece contribuicdes importantes para politicas
publicas e gestdao do setor aéreo, ao evidenciar que o crédito ndo apenas amplia o acesso a
viagens, mas também dinamiza a concorréncia entre empresas.

Oliveira et al. (2020) apresentam uma contribuicdo significativa ao tema proposto,
especialmente no que diz respeito a analise de risco e seguranca operacional em sistemas de
transporte. Embora o estudo esteja centrado na avaliagdo das separagdes entre pistas de
pouso e decolagem (RWY) e pistas de taxiamento (TWY) em aerédromos, os principios
metodoldgicos e as ferramentas desenvolvidas podem ser adaptados para avaliar a qualidade
e a seguranca dos modais de transporte de funciondarios em contextos onshore e offshore. A
principal contribui¢cdo esta na proposicao de um método formal de analise de risco, baseado
no modelo Collision Risk Model (CRM), que permite quantificar probabilidades de eventos
adversos em condi¢cdes operacionais especificas, destacando a importancia de adequar
infraestruturas existentes para melhorar a seguranca operacional, o que é diretamente
relevante para o transporte de funciondrios em dareas remotas, onde ajustes logisticos e
operacionais sdo frequentemente necessarios.

O estudo apresentado permite ndo apenas quantificar os riscos operacionais, mas também
subsidiar decisGes técnicas e estratégicas relacionadas a seguranca e eficiéncia de operacoes
aeroportudrias, contribuindo para melhorias na concepcdo e adaptacdo de infraestruturas
aeroportudrias mais antigas no Brasil.

Mascarenhas et al. (2020) propdem uma metodologia para avaliar o nivel de servico oferecido
na area de check-in de aeroportos regionais brasileiros, utilizando como estudo de caso um
projeto de terminal de passageiros proposto pela Secretaria Nacional de Aviacao Civil. Para
isso, o estudo aplicou uma combinacao de métodos analiticos, incluindo a Teoria das Filas e o
Método da Matriz Ortogonal de Taguchi, com o objetivo de reduzir o nimero de cendrios
experimentais e dimensionar adequadamente os recursos necessarios. A pesquisa considerou
aspectos operacionais, como o perfil dos usudrios e a infraestrutura do terminal, além de
fatores que influenciam o fluxo de passageiros, como o uso de tecnologias de
autoatendimento e a taxa de utilizagdao de balcdes de check-in tradicionais.

Os resultados mostraram que o modelo M/M/k foi mais adequado para cendrios com maior
variabilidade no tempo de atendimento, enquanto o modelo M/G/k apresentou maior
estabilidade, sendo ambos Uteis para prever o desempenho do sistema. Os autores destacam
gue a metodologia desenvolvida pode auxiliar tomadores de decisdo na otimizagao do
dimensionamento de terminais aeroportudrios, reduzindo investimentos desnecessarios e
melhorando a qualidade do servico oferecido aos passageiros. Além disso, a classificacdo do
nivel de servico em categorias como sobre dimensionado, 6timo e sub 6timo permitiu
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identificar gargalos operacionais e propor solugdes para mitiga-los. Embora Mascarenhas et
al. (2020) tenham focado em aeroportos regionais, os parametros obtidos podem ser
adaptados para o planejamento de novos terminais ou a otimizacdo de dreas ja em operacao.
Essa abordagem analitica simplificada, aliada a facil aplicacdo, torna-se especialmente
relevante para pequenos aeroportos, onde a falta de recursos e mao de obra especializada
limita o uso de ferramentas de simulacdo computacional mais complexas.

Zuiniga Lopez e Allen (2021) abordam a satisfacdo do transporte publico na Costa Rica, o
estudo utilizou Modelos de Equagbes Estruturais (SEM) como ferramenta principal para
analisar a relagdo entre variadveis. Além disso, foi aplicada a Andlise de Componentes Principais
(PCA) para reduzir a dimensionalidade dos dados e identificar os componentes mais
relevantes. As analises foram realizadas no software R, e os dados foram coletados por meio
de um questionario online aplicado a estudantes e funcionarios da Universidade da Costa Rica.
Zuiiga Lopez e Allen (2021) contribuem significativamente para o entendimento da relacdo
entre a satisfacdo com o transporte publico e a percepc¢ao da qualidade de vida na Costa Rica,
demonstrando que a satisfacdo com o transporte publico € um dominio que afeta diretamente
a percepcao geral de qualidade de vida dos usuarios.

Os objetivos do artigo de Zuiiga Lépez e Allen (2021) alinham-se ao tema proposto, ao
buscarem medir como o uso do transporte publico afeta a percep¢ao da qualidade de vida. O
estudo foca em identificar os componentes do sistema de transporte publico, com maior
impacto na satisfacdo dos usudrios, como conforto, seguranca, acessibilidade e interacdo
social, esses fatores podem ser aplicados para avaliar a qualidade dos modais de transporte
onshore. A andlise também converge para o objetivo de entender como esses fatores se
relacionam com aspectos mais amplos da qualidade de vida, como bem-estar emocional,
relagdes familiares e status socioecondémico. Por fim, os resultados mostram que a satisfacado
com o transporte publico é uma variavel latente composta por quatro componentes
principais: conforto, confiabilidade, conectividade e percep¢do sobre servigcos publicos. Além
disso, o modelo final revelou que a qualidade de vida é influenciada por fatores como vida
familiar, situacdao econdmica, relagdes pessoais e satisfacdo com o transporte publico.

Costa e Oliveira (2021) utilizaram um modelo econométrico de efeitos fixos two-way para
analisar a relacdo entre a quantidade de bagagem transportada (franquia e excesso) e o preco
das passagens aéreas. A ferramenta foi aplicada em um painel de dados que incluiu
informacdes sobre rotas domésticas brasileiras entre 2002 e 2009, com periodicidade mensal.
Os dados foram coletados de fontes publicas disponibilizadas pela ANAC. O artigo de Costa e
Oliveira (2021) contribui ao tema proposto ao investigar como os custos associados ao
transporte — como franquia de bagagem — sdo embutidos nos precos dos bilhetes. Essa
abordagem pode ser adaptada para analisar os custos e beneficios percebidos pelos
funcionarios no transporte offshore. Oferece uma perspectiva econdmica que pode ser
aplicada para comparar os custos operacionais e a percepc¢dao de valor entre os modais
onshore e offshore. Porém, se distancia do objetivo do artigo por considerar variaveis
relacionadas ao custo e ndo relacionadas a qualidade no servico. Os resultados indicaram que
a franquia de bagagem é estatisticamente significativa e positivamente relacionada com o
preco das passagens aéreas (yield), enquanto o excesso de bagagem ndo apresentou
significancia.
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Teixeira e Scarpel (2021) utilizaram o Modelo Escondido de Markov (HMM) para detectar
pontos de mudanca na série temporal da fatia didria de voos atrasados e cancelados no
Aeroporto Internacional de Sdo Paulo/Guarulhos. O HMM foi empregado para identificar
regimes que representam diferentes niveis de congestionamento (alto, médio e baixo), tendo
a escolha do numero de regimes guiada pelos critérios Akaike Information Criterion (AIC) e
Bayesian Information Criterion (BIC), que ajudaram a determinar o modelo mais ajustado. O
artigo de Teixeira e Scarpel (2021) contribui ao demonstrar como a deteccdo de regimes de
congestionamento pode ser usada para prever dias congestionados em um aeroporto, o que
é relevante para a analise de modais de transporte offshore — como voos e embarcacdes — e
sua relagao com a qualidade percebida pelos funcionarios.

A abordagem de modelagem sequencial (deteccdo de pontos de mudanca seguida de
classificacdo) pode ser adaptada para avaliar a qualidade dos modais de transporte onshore e
offshore, considerando fatores como atrasos, demanda e capacidade operacional. O objetivo
do artigo de Teixeira e Scarpel (2021) converge ao identificar padrdes de congestionamento
em aeroportos, o que pode ser adaptado para analisar a qualidade dos modais de transporte
offshore — como voos e embarcac¢bes — e onshore — como 6nibus e vans. A analise de varidveis
como demanda, capacidade e congestionamento estd alinhada com o tema proposto, ao
permitir entender como esses fatores impactam a percep¢ao de qualidade dos funcionarios
gue utilizam diferentes modais de transporte. O foco na previsao de dias congestionados pode
ser expandido para incluir comparagdes entre os modais onshore e offshore, especialmente
considerando aspectos como conforto, confiabilidade e conectividade.

Gordo et al. (2023) utilizam modelos de risco de colisdo e simulacées de Monte Carlo para
avaliar a probabilidade de colisdes entre diferentes tipos de veiculos aéreos — High-
Performance Vehicles (HPVs) e Small Performance Vehicles (SPVs) — em cenarios com
diferentes estruturas de espaco aéreo. Aplica-se o conceito de estrutura em camadas para
separar veiculos de alto desempenho (HPVs) de drones menores (SPVs), com buffers verticais
variando entre 5 m, 10 m e 20 m. Utiliza-se também dados de trafego aéreo simulados para
diferentes cenarios urbanos, como erros de navegacao — Navigation System Errors (NSE) — e
erros técnicos de voo — Flight Technical Errors (FTE). A principal contribuicdo é propor uma
estrutura em camadas para o espaco aéreo urbano, que permite maior seguranca e eficiéncia
para operacoes de Urban Air Mobility (UAM), como taxis aéreos e drones.

Além disso, Gordo et al. (2023) discutem aspectos como aceitag¢ao social, impacto de ruido e
limitacbes tecnoldgicas, que sdo criticos para a implementacdo de novos sistemas de
transporte. Existe uma convergéncia de objetivos, pois o objetivo é desenvolver uma estrutura
de espaco aéreo que atenda aos requisitos de seguranca e eficiéncia para operacdes de UAM,
especialmente em areas urbanas congestionadas. Porém isso, € um dos pontos a serem
considerados para analise aspectos dos modais onshore (terrestres) e offshore (aéreos) em
termos de: tempo de viagem; seguranca (ex.: risco de acidentes); impacto ambiental (ex.:
ruido, emissdes); e aceitacdo pelos usudrios (funcionarios). Quanto aos resultados do artigo
tem-se que a estrutura de espaco aéreo baseada em camadas com buffer de 10 m é a solucdo
mais equilibrada, oferecendo seguranca adequada para operacdes de air-taxis enquanto
mantém eficiéncia operacional. Embora um buffer de 20 m seja ainda mais seguro, ele pode
ser considerado excessivo para a maioria dos cenarios urbanos.
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A pouca quantidade de estudos referentes ao transporte rodoviario fretado de funcionarios,
particularmente no cendrio de operacdes onshore e offshore, revela uma lacuna relevante na
literatura, que traz implicacdes praticas significativas para a gestdo empresarial. Sem possuir
uma base sélida de pesquisas, as organiza¢cdes passam por dificuldades ndo apenas na
mensuragao de custos e eficiéncia operacional, mas também em avaliar se a condi¢ao vigente
do transporte disponibilizado aos colaboradores, verdadeiramente, contribui para o bem-
estar dos trabalhadores, para a permanéncia de talentos e, consequentemente, para o
melhoramento do clima organizacional. Sendo assim, é nitido que investir em pesquisas e
desenvolvimento de solugdes inovadoras para o transporte fretado de colaboradores, torna-
se uma estratégia ndao apenas de cunho logistico, mas também de gestdo de pessoas e
competitividade organizacional.

Além disso, ao averiguar os desafios especificos desses modais de transporte, percebe-se a
precisdo de ir além da simplificada descricio dos problemas. E imprescindivel que as
organizacdes adotem uma abordagem mais propositiva, trazendo melhores praticas,
tecnologias emergentes e estratégias de gestdo que sejam capazes de mitigar os gargalos
apontados. Podendo-se incluir, por exemplo, o monitoramento em tempo real das condi¢Oes
de transporte, o uso de sistemas inteligentes de roteirizacdo, projetos de manutencdo
preventiva dos veiculos e diretrizes de comunicacdo mais eficientes entre colaboradores e
empresas.

Para cada critério de qualidade (pontualidade, conforto, custo-beneficio, seguranca,
infraestrutura e satisfacdo), foram mapeadas as caracteristicas especificas de cada modal,
com base nas conclusdes dos autores e as principais lacunas identificadas na literatura.
Revelando padrdes distintos, enquanto o transporte onshore enfrenta desafios relacionados
a conforto e dependéncia da malha rodovidria, o modal offshore concentra-se em seguranca
operacional e restricées logisticas. Um achado comum é a escassez de pesquisas sobre
satisfacdo dos funcionarios em ambos os contextos, lacuna que demanda investigacao futura
(Quadro 1).

Quadro 1. Comparagdo estruturada entre os modais onshore e offshore, baseada nas evidéncias extraidas dos
12 artigos do portfélio Proknow-C

Critica para deslocamentos Rigorosa devido a janelas
. L A . L Falta de estudos sobre
. intermunicipais; afetada por transito e operacionais fixas em s
Pontualidade - . . . flexibilidade em rotas
condicbes das vias (Freitas et al., 2011; plataformas; atrasos impactam onshore fretadas
Arruda et al., 2012) custos (Teixeira & Scarpel, 2021)

Limitado (espago em
Enfase em assentos, temperatura e helicopteros/voos), mas com foco
higiene (Freitas et al., 2011) em normas de seguranca
(Bandeira et al., 2017)
Alto custo operacional; falta
analise de percepgdo de valor  Necessidade de modelos
pelos funciondrios (Costa & econOmicos comparativos
Oliveira, 2021)

Pouca avaliagdo da
ergonomia em voos
offshore

Conforto

Priorizado em estudos, mas com
Custo-beneficio trade-off entre qualidade e custo
(Arruda et al., 2012)

Associada a condigdes das vias e Central: analises de risco . ~
N ] . o Falta integragdo de dados
Seguranga manutengdo preventiva (Dubke et al., aerondutico e CRM (Oliveira et al., de acidentes onshore
2004) 2020; Gordo et al., 2023)
Dependente de malha rodovidria; RestricGes em aeroportos Poucos estudos sobre
Infraestrutura  gargalos em regiGes remotas (Freitas regionais e helipontos adaptacdo de
et al,, 2011) (Mascarenhas et al., 2020) infraestrutura offshore
Pouco estudada no contexto fretado; Lacuna critica: falta de

Avaliada indiretamente via

Satisfagdo foco em transporte publico (Zuiiga seguranca (Bandeira et al,, 2017)

Lépez & Allen, 2021)

métricas diretas para
ambos os modais
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar as caracteristicas e particularidades do transporte de
funcionarios em ambientes onshore e offshore por meio da metodologia ProKnow-C,
permitindo a selecdo e avaliacdo de um portfélio bibliografico relevante. A analise
bibliométrica evidenciou a importancia da Revista Transportes no campo de estudo,
destacando-se como a base mais influente, apesar de seu volume inicial reduzido de
publicacdes. Os resultados demonstraram que, embora os estudos sobre transporte offshore
estejam amplamente voltados para questdes logisticas e seguranca, hd uma lacuna
significativa na literatura quanto a qualidade dos servicos prestados aos trabalhadores. No
caso do transporte onshore, ha uma concentracdo de pesquisas sobre transporte
intermunicipal, porém verifica-se uma auséncia de estudos especificos sobre o transporte
fretado de funcionarios, evidenciando uma oportunidade para investigacdes futuras sobre
essa modalidade. A comparacdao entre os modais onshore, essencialmente rodoviario, e
offshore, predominantemente aéreo, revelou diferencas significativas relacionadas a
seguranca, eficiéncia, custos e desafios operacionais. No transporte rodovidrio, aspectos
como conforto, pontualidade e custo-beneficio sdo cruciais, especialmente em
deslocamentos intermunicipais e interestaduais. Por outro lado, o transporte aéreo voltado
para trabalhadores offshore é caracterizado pela seguranca operacional e pela complexidade
logistica das operac¢des envolvendo plataformas petroliferas. Ambos os modais enfrentam
desafios como infraestrutura, condicGes climaticas adversas e gestdo de riscos, exigindo
solucdes adaptadas a seus contextos especificos.

Apesar dos avancos alcancados, este estudo apresenta algumas limitacdes que devem ser
reconhecidas. A analise ficou restrita a artigos publicados em portugués e inglés, e limitou-se
a trés fontes principais Web of Science, Revista Transportes e Enegep. O que pode ter deixado
de fora contribui¢des relevantes de outras bases de dados e publicages internacionais. Além
disso, o recorte temporal de dez anos, embora tenha garantido atualidade, pode ter excluido
estudos classicos ou histéricos importantes para o entendimento da evolugdo do tema.

Diante das lacunas identificadas, futuras pesquisas podem explorar metodologias que
aprofundem a avaliacdo da qualidade dos servicos de transporte corporativo. Métodos como
o SERVQUAL podem ser aplicados para medir a percepc¢ao dos funciondrios sobre os servigos
disponiveis, contribuindo para melhorias na eficiéncia e satisfagao dos usuarios. Além disso, a
realizacdo de simulagdes computacionais e andlises de risco pode aperfeigcoar a seguranca das
operacgdes offshore. Outra abordagem relevante envolve estudos comparativos sobre
estratégias de otimiza¢do do transporte, incluindo modelos hibridos que integrem diferentes
modais para atender melhor as necessidades dos trabalhadores. A aplicacdo do ProKnow-C
foi fundamental para estruturar de forma rigorosa a selecao do portfélio bibliografico,
permitindo identificar ndo apenas os artigos mais citados, mas também aqueles com maior
aderéncia ao tema. Isso possibilitou revelar lacunas relevantes na literatura, como a caréncia
de estudos voltados ao transporte fretado de funcionarios onshore e a qualidade percebida
dos servicos offshore. A metodologia também contribuiu para validar criticamente as escolhas
dos artigos incluidos, reforcando a confiabilidade dos resultados e fortalecendo a base tedrica
para futuras investigacoes.

Esse estudo contribui para um entendimento mais detalhado dos fatores criticos que
impactam a mobilidade corporativa e serve como um ponto de partida para investigacbes
futuras que possam aprimorar as operagdes de transporte de funciondrios, proporcionando
avancgos na gestdo desses servicos e na qualidade das experiéncias dos usudrios.
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