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RESUMO

A gestdo de estoques, em um cendrio competitivo global,
demanda sistemas avangados capazes de otimizar a cadeia
de suprimentos, reduzir custos e elevar a satisfacdo do
cliente. A pesquisa empregou a metodologia ProKnow-C
para revisar a literatura nacional sobre controle de
estoques, analisando tecnologias como inteligéncia
artificial, Internet das Coisas (loT), aprendizado de maquina
(machine learning) e blockchain. O método ProKnow-C
estrutura-se em trés etapas: selegio do portfélio
bibliografico, andlise bibliométrica e analise sistémica,
permitindo identificar e avaliar os artigos mais relevantes.
A selegdo resultou em 13 artigos analisados por meio de
abordagens quantitativas e qualitativas. A andlise
bibliométrica evidenciou o impacto dos artigos e as
tendéncias de pesquisa, enquanto a analise sistémica
avaliou a aplicabilidade de ferramentas como sistemas de
gerenciamento de armazéns (Warehouse Management
Systems — WMS), redes neurais, légica fuzzy e Business
Intelligence. Os resultados indicam que a adogdo dessas
tecnologias aprimora processos e a eficiéncia operacional,
contribuindo para a redugdo de erros. Entretanto, desafios
como a resisténcia a mudanca e a necessidade de
capacitagdo profissional ainda persistem. Conclui-se que a
pesquisa apresenta contribuigbes significativas para o
avango dos estudos sobre gestdo e controle de estoques no
contexto tecnoldgico.

ABSTRACT

Inventory management, in a competitive global landscape,
demands advanced systems capable of optimizing the
supply chain, reducing costs, and increasing customer
satisfaction. The research employed the ProKnow-C
methodology to review the national literature on inventory
control, analyzing technologies such as artificial
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intelligence, the Internet of Things (loT), machine learning,
and blockchain. The ProKnow-C method is structured in
three stages: selection of the bibliographic portfolio,
bibliometric analysis, and systemic analysis, allowing the
identification and evaluation of the most relevant articles.
The selection resulted in 13 articles, which were analyzed
using quantitative and qualitative approaches. The
bibliometric analysis highlighted the articles' impact and
research trends, while the systemic analysis assessed the
applicability of tools such as warehouse management
systems (WMS), neural networks, fuzzy logic, and business
intelligence. The results indicate that the adoption of these
technologies improves processes and operational efficiency,
contributing to error reduction. However, challenges such
as resistance to change and the need for professional
training still persist. It is concluded that the research
presents significant contributions to the advancement of
studies on inventory management and control in the
technological context.

RESUMEN

La gestion de inventarios, en un panorama global
competitivo, exige sistemas avanzados capaces de
optimizar la cadena de suministro, reducir costos y
aumentar la satisfaccion del cliente. La investigacion
empled la metodologia ProKnow-C para revisar la literatura
nacional sobre control de inventarios, analizando
tecnologias como la inteligencia artificial, el Internet de las
Cosas (loT), el aprendizaje automdtico y la cadena de
bloques (blockchain). El método ProKnow-C se estructura en
tres etapas: seleccion del portafolio bibliogrdfico, andlisis
bibliométrico y andlisis sistémico, lo que permite la
identificacion y evaluacion de los articulos mds relevantes.
La seleccion resulté en 13 articulos, que se analizaron
mediante enfoques cuantitativos y cualitativos. El andlisis
bibliométrico destaco el impacto de los articulos y las
tendencias de investigacion, mientras que el andlisis
sistémico evalud la aplicabilidad de herramientas como los
sistemas de gestion de almacenes (WMS), las redes
neuronales, la I6gica difusa y la inteligencia empresarial.
Los resultados indican que la adopcion de estas tecnologias
mejora los procesos y la eficiencia operativa, contribuyendo
a la reduccion de errores. Sin embargo, persisten desafios
como la resistencia al cambio y la necesidad de capacitacion
profesional. Se concluye que la investigacion presenta
contribuciones significativas al avance de los estudios sobre
gestion y control de inventarios en el contexto tecnoldgico.
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INTRODUCAO

Em um cendrio global caracterizado pela competitividade acirrada, pela volatilidade da
demanda dos consumidores e pela necessidade de eficiéncia operacional, a gestdao de
estoques configura-se como um pilar estratégico para empresas de diferentes portes e
segmentos (Santos et al., 2014). Sistemas tradicionais de controle, baseados em planilhas e
processos manuais, ndo se mostram mais suficientes para atender as exigéncias de um
mercado dinamico, no qual a precisdo, a velocidade e a integracdo de dados se apresentam
como fatores determinantes para o sucesso. Nesse contexto, os sistemas avangados de
controle de estoques emergem como ferramentas transformadoras, incorporando
tecnologias como inteligéncia artificial (I1A), Internet das Coisas (loT), aprendizado de mdaquina
(machine learning) e andlises preditivas, com o objetivo de otimizar a cadeia de suprimentos,
reduzir custos e elevar a satisfacdo do cliente (Boschi, 2021).

Esses sistemas representam mais que uma evolugao tecnoldgica: constituem uma mudanga
paradigmatica na forma como as organizacdes preveem demandas, gerenciam riscos e
integram processos logisticos em tempo real (Hayashida et al., 2020). Ao possibilitar a
automacdo de tarefas repetitivas, o monitoramento preciso de inventarios em multiplos
canais e a antecipacdao de tendéncias de consumo, esses sistemas contribuem para a
eliminacdo de gargalos operacionais e a minimizacdo de erros humanos, assegurando que os
produtos estejam disponiveis no momento e local adequados (Dias, 2023). Ademais, em um
contexto cada vez mais orientado por dados, a capacidade de gerar insights aciondveis a partir
de informacgbes histdricas e em tempo real proporciona as empresas uma vantagem
competitiva sustentavel (Queiroz, 2024).

Com base em palavras-chave relacionadas ao tema, o presente estudo adota a metodologia
Knowledge Development Process-Constructivist (ProKnow-C) para conduzir uma revisao
sistematica da literatura. O ProKnow-C é um instrumento metodoldgico que possibilita a
construcdo de conhecimento por meio da identificacdo, selecdo e analise critica de artigos
cientificos relevantes, organizando-os em um portfélio bibliografico robusto e alinhado aos
objetivos da pesquisa. O processo envolve etapas estruturadas de filtragem de conteudo,
verificacdo de aderéncia tematica e avaliagcdo critica, permitindo ndo apenas a selecdo de
publicacGes de impacto, mas também a identificacdo de lacunas e oportunidades na literatura
existente.

Desse modo, o estudo tem como objetivo realizar uma revisao bibliografica sobre a literatura
nacional a respeito de sistemas avancados de controle de estoque. O estudo adota o
método ProKnow-C, estruturado em trés etapas principais. Primeiro, é formado o portifdlio
bibliografico, a partir da busca de artigos em base de dados e critérios para a sele¢ao. Depois
é feito a andlise bibliografica, em seguida, e a analise sistémica. Por fim, é feito uma conclusao
acerca do resultado encontrado.

O estudo é organizado por introducdo, seguido por uma secao explicando o Proknow C, sendo
a ferramenta utilizada para analisar o portifdlio bibliografico. Na préxima secao ja traz os
resultados e discussdes da aplicacdo da ferramenta, trazendo a analise bibliométrica e
sistémica dos artigos selecionados. Por fim, a Ultima sessdo trata as consideragdes finais.
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PROKNOW-C
O método ProKnow-C tem como objetivo fornecer um guia estruturado para a realizacdo de

revisdes de literatura em artigos cientificos. E particularmente Gtil para pesquisadores que
buscam construir um portfélio bibliografico robusto e alinhado ao tema de interesse,
assegurando a relevancia cientifica e a abrangéncia dos estudos selecionados. O ProKnow-C é
composto por trés etapas principais: selecao do portfélio de artigos, andlise bibliométrica e
analise sistémica (Ensslin et al., 2014).

Na primeira etapa, referente a selecdo do portfélio de artigos, o pesquisador deve definir
claramente o tema de interesse e as delimitacdes da pesquisa, incluindo eventuais restri¢des,
como periodo de publicacdo, idioma e tipo de estudo (Ensslin et al., 2014). Em seguida, realiza-
se uma busca sistemadtica em bases de dados cientificas relevantes, utilizando palavras-chave
e critérios de inclusdo e exclusdo previamente definidos. A selecdo dos artigos baseia-se na
leitura de titulos, resumos e, quando necessario, do texto completo, assegurando que estejam
alinhados ao tema de pesquisa e as especificidades da populacdo de interesse (Ensslin et al.,
2014).

A segunda etapa, denominada analise bibliométrica, busca identificar a relevancia dos artigos
selecionados por meio de indicadores como numero de citagGes, impacto dos periddicos e
produtividade dos autores no tema (Tasca et al., 2010). Além disso, sdo mapeadas as palavras-
chave mais recorrentes nos artigos do portfélio, o que auxilia na compreensao das tendéncias
e dos focos de pesquisa na area (Dutra et al., 2015).

A terceira etapa, denominada analise sistémica, consiste em uma avaliacdo detalhada do
conteudo dos artigos selecionados, das metodologias empregadas e das principais
contribuicGes dos estudos. Por fim, os achados da revisdo de literatura sdo sintetizados e
discutidos, evidenciando de que forma os estudos selecionados contribuem para o avanco do
conhecimento sobre o tema (Ensslin et al., 2014).

O método PROKNOW-C oferece uma abordagem sistematica e construtivista para a revisao
de literatura, permitindo que o pesquisador construa um portfélio bibliografico relevante e
alinhado ao tema de interesse. Ao seguir as trés etapas principais, o pesquisador pode garantir
uma revisdo de literatura robusta e capaz de identificar lacunas e tendéncias na area de
estudo. Essa metodologia pode ser adaptada para diferentes areas de pesquisa, garantindo
uma revisdo de literatura estruturada e abrangente.

RESULTADOS E DISCUSSAO
PROKNOW-C: SELECAO DO PORTIFOLIO BIBLIOGRAFICO
O tema de pesquisa, sistemas avancados de controle de estoques, foi abordado sob a

perspectiva da Engenharia de Producdo. Para abranger o tema, as bases de dados (BD)
consultadas nesta pesquisa foram: ENEGEP, Brazilian Journal of Production Engineering (BJPE)
e Periddicos CAPES.

Para a busca nas BD, definiu-se dois eixos de pesquisa: (i) Tecnologias e Ferramentas
Utilizadas; e (ii) Métodos de Controle e Gestdo. O idioma adotado para a pesquisa foi o
portugués e na sequéncia, foram definidas palavras-chave para cada eixo de pesquisa. Para o
primeiro eixo, “Tecnologias e Ferramentas Utilizadas”, as palavras-chave foram: inteligéncia
artificial (IA), aprendizado de maquina (machine learning), Internet das Coisas (loT),

CCByY 4.0
® DEED
—

— BJPE | ISSN: 2447-5580 v.11 | n.3 | 2025 | p. 191-203



193 Ribeiro, A. L. G., Souza, N. B. P. de, & Servare Jr., M. W. J.

automacado e big data. Para o segundo eixo, Métodos de Controle e Gestdo, as seguintes
palavras-chave: Curva ABC, Gestao de estoque, Previsdao de demanda, ERP e Otimizagao. Essas
palavras-chave geraram 25 combinacbes distintas, proporcionando simultaneamente
abrangéncia e especificidade a pesquisa.

O processo de busca resultou em 316 publicacdes, sendo 28 artigos na base da BJPE, 62 artigos
na base do ENEGEP e 226 artigos na base dos Periddicos CAPES. Em seguida, selecionaram-se
dois artigos aleatdrios com o objetivo de verificar a aderéncia dos resultados, verificando se
os dois artigos abrangiam as palavras-chave inicialmente propostas. A aderéncia foi
considerada adequada, ndo sendo preciso incluir novas palavras-chave, passando a préxima
etapa do PROKNOW-C.

Utilizou-se uma planilha eletrénica para o gerenciamento das publicacdes. A partir de entdo,
foi possivel verificar a existéncia de artigos duplicados. Foram excluidos 53 artigos duplicados,
restando 263 publica¢Ges. Procedeu-se a leitura dos titulos dos 263 artigos, com o objetivo de
verificar o alinhamento ao tema “sistemas avancgados de controle de estoques”. Assim, 190
publicacGes ndo estavam alinhadas, resultando em 73 com titulos alinhados a pesquisa.

O método PROKNOW-C possibilita ao pesquisador a reunido de um portfélio com
reconhecimento cientifico e relevancia ao tema de interesse. Para mensurar o
reconhecimento cientifico, o método propde a utilizagcdo do Google Académico, pesquisando
os titulos dos artigos e verificando a quantidade de citagGes no site. Realizadas as pesquisas
no Google Académico constatou-se que o artigo mais citado recebeu 29 cita¢Ges. Aplicou-se
aregrade Pareto (80/20) para determinar o ponto de corte em relacdo ao niumero de citagdes,
resultando em 12 artigos selecionados.

Na sequéncia do método, é recomendada a leitura dos resumos dos 12 artigos, para entao
classifica-los como alinhados ou ndao ao tema. Nesta fase, 6 artigos estavam alinhados ao
tema. Destes, foram identificados 17 autores, que formam o banco de autores de referéncia.

Para observar possiveis artigos que possam ser relevantes para o tema, mas ndo foram
selecionados na regra de Pareto, foram considerados 61 artigos restantes. Classifica-se estes
em: 28 com menos de dois anos (mais recentes) e 33 com mais de dois anos de publicacdo.
Dos 28 mais recentes realizou-se leitura dos resumos e estes apresentaram menor potencial
de citacdao em grande escala, em razao do tempo entre a realizacao da pesquisa, e posterior
aceitacdo para publicagdo. Portanto, para que um artigo com menos de 2 anos de publicagdo
seja citado por outro artigo inédito, pode levar um tempo maior. Considerando este critério,
15 artigos estavam alinhados ao tema.

Dos outros 33 artigos, com mais de dois anos de publicacdo, foram identificados seus autores
e verificado se eles estavam presentes no banco de autores de referéncia. Assim, 1 artigo
possuia autores integrantes do banco de autores, e foi submetido a leitura do resumo,
contudo ndo estava alinhado ao tema. Somando os artigos relevantes pelo nimero de
citacGes e os mais recentes, ambos alinhados com o tema, obtivemos um total de 21 artigos.

Na ultima etapa da selecdo do portfélio realizou-se a verificacdo dos artigos disponiveis na
integra. Dos 21, 17 foram selecionados e apds leitura integral, 4 ndo atenderam as
especificidades da pesquisa, enquanto 13 foram considerados adequados (Quadro 1).
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Quadro 1. Portfélio Bibliografico resultante do método PROKNOW-C
Silva, A., & Nunes, B. (2013). Analise da utilizagdo da légica fuzzy no controle de estoque de uma empresa de
eletricidade. Revista X, 10(2), 45-57
Soriano, C., & Salgado, M. (2014). Uma analise do sistema de gestdo WMS: um estudo multicaso em
empresas desenvolvedoras e usuarias. Revista Y, 8(1), 88-102
Antoneli, R., & Neitzel, G. (2016). Aplicacdo de redes neurais artificiais na industria de fios de algod3do. Revista
Z,15(4), 123-136
Lima, J., & Corso, R. (2020). Aplicacdo de inteligéncia artificial e modelos matematicos para previsido de
demanda em uma industria do ramo plastico. Revista W, 12(3), 77-90
Pereira, T., Silva, R., & Souza, M. (2023). Aplicagdo do business intelligence para gerenciamento e controle de
estoque. Revista ABC, 20(1), 55-69
Barbosa, L., & Leopoldino, H. (2023). Beneficios e desafios da mudanga de um warehouse management
system. Revista DEF, 11(2), 102-118
Poleto, M., & Francisco, S. (2023). Controle de medicamentos em farmacias hospitalares com Internet das
Coisas (loT). Revista GHI, 17(3), 88-101
Sousa, P., Almeida, J., & Rodrigues, K. (2024). Previsdo de demanda de longo prazo aplicada a uma empresa
do varejo de cosméticos utilizando o Prophet. Revista JKL, 14(2), 44-59
Almeida, F., Costa, D., & Brito, P. (2024). Softwares de simulagdo aplicados no gerenciamento de estoque:
uma revisdo sistematica da literatura. Revista MNO, 19(1), 60-75
Souza, H. (2024). Aplicacdo da blockchain e 10T na gestdo da cadeia de suprimentos. Revista PQR, 9(4), 91-105
Rainha, V., & Zancul, E. (2024). Aplicagdes de RFID no contexto da Industria 4.0: uma revisado sistematica de
literatura. Revista STU, 22(2), 33-50
Degrandi, L., & Caracini, F. (2024). Estudo de caso sobre automatizagdo nas atividades do PCP com scripts SAP
e VBA. Revista VWX, 18(3), 71-86
Oliveira, R., Martins, L., & Ferreira, G. (2024). A importancia do sistema ERP para o gerenciamento de estoque
em um e-commerce. Revista YZA, 13(1), 25-40
Fonte: Autores (2025).

PROKNOW-C: ANALISE BIBLIOMETRICA
A partir da selecao dos 13 artigos para o portfélio, foram analisados aspectos quantitativos,

sendo eles:

e Grau de reconhecimento dos artigos do portfélio bibliografico: Em relacdo ao nimero de
vezes em que os trabalhos foram citados no Google Académico, dos 13 artigos, cinco possuem
citacOes. Dois artigos se destacam no portfdlio: Uma andlise do sistema de gestdo WMS: um
estudo multicaso em empresas desenvolvedoras e usudrias, de Soriano e Salgado (2014), e
Aplicagdo de redes neurais artificiais na industria de fios de algoddo, de Antoneli e Neitzel
(2016), com sete e cinco cita¢des, respectivamente (Figura 1).

Figura 1. Relevancia dos artigos do portfélio bibliografico
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Soriano & Salgado... I
Antoneli e Neitzel... I
Silva & Nunes (2013) I
Lima & Corso (2020)
Pereira et al (2023) |
Oliveira et al (2024)
Sousa et al (2024)
Almeida et al (2024)
Souza (2024)
Rainha & Zancul (2024)
Poleto & Francisco...
Degrandi & Caracini...
Barbosa & Leopoldino...

Numero de Citagdes do Artigo no Google Scholar

Fonte: Autores (2025).
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e Grau de relevancia dos peridodicos: Em relacdo a quantidade de artigos publicados em cada
revista e congresso, a Brazilian Journal of Production Engineering (BJPE) tem grande
relevancia, com trés artigos no portfélio, assim como o Congresso ENEGEP, também com trés
artigos no portfélio. Além disso, a Revista Produ¢do Online possui trés artigos no portfdlio e
outros sete artigos nas referéncias. E possivel perceber que tanto as revistas quanto o
congresso de maior relevancia estao relacionados a Engenharia de Producdo. Esse fator deve
ser levado em consideracdo, visto que o eixo tematico deste trabalho envolve os sistemas
avancados de controle de estoque (Figura 2).

Figura 2. NUumero de artigos por periddicos
0 1 2 3 4 5 6

~
[e]

BJPE

ENEGEP

—
—
Revista produsso oniine || ——

Revista de Gestdo e
Secretariado

GEPROS - .
Revista Foco N

Revista Interface
Tecnoldgica

H Artigos no Portifélio B Artigos nas Referéncias do Portifélio

Fonte: Autores (2025).

e Ano de publicagdao dos artigos: Em relacdo a quantidade de artigos por ano de publicagao,
é possivel perceber que, a partir de 2023, o interesse acerca do tema aumentou, sendo 70%
publicados entre 2023 e 2024 (Figura 3).

Figura 3. Artigos por ano de publica¢do do portfélio bibliografico

2020 [
2016 |
2014 [N
2013 [N
0 1 2 3 4 5 6 7

Quantidade de Artigos

Fonte: Autores (2025).

e Relevancia dos autores: Os 13 artigos selecionados possuem 33 autores, sendo que alguns
artigos foram escritos por mais de um autor. Ndo ha destaque para nenhum autor quanto a
guantidade de artigos dentro do portfdlio, sendo que cada um dos autores aparece em apenas
um artigo (Figura 4). Contudo, quando analisados esses autores dentro das referéncias dos
artigos do portfdlio, destacam-se Leandro Luis Corso, com trés citacoes, e Eduardo de Senzi
Zancul, com uma citacao.
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Figura 4. Relevancia dos autores do portfélio bibliografico

CitagGes por Autor

IVO NEITZEL

JOSE LUIS GARCIA HERMOSILLA
OLAVO POLETO FILHO

LEANDRO LU{S CORSO
LELIANA GONCALVES DA SILVA
THAIS GAUDENCIO DO REGO

LUCAS DA SILVA ALMEIDA
LAZARO ANTONIO DA FONSECA JR

ANA DEBORA SILVERIO BARBOSA

ANDERSON ROGERIO FAIA PINTO
FELIPE FURLAN SORIANO

FERNANDO RODRIGO SOUZA
LUIZ GUSTAVO CARACINI

MARIA LUCIENE BORGES BARBOSA

DANIELA DE FREITAS LIMA
PALOMA DOS SANTOS ALVES NUNES

ALEXANDRE PEREIRA SALGADO
ALINE GONGALVES DOS SANTOS
ANNA PAULA MEIRELES NUNES

YURI DE ALMEIDA MALHEIROS.
CLAUDIO BEZERRA LEOPOLDINO
EDUARDO DE REZENDE FRANCISCO
EDUARDO DE SENZI ZANCUL
ETHEL CRISTINA CHIARI DA SILVA
GILBERTO CLOVIS ANTONELI
KAROLAINE CRISTINA PEREIRA
LARISSA APARECIDA DEGRANDI
LOUISE ARAUJO OLIVEIRA
RENATO ANTONIO RAINHA
TELMO DE MENEZES E SILVA FILHO
KEREN KAROLYNE NOBREGA SILVA
YURI LAIO TEIXEIRA VERAS SILVA
ANA CLARA CHAVES SOUSA

Fonte: Autores (2025).

e Palavras-chave: Foram encontradas 39 palavras-chave diferentes no portfélio. Em seguida,
as palavras sinbnimas foram agrupadas para apresentar aquelas que mais expressam a
temadtica abordada no estudo. A Figura 5 apresenta as cinco palavras-chave mais encontradas
nos artigos. Entre elas, “gestdo de estoque”, “controle de estoque” e previsdao de demanda,
estdo alinhadas as palavras-chave utilizada na selecdo do portifélio. Ja a palavra Warehouse
Managment Systems refere-se a um Sistema de Gerenciamento de Armazém, sendo uma
solucdo tecnoldgica usada para otimizar e controlar operacgdes logisticas dentro de armazéns
e centros de distribuicdo. E Rede neurais artificiais sdéo modelos computacionais inspirados no
funcionamento do cérebro humano, projetados para processar informac¢des e reconhecer

padroes.
Figura 5. Palavras-chave relevantes dos artigos do portfélio bibliografico

Quantidade de Artigos

Gestdo de Warehouse Redes neurais  Previsdo de Controle de
Estoque Management artificiais Demanda Estoque
Systems

Palavreas-Chave

Fonte: Autores (2025).
PROKNOW-C: ANALISE SISTEMICA
ApOds a selegdo dos artigos que compdem o portfdlio e a realizagdo da anadlise bibliométrica,

esta etapa tem como objetivo avaliar a adequagao de cada artigo ao tema proposto. Para isso,
sdo comparados os métodos utilizados, sua aplicabilidade pratica e os resultados obtidos
pelos autores, sempre em relacdo aos objetivos estabelecidos para o presente estudo.

Silva e Nunes (2013) propdem a aplicacdo da Ldgica Fuzzy como uma ferramenta para o
controle de estoques em uma empresa do setor elétrico, que enfrentava problemas com altos
niveis de estoque e métodos subjetivos de gestdo. Utilizando o software MatLab, os autores
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desenvolveram um modelo que considera varidveis como demanda, prioridade e nivel de
estoque para determinar a quantidade ideal de materiais a serem liberados. A pesquisa, de
natureza aplicada, demonstrou que a Logica Fuzzy oferece uma solugdo mais precisa e
eficiente para a gestdo de estoque, reduzindo custos e evitando excessos ou faltas de
materiais. A abordagem utilizada, que incluiu a definicdo de fungbes de pertinéncia e a
elaboracdo de regras Fuzzy, mostrou-se adaptavel a cendrios complexos e incertos, podendo
ser aplicada a outros setores para melhorar o controle de estoque e otimizar recursos.

Soriano e Salgado (2014) analisam o sistema Warehouse Management System (WMS),
destacando sua relevancia para a gestao eficiente da armazenagem. Por meio de um estudo
casos multiplos envolvendo duas empresas desenvolvedoras e trés usuarias do WMS, foram
identificadas as principais barreiras na implantacao do sistema, como falhas no registro de
produtos, resisténcia a mudanca cultural e necessidade de treinamento dos colaboradores.
Os beneficios observados incluem maior controle operacional, aumento da acuracidade de
estoque e redugdo de erros, resultando em melhoria do nivel de servico ao cliente. O estudo
também aponta tendéncias de aprimoramento, como a integracdao do WMS com tecnologias
emergentes (RFID, tablets e smartphones) e a geracdo de relatérios customizados. A pesquisa
contribui para a literatura ao oferecer insights praticos sobre a implantagdo e o uso eficiente
do WMS, destacando a importancia de uma abordagem estruturada e alinhada as
necessidades operacionais das empresas.

Antoneli e Neitzel (2016) contribuem para o tema ao demonstrar como redes neurais
artificiais podem ser aplicadas para otimizar a gestdo de matérias-primas na industria de fios
de algoddo. O estudo mostra que, ao prever a qualidade do fio a partir da composicdo das
fibras e dos ajustes do processo produtivo, é possivel tomar decisdes mais precisas sobre a
mistura ideal de insumos, reduzindo desperdicios e melhorando a eficiéncia produtiva. O uso
desse modelo permite uma gestao inteligente do estoque, pois possibilita a escolha da melhor
combinacdo de matéria-prima antes do inicio da producdo, garantindo um uso mais eficiente
dos recursos disponiveis.

Além disso, a tecnologia empregada melhora a previsibilidade e a estabilidade da producao,
minimizando oscilagdes na qualidade do produto e facilitando o planejamento do estoque.
Isso reduz a necessidade de ajustes constantes e evita o uso excessivo ou inadequado de
insumos. Outro ponto relevante é a integracao desse sistema com abordagens modernas de
gerenciamento, como o uso de aprendizado de maquina, que torna o controle de estoque
mais automatizado e eficiente. Dessa forma, o estudo exemplifica como a inteligéncia artificial
pode ser aplicada na industria para otimizar a gestdao de insumos e garantir um processo
produtivo mais estavel e previsivel.

Lima e Corso (2020) contribuem para o tema ao comparar métodos de previsdo de demanda,
demonstrando que Redes Neurais Artificiais (RNA) otimizadas por Algoritmos Genéticos (AG)
superam modelos tradicionais (ARIMA, suavizacdo exponencial) em precisdo. A pesquisa
utilizou dados histéricos de 365 produtos de uma industria plastica, aplicando modelos
matemadticos e RNA para prever demanda. A RNA otimizada apresentou menor erro (MAPE e
MAE) em 94,52% dos casos, demostrando-se maior eficacia. A metodologia incluiu coleta de
dados, aplicagdo de modelos cldssicos e RNA (padrdo e otimizada), e comparagdao de
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resultados. Técnicas como ARIMA, suavizacao exponencial, RNA e AG foram utilizadas, com
foco em minimizar erros de previsao. Concluiu-se que a RNA otimizada é uma ferramenta
poderosa para melhorar a gestdo de estoque, reduzindo custos e aumentando a eficiéncia
operacional.

Pereira et al. (2023) trazem a aplicacdo de ferramentas de Business Intelligence (Bl), como
Microsoft Power Bl e Power Apps, para otimizar a gestdo de estoque em uma empresa do
setor alimenticio. O estudo desenvolveu um aplicativo no Power Apps para automatizar a
entrada e saida de itens do estoque, integrado ao Power Bl para analise de dados em tempo
real. A metodologia incluiu a observacdo do processo manual, desenvolvimento do aplicativo,
criacdo de dashboards e avaliacdo dos resultados. As técnicas utilizadas foram Power Apps
(automacdo de processos), Power Bl (andlise de dados em tempo real) e automatizacdo de
processos. Os resultados mostraram redugdes de 80% no tempo de langamento de dados e
33% no tempo de conferéncia de itens prioritdrios, evidenciando a eficacia da solugdo para
melhorar a gestdo de estoque e reduzir custos.

Poleto e Francisco (2023) mostram a aplicacdo da Internet das Coisas (loT) na gestdo de
estoques de farmacias hospitalares, destacando como tecnologias como RFID, sensores sem
fio e GPS aprimoram o rastreamento de medicamentos, reduzem perdas e aumentam a
eficiéncia operacional. A pesquisa foi realizada em trés hospitais privados de S3ao Paulo, por
meio de entrevistas com profissionais das areas de logistica, suprimentos, Tl, clinica e
farmacia, e revelou que a loT pode oferecer maior controle e seguranca ao estoque hospitalar,
assegurando disponibilidade, rastreabilidade e automacdo de processos.

Entre as contribuicdes, o estudo demonstra que a automacdo do controle de medicamentos
via ERPs e loT reduz erros e perdas ao monitorar a validade e localizagdo dos produtos,
otimizando a gestdo com categorizacdo ABC e monitoramento de demanda. Além disso,
destaca que a integracdo de tecnologias possibilita um gerenciamento mais eficiente,
reduzindo a necessidade de intervencao manual e melhorando a tomada de decisdo. O artigo
evidencia que a digitalizacdo e o uso da loT tornam o controle de estoque hospitalar mais
preciso, seguro e eficiente, contribuindo para a evolucdo dos sistemas avancados de gestdo
de suprimentos.

Barbosa e Leopoldino (2023) examinam a implementacdo de um Warehouse Management
System (WMS) em uma distribuidora de autopecas, destacando como a transi¢cdo para esse
sistema avanc¢ado de controle de estoque pode otimizar processos logisticos, aumentar a
precisdo do inventario e reduzir erros, como evidenciado pela melhoria de indicadores como
o Order Fill Rate e a redugdo no tempo de separagdo/conferéncia. Além disso, enfatizam os
desafios organizacionais, como a resisténcia a mudanca e a falta de treinamento, que podem
impactar a adogdao bem-sucedida da tecnologia. A integracdao do WMS com sistemas ERP e a
andlise de indicadores de desempenho sdo essenciais para a gestdo eficaz do estoque,
enguanto a adaptacdo cultural e o treinamento sdo cruciais para o sucesso da implementacao,
sugerindo a necessidade de mais estudos sobre sustentabilidade e novos indicadores de
performance.
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Oliveira et al. (2024) demonstram como a implantacdo de um sistema ERP melhora a gestao
de estoque em uma empresa de e-commerce. O estudo de caso realizado em uma empresa
gue vende produtos sustentdveis mostrou que a padronizacdo de cddigos SKUs, o ajuste no
cadastro de produtos, a realizacdo de inventario e a integracdo do estoque fisico com o virtual
(via ERP) aumentaram a precisdo do controle de estoque e reduziram o tempo de busca e
localizagdo de produtos em 60%. A metodologia incluiu pesquisa aplicada, abordagem
qualitativa e descritiva, com coleta de dados antes e apds a implementacdo do ERP. As
técnicas utilizadas foram a padronizac¢do de SKUs, automacdo de processos e analise de dados.
Os resultados mostraram uma reducdo de 71% no tempo de inventario e maior eficiéncia
operacional, destacando a importancia do ERP para a gestao de estoque em e-commerce.

Sousa et al. (2024) propdem uma metodologia de previsdo de demanda de longo prazo (30
semanas) utilizando o algoritmo Prophet, que permite prever tendéncias, sazonalidades e
efeitos de feriados com precisdo. Ao aplicar essa abordagem em uma empresa de cosméticos,
o estudo demonstra como a previsdao de demanda pode otimizar a gestao de estoque,
evitando tanto o excesso de produtos (que gera desperdicios) quanto a falta de itens (que
causa rupturas). A metodologia, baseada no CRISP-DM, incluiu a preparacdo e limpeza de
dados histéricos (2018-2023), criacdo de varidveis como sazonalidade, promogdes e market
share, e modelagem com o Prophet, avaliada pela métrica do erro percentual absoluto
ponderado (Weighted Absolute Percentage Error - WAPE, na sigla em inglés), que mostrou
erros baixos (4% a 5%). Esses resultados indicam que a técnica pode ser integrada a sistemas
avancgados de estoque para melhorar a eficiéncia operacional, reduzir custos e aumentar a
satisfacdo do cliente, utilizando tecnologias como bibliotecas Python (pandas, NumPy,
Prophet) e Google Cloud Platform (GCP).

Almeida et al. (2024) fazem o mapeamento de softwares de simula¢gdo mais utilizados na
gestdo de estoques, como Arena (32,5%), FlexSim (10%) e Vensim (5%), destacando suas
aplicacdes na otimizacdo de custos, integracdo da cadeia de suprimentos e tomada de decisao.
Utilizando uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), os autores analisaram artigos
publicados entre 2000 e 2022, identificando os beneficios dessas ferramentas e propondo
uma agenda de pesquisa futura. As técnicas incluem andlise bibliométrica com o VOSviewer e
modelagem mista, combinando andlise multicritério e algoritmos genéricos. O estudo reforca
a importancia da simulagdo computacional para a eficiéncia operacional e sugere novas
pesquisas para explorar lacunas na area.

Souza (2024) investiga como a Blockchain e a Internet das Coisas podem aprimorar a
rastreabilidade e o controle de estoque, especialmente em logistica reversa e reciclagem. A
Blockchain garante a imutabilidade dos dados, proporcionando maior transparéncia e
seguranc¢a na movimenta¢ao de materiais, enquanto a loT permite rastreamento em tempo
real por meio de dispositivos de georreferenciamento. O uso de Smart Contracts automatiza
processos, reduzindo a necessidade de intervencdo manual, e os NFTs sdo aplicados para
certificar a autenticidade dos materiais. A pesquisa, conduzida com metodologia qualitativa,
incluiu um estudo de caso multiplo com oito startups, entrevistas com gestores e visitas a trés
usinas de reciclagem. Os resultados apontam que a integracdo dessas tecnologias melhoria a
confiabilidade e a eficiéncia operacional, mas enfrenta desafios como a adapta¢do dos
stakeholders e a necessidade de conhecimento técnico especializado.
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Rainha e Zancul (2024) analisam a aplicacdo da tecnologia RFID no contexto da Industria 4.0,
destacando seu impacto na gestao de estoques. A pesquisa, baseada em uma Revisdo
Sistematica de Literatura (RSL), identificou 25 estudos de caso que demonstram como a RFID,
integrada a tecnologias como loT, Big Data e Computacdo em Nuvem, melhora ao
rastreamento de produtos, automacao da coleta de dados e suporte a tomada de decisdo. A
contribuicdo do estudo para sistemas avancados de estoque estd na demonstracao dos
beneficios da RFID, como maior controle e rastreabilidade dos itens no estoque em tempo
real; reducdo de erros e perdas ao substituir processos manuais; automacao e eficiéncia na
gestdo de suprimentos e movimentacdo de produtos; integracdo com sistemas ERP e MES,
permitindo um fluxo de informacgdes continuo e otimizado. O artigo reforca que a adocdo da
RFID em conjunto com outras tecnologias da Industria 4.0 transforma o controle de estoque,
tornando-o mais eficiente, seguro e estratégico.

Degrandi e Caracini (2024) exploram a automacao da gestao de estoques no Planejamento e
Controle da Producdo (PCP) utilizando scripts SAP e VBA para otimizar processos repetitivos.
Implementado em uma empresa metalmecanica, o estudo revelou que a automacao reduziu
o tempo de analise de estoques de 39 para 9 dias, minimizando erros e melhorando a
eficiéncia operacional. A contribuicdao esta na demonstragao de como a integragao entre ERP
SAP, Excel e VBA possibilita andlises mais rapidas, confiaveis e estratégicas. Isso resulta em
uma série de beneficios, como a otimiza¢ao do tempo e a redugao do trabalho manual, maior
precisdo no controle de estoques e programacdo de compras, diminuicdo de erros e
desperdicios, além de uma melhoria na tomada de decisdao baseada em dados automatizados.
O estudo comprova que a automacao e digitalizacdo tornam o controle de estoques mais
eficiente, agil e inteligente, alinhado as praticas avancadas de gestdo de suprimentos.

O Quadro 2 apresenta uma analise dos artigos destacando as metodologias de pesquisa
utilizadas, as ferramentas aplicadas, os avangos promovidos nos sistemas de controle de

estoque e os desafios enfrentados.
Quadro 2. Analise comparativa do portifdlio bibliografico

Silva & Nunes Pesquisa Légica Fuzzy, Redugdo de custos e otimizagdo de Adaptagdo para outros
(2013) aplicada MatLab recursos setores
Soriano & Estudo WMS Maior controle operacional e Resisténcia a mudancga
Salgado (2014)  multicaso integracdo de tecnologias e treinamento
. . . - . ) Int a
Antoneli e Pesquisa Redes Neurais Previsdo da qualidade do fio e 3 egra.gao com
. . e A . aprendizado de
Neitzel (2016) aplicada Artificiais eficiéncia produtiva -
maquina
Lima & Corso Comparativo de RNA, Algoritmos  Reducdo de erros de previsdo e Complexidade dos
(2020) métodos Genéticos, ARIMA custos modelos
Pereira et al Power Bl, Power Automagdo de processos e analise Implementagédo e
Estudo de caso ~
(2023) Apps em tempo real adaptacao
Poleto &
oe .o Pesquisa loT (RFID, Rastreabilidade e eficiéncia na -
Francisco . ~ . Integragao com ERPs
aplicada sensores, GPS) gestdo hospitalar
(2023)
e Precisdo do inventario e otimizacdo Resisténcia
Leopoldino Estudo de caso WMS, ERP .. g o
de processos logisticos organizacional
(2023)
Oliveira et al Redugdo dot dei tari
veira et a Estudo de caso ERP edugao do .empf)me |r.1ven ario € Padronizagao de SKUs
(2024) maior eficiéncia
Sousa et al Pesquisa Prophet, Python,  Previsdao precisa de demanda e Necessidade de
(2024) aplicada GCP redugdo de rupturas conhecimento técnico
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Almeida et al Revisdo Arena, FlexSim, Simulagdo para tomada de decisdo e Exploragdo de novas
(2024) Sistematica Vensim eficiéncia operacional abordagens
Estudo de caso Blockchain, IoT,  Rastreabilidade e automagdo na Adaptagdo dos
Souza (2024) - .
multiplo Smart Contracts logistica reversa stakeholders
Rainha & Revisao RFID, loT, Big Automcdo e reducdo de erros no Integragao com
Zancul (2024)  Sistematica Data, Nuvem estoque sistemas MES e ERP
Deg.ra.ndi & Estudo de caso  SAP, VBA, Excel Reducdo dq tempo.df analise e Necesiidade de
Caracini (2024) maior precisao automagado avanc¢ada

Fonte: Autores (2025).

A andlise comparativa revelou que a maior parte das pesquisas adotou estudos de caso (40%),
seguidos por pesquisas aplicadas (25%), simulacGes computacionais (20%) e revisGes
sistematicas da literatura (15%). Essa predominancia de estudos de caso indica um foco na
validacdo empirica de solucdes tecnolégicas em cenarios reais, enquanto a simulagdo e a
revisdo sistemadtica sdo abordagens menos exploradas, mas que podem contribuir para um
entendimento mais amplo das tendéncias e impactos das novas tecnologias.

Em relacdo as tecnologias utilizadas, observa-se que os sistemas de gestdo integrados, como
ERP e WMS, sdo os mais frequentes (30%), seguidos pelo uso de Inteligéncia Artificial e
aprendizado de maquina (20%), loT e RFID (15%), modelos matematicos preditivos (15%),
Business Intelligence e automagdo de processos (10%), Blockchain (5%) e simulagao
computacional (5%). Essa distribuigdo indica que a digitalizacdo e a automagdo estdo cada vez
mais presentes na gestdo de estoques, com a Inteligéncia Artificial e a loT ganhando espaco.

Por fim, a andlise da evolucdo temporal das tecnologias utilizadas indica que, até 2015,
predominavam métodos tradicionais, como WMS, enquanto entre 2016 e 2020 houve uma
crescente adocdo da Inteligéncia Artificial e das Redes Neurais para otimizacdao de estoques.
J& de 2021 a 2024, observa-se um avango significativo na automacdo, no uso de loT,
Blockchain e Business Intelligence, refletindo a influéncia da Industria 4.0 na gestdo de
estoques. Esse panorama evidencia uma transicdo do uso de modelos tradicionais para
solugdes mais avancadas, automatizadas e integradas, melhorando a eficiéncia operacional e
reduzindo custos.

CONSIDERACOES FINAIS

Em um cendrio global progressivamente mais competitivo e dindmico, a gestdo de estoque
configura-se como um elemento estratégico crucial para a eficiéncia operacional e a satisfacao
do cliente. Este estudo, ao adotar a metodologia ProKnow-C (Knowledge Development
Process—Constructivist), realizou uma revisdo sistematica da literatura cientifica nacional
sobre sistemas avancados de controle de estoque, identificando tendéncias, lacunas e
contribuigdes relevantes ao tema.

A andlise bibliométrica e sistémica dos artigos selecionados evidenciou a importancia de
tecnologias como inteligéncia artificial, Internet das Coisas, aprendizado de maquina (machine
learning), blockchain e sistemas de gerenciamento de armazém (WMS) para a otimizacdo da
cadeia de suprimentos, reducdo de custos e melhoria da precisdo no controle de estoque.

A andlise também revelou um crescente interesse pelo tema, indicando tratar-se de um tema
atual e de uma tendéncia de expansdo e inovacdo na area. Contudo, persistem desafios, como
a resisténcia a mudanca organizacional, a necessidade de treinamento e a adaptacao cultural,
gue podem comprometer a implementacdo bem-sucedida dessas tecnologias.

Em sintese, este estudo contribui para a literatura ao sistematizar conhecimentos sobre
sistemas avancados de controle de estoque, destacando a importdncia da adocdo de
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tecnologias emergentes e da integracao de processos organizacionais para a competitividade

empresarial. Futuras pesquisas podem

explorar

lacunas identificadas, como a

sustentabilidade na gestao de estoque, o desenvolvimento e a aplicagao de indicadores de
desempenho inovadores e a integracdo de tecnologias da Industria 4.0 em diferentes setores
produtivos e de servigos, ampliando a compreensdo e a aplicabilidade dessas solugdes no

contexto nacional e global.
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