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RESUMO

Este estudo de caso foi realizado em uma empresa do polo
gesseiro do Araripe, em Pernambuco, com o objetivo de
analisar as condigdes de trabalho no processo de calcinagao
do gesso e propor medidas corretivas e preventivas
voltadas a promogdo da saude e seguranga dos
trabalhadores. A metodologia envolveu visitas técnicas,
observagdo direta e analise qualitativa dos fatores de risco
ambiental, ergonémico e organizacional, com base em
Normas Regulamentadoras como a NR-22, NR-15, NR-17 e
NR-12. Foram identificados riscos como exposi¢do ao calor,
poeira de gesso, ruido excessivo, esforgos fisicos intensos e
auséncia de prote¢Ses em maquinas. A partir dos achados,
foi elaborado um plano de agdo utilizando a ferramenta
5W1H, com foco em intervengdes praticas e de facil
monitoramento. O estudo ressalta a relevancia de adotar
medidas integradas que assegurem o cumprimento da
legislagao trabalhista e promovam melhorias continuas nas
condigdes de trabalho. A proposta visa contribuir para a
construgdo de um ambiente laboral mais seguro e eficiente,
reforcando a necessidade de atengdo aos sistemas de
seguranga das maquinas e a satide dos trabalhadores como
elementos essenciais a sustentabilidade do setor gesseiro
na regidao.

ABSTRACT

This case study was conducted in a company located in the
gypsum cluster of Araripe, in Pernambuco, Brazil, with the
aim of analyzing the working conditions in the gypsum
calcination process and proposing corrective and preventive
measures to promote workers' health and safety. The
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methodology included technical visits, direct observation,
and qualitative analysis of environmental, ergonomic, and
organizational risk factors, based on Regulatory Standards
such as NR-22, NR-15, NR-17, and NR-12. Risks identified
included exposure to heat, gypsum dust, excessive noise,
intense physical effort, and lack of machine guarding. Based
on the findings, an action plan was developed using the
5WI1H tool, focusing on practical interventions and easy
monitoring. The study highlights the importance of
implementing integrated measures that ensure compliance
with  labor legislation and promote continuous
improvement in working conditions. The proposal aims to
contribute to the development of a safer and more efficient
work environment, emphasizing the need for attention to
machine safety systems and workers' health as key
elements for the sustainability of the gypsum industry in the
region.

RESUMEN

Este estudio de caso se llevo a cabo en una empresa del polo
del yeso de Araripe, en Pernambuco, Brasil, con el objetivo
de analizar las condiciones de trabajo en el proceso de
calcinacion del yeso y proponer medidas correctivas y
preventivas orientadas a la promocion de la salud y la
sequridad de los trabajadores. La metodologia incluyo
visitas técnicas, observacion directa y andlisis cualitativo de
los factores de riesgo ambientales, ergondémicos y
organizacionales, con base en Normas Reglamentarias
como la NR-22, NR-15, NR-17 y NR-12. Se identificaron
riesgos como la exposicion al calor, polvo de yeso, ruido
excesivo, esfuerzo fisico intenso y la ausencia de
protecciones en las mdquinas. A partir de los hallazgos, se
elabord un plan de accion utilizando la herramienta 5W1H,
con enfoque en intervenciones prdcticas y de fdcil
monitoreo. El estudio resalta la importancia de
implementar medidas integradas que garanticen el
cumplimiento de la legislacion laboral y fomenten la mejora
continua de las condiciones de trabajo. La propuesta busca
contribuir al desarrollo de un entorno laboral mds seguro y
eficiente, destacando la necesidad de prestar atencion a los
sistemas de seguridad de las mdquinas y a la salud de los
trabajadores como elementos clave para la sostenibilidad
del sector del yeso en la region.
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INTRODUCAO
O Brasil ocupa posicdo de destaque no cendrio global como um dos 20 maiores produtores de

gipsita, consolidando-se como lider sul-americano nesse segmento. Dados da Agéncia
Nacional de Minerac¢do (ANM, 2017) revelam uma producdo de aproximadamente 2,1 milhdes
de toneladas em 2017, das quais 79,7% originaram-se no estado de Pernambuco, principal
polo extrativo do mineral. A gipsita, em sua forma natural, é empregada em aplicagdes como
correcdo de solos e formulacdo de cimentos e tintas, enquanto sua versdo calcinada — o gesso
— destaca-se na construcdo civil e na fabricacdo de dispositivos médicos ortopédicos e
odontolégicos.

No contexto nacional, o Polo Gesseiro do Araripe, localizado no sertdo pernambucano,
emerge como epicentro produtivo, compreendendo municipios como Araripina, Bodoco,
Ipubi, Ouricuri e Trindade (ANM, 2017). A regidao congrega uma forca laboral estimada em 40
trabalhadores, distribuidos em 170 unidades de calcinacdo e mais de 600 fabricas de artefatos
(Agéncia Camara de Noticias, 2022). Em Trindade, a atividade mineraria teve inicio na década
de 1950, ganhando impulso industrial a partir dos anos 1970 com a implantagdo da primeira
unidade de calcinacdo, marco que catalisou o desenvolvimento econémico local (Governo
Municipal Trindade, 2022).

Apesar de sua relevancia econ6mica, o setor enfrenta desafios criticos relacionados a
externalidades socioambientais. Estudos apontam a degradacdo de biomas nativos,
contaminacdo de recursos hidricos, emissdes atmosféricas e elevada incidéncia de patologias
ocupacionais entre trabalhadores e comunidades adjacentes. Em 2015, o Ministério Publico
do Trabalho (MPT) promoveu a interposicdo de 67 ac¢des civis publicas contra empresas do
polo apds identificar irregularidades em 78 unidades inspecionadas. Subsequentemente,
fiscalizacOes realizadas em 2018 evidenciaram que apenas uma entre 32 empresas avaliadas
apresentava conformidade integral com as normativas legais (G1, 2015; MPT, 2018).

A cadeia produtiva do gesso abrange desde a extra¢do da gipsita até sua calcinacdo em fornos
rotativos a temperaturas superiores a 150° C, processo que remove moléculas de agua e
transforma o mineral em hemidrato (Sindigesso, 2014). Embora avangos tecnolégicos
recentes tenham sido direcionados a mitigacdo de emissdes e a digitalizacdo de processos
(Diario do Comércio, 2021), persistem desafios estruturais, como exposicdo ocupacional a
material particulado, precarizacdo laboral e baixa adesado a protocolos de seguranca (Agéncia
Camara de Noticias, 2022).

Diante desse cenario, este estudo investigou a salde e a seguranca dos trabalhadores em uma
fabrica localizada em Trindade-PE, fundada em 2013 e com 32 empregados. O objetivo geral
é analisar as condi¢des de trabalho no processo de calcinagdo de gesso em uma empresa do
polo gesseiro do Araripe, visando subsidiar a elaboracdo de medidas preventivas e corretivas
voltadas a promocdo da salde e seguranca dos trabalhadores, bem como fornecer dados
estratégicos para o planejamento técnico e organizacional da produg¢do. Para alcangar esse
objetivo, foram definidas as seguintes etapas: (i) caracterizar detalhadamente o processo
produtivo de calcinacdo de gesso, com foco nas etapas, tecnologias utilizadas e organizacao
do trabalho; (ii) avaliar in loco as condi¢Ges ambientais, organizacionais e ergonémicas as
guais os trabalhadores estdo expostos durante a jornada de trabalho; (iii) identificar e
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classificar os principais riscos ocupacionais presentes no processo produtivo e na estrutura
fisica da empresa; (iv) propor a¢des de melhoria baseadas na hierarquia de controle de riscos,
utilizando o modelo 5W2H como instrumento de planejamento das medidas corretivas e
preventivas; (v) sugerir indicadores de desempenho alinhados as Normas Regulamentadoras,
especialmente a NR-22, a fim de monitorar a efetividade das a¢des e apoiar a tomada de
decisdo estratégica da empresa.

REVISAO DA LITERATURA

A calcinacdo é um processo quimico de decomposicdo térmica que converte o calcdrio em cal
virgem, eliminando impurezas como o diéxido de carbono (CO,) (Educalingo, 2023). Além de
sua aplicacdo na producdo de cal, este processo é utilizado na prevencdao da corrosao,
removendo umidade acumulada em frestas, que pode conter impurezas como poeira ou ions
COrrosivos.

O cal é um dos materiais mais antigos produzidos pela humanidade, com registros de uso em
grandes construcdes histéricas, como a Muralha da China (Carpio et al., 2013). Atualmente, a
calcinagdo é empregada no tratamento térmico de sélidos para a remogao de fases volateis,
decomposicdo ou transformacdo de estruturas (Campos et al., 2018). Este processo é
realizado em diversos tipos de fornos, incluindo os de leito fluidizado e rotativos (Heck, 2017).
A eliminacdo imediata do CO, é crucial para o sucesso da reacdo, pois sua presenca pode
tornar o processo reversivel (Cunha et al., 1949).

No caso da gipsita, a calcinacdo ocorre entre 120 e 180° C, resultando na formacdo do
hemidrato de cdlcio, ou gesso, amplamente utilizado na industria (Pinheiro, 2011). Apesar da
aparente simplicidade, o processo envolve riscos ocupacionais que demandam atencao
rigorosa a seguranca do trabalho. A atividade mineradora, essencial para o desenvolvimento
econémico e fornecimento de insumos, também apresenta elevado potencial de riscos a
saude do trabalhador (Santos; Minette; Soranso, 2017). O crescimento da industria mineral
brasileira desde os anos 1990, impulsionado pela globalizacdo, resultou em um aumento
significativo da producdao, mas também dos acidentes de trabalho, com mais de 700 mil casos
anuais registrados entre 2010 e 2012 (Brasil, 2012).

A mineracdo é considerada uma das atividades mais perigosas, mesmo com avangos nas
normas de seguranca (Vidal et al., 2013). O ambiente das minas expde os trabalhadores a
agentes fisicos, quimicos e biolégicos, além de riscos ergonémicos, iluminacao deficiente e
equipamentos pesados (Gongalves, 2020). As causas de acidentes variam desde condicbes
inseguras até comportamentos inadequados por falta de informacdo (Bhattacharjee, 1991).
Diante disso, o Ministério do Trabalho e Emprego estabeleceu Normas Regulamentadoras
(NRs), sendo a NR 22 especifica para a mineragao (Vasconcelos; Vasconcelos; Moraes Neto,
2013). Essas normas orientam a atuacdo das empresas, que devem promover ambientes
seguros e atender as exigéncias legais (Vassem et al., 2017; Abrahdo, 2008; Larossa, 2018).

Em atividades com periculosidade e insalubridade, como nas mineradoras, é fundamental
garantir o fornecimento de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e outras medidas
preventivas (Costa; Rezende, 2012). As NRs funcionam como instrumentos de orientacdo e
controle, prevenindo acidentes e promovendo saude ocupacional (Koschek; Wolfart;
Polacinski, 2012). A seguranca no trabalho, antes vista como custo, passou a ser tratada como
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investimento estratégico (Santos; Minette; Soranso, 2017). No entanto, a eficacia das acdes
depende da implementagao de politicas de Seguranga e Saude no Trabalho (SST) com apoio
da gestdo (Lima, 2002). A NR 22, por exemplo, exige a criacdo do Programa de Gerenciamento
de Riscos (PGR), que obriga as empresas a adotar uma postura preventiva (Barreiros, 2002). A
aplicagdo de outras normas complementares, como a NR 21, refor¢a a necessidade de
regulamentacgdes atualizadas, o que motivou a revisdo da NR 22 em 2022.

A nova redacdo da NR 22, publicada em 2022, visa modernizar e tornar mais efetiva a gestao
da seguranca e saude na mineracdo, alinhando-se as melhores praticas internacionais e as
transformacdes tecnoldgicas do setor. A atualizacdo busca reforcar o protagonismo dos
empregadores na adogcdo de medidas preventivas, bem como incentivar a participacdo ativa
dos trabalhadores na construgdo de ambientes de trabalho mais seguros e saudaveis. Entre
os principais avancos da nova NR 22 esta a énfase na anadlise de riscos ocupacionais, com foco
na antecipacao, reconhecimento, avaliagdo e controle dos perigos inerentes as atividades
mineradoras. A norma passou a integrar conceitos mais robustos de gestdo, como o ciclo PDCA
(Planejar, Fazer, Verificar, Agir), exigindo que as empresas adotem sistemas estruturados de
prevengao e monitoramento continuo.

O Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), ja exigido anteriormente, foi fortalecido e
passou a abranger também aspectos psicossociais e organizacionais, como carga de trabalho
excessiva, pressdes operacionais, jornadas prolongadas e fatores ergonémicos. Além disso, o
PGR deve ser compativel com o Plano de A¢do de Emergéncia para Barragens de Mineracao
(PAEBM), quando aplicavel, integrando acdes de seguranca ocupacional com as exigéncias da
Politica Nacional de Seguranca de Barragens. Outro ponto importante da nova norma é a
valorizacdo do treinamento continuo e da qualificagdo dos trabalhadores. As empresas devem
garantir capacita¢des periddicas e especificas, voltadas as fun¢Ges exercidas e aos riscos
envolvidos, promovendo uma cultura de prevencgao sélida e colaborativa. A capacitacdo inicial
minima, por exemplo, passou a ser de 40 horas, com conteudo tedrico e pratico, e reciclagens
obrigatédrias sempre que houver mudanca de funcao, tecnologia, processos ou ambientes.

A NR 22 reformulada também reforca a importancia do uso adequado de Equipamentos de
Protecdo Individual (EPIs) e coletiva (EPCs), além de exigir a adocdo de tecnologias de
monitoramento e controle, como sensores de gases, sistemas de ventilagdo eficiente e
equipamentos de detecgdo de falhas. A inovagdo tecnoldgica passa a ser considerada uma
aliada estratégica da seguranca, permitindo que a gestdo preventiva seja mais precisa e eficaz.
A implementacdo efetiva da nova NR 22 depende do comprometimento da alta lideranca das
organizagdes mineradoras, da capacitagcdao das equipes técnicas e da atuagdo conjunta entre
empregadores, trabalhadores e 6rgaos fiscalizadores. A fiscalizacdo do cumprimento das
normas, por sua vez, cabe ao Ministério do Trabalho e Emprego, que deve manter atualizadas
as diretrizes de inspecdo e promover a¢ées educativas voltadas ao setor.

Portanto, a reformulacdo da NR 22 representa um marco importante para a seguranca e saude
na mineracdo brasileira, refletindo uma visdo mais moderna, integrada e proativa da
prevencado de riscos. Em um setor historicamente marcado por altos indices de acidentes e
doencas ocupacionais, essa atualizagdo normativa oferece uma oportunidade concreta para
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transformar o ambiente de trabalho em um espago mais seguro, produtivo e sustentdvel para
todos os envolvidos.

METODOLOGIA
A pesquisa adotou abordagem qualitativa, voltada a compreensdao profunda de valores,

atitudes, crencas e aspiragdes presentes nas relagdes sociais, sem foco na generalizagdao dos
dados (Minayo, 2008).

O delineamento do estudo foi 0 estudo de caso, o qual permitiu o aprofundamento na analise
de uma unidade especifica, considerada em sua singularidade (Trivifios, 1987). De acordo com
Yin (2005), o estudo de caso foi um método qualitativo adequado para responder a questdes
gue envolviam a compreensdo de fendmenos reais, auxiliando na tomada de decisdes. Tratou-
se de um estudo empirico que visou definir ou testar teorias, sendo a entrevista sua principal
fonte de dados, o que possibilitou ao entrevistado expressar suas percepcdes com base em
interpretagdes pessoais.

As entrevistas foram conduzidas informalmente, como forma de comunicacdo espontanea
sobre a rotina da organizacdo, com o objetivo de esclarecer duvidas operacionais e
compreender o funcionamento dos setores. A identificacdo de riscos e o reconhecimento das
fontes geradoras constituiram etapas essenciais da pesquisa de campo. Apds o mapeamento
das situacBes de exposicdo — desde a estocagem até o descarte de materiais — realizou-se a
avaliacdo qualitativa e/ou quantitativa dos agentes ambientais. Essa etapa foi fundamental
para subsidiar o desenvolvimento e a analise das op¢des de controle (Fundacentro, 2004)
(Figura 1).
Flgura 1. Fluxograma da proposta metodologlca
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Fonte: Autore‘s (2025).

A analise concentrou-se nas condi¢des de trabalho presentes na fabrica de gesso, com um
foco especial na seguranca e saude dos trabalhadores, fundamentada na NR 22, que
estabelecia as diretrizes de seguranca para as atividades industriais no setor mineral. Para
obter uma compreensdo abrangente, foram conduzidas entrevistas com trabalhadores,
supervisores e gestores da fabrica. O objetivo dessas entrevistas foi coletar informacdes
detalhadas sobre as condicdes de trabalho e identificar possiveis lacunas no cumprimento das
normas de seguranca vigentes.

As questdes direcionadoras dessas entrevistas foram divididas em seis eixos: (i) Condicdes
gerais do ambiente de trabalho; (ii) Riscos ocupacionais percebidos; (iii) Uso de equipamentos
de protecao individual; (iv) Acdes de prevencao e melhoria; (v) Comunicagdo e participacdo; e
(vi) Indicadores e gestdo. Para cada ator foram formuladas perguntas especificas de acordo
com sua participacdo e colaboragcdo na formacdo e gestdo do ambiente de trabalho e das
condicGes que apresentavam. Essas perguntas foram estruturadas com seis alternativas de
multipla escolha, utilizando o método da Escala de Likert.
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A observagdo do processo produtivo de calcinacdo do gesso foi realizada com o intuito de
identificar riscos operacionais, tais como exposi¢do a altas temperaturas, presenga de poeira
e condi¢bes inadequadas de ventilacdo. Além disso, foi feita uma andlise minuciosa do
ambiente de trabalho, abrangendo fatores como temperatura, umidade, ventilacdo,
iluminagdo e uso de equipamentos de protegdo individual (EPIs). Essa andlise buscou avaliar
as condicdes as quais os trabalhadores estavam expostos, proporcionando uma visao
completa das possiveis vulnerabilidades.

Os riscos ocupacionais foram identificados, incluindo riscos fisicos (como ruidos e
temperaturas extremas), quimicos (exposicao a poeira de gesso) e ergondmicos (movimentos
repetitivos e posturas inadequadas). A analise qualitativa desses riscos avaliou a gravidade e
a probabilidade de ocorréncia, conforme as diretrizes da NR 22, para determinar as medidas
preventivas necessarias. Com base na analise, foram mapeados os pontos criticos do processo
de trabalho que apresentavam maiores riscos para os trabalhadores, como a exposi¢do a
poeira e as temperaturas extremas. A partir dessa identificacdo, foram elaboradas
recomendacdes para melhorar as condi¢es de trabalho. Essas propostas incluiram melhorias
nos sistemas de ventilacdo, treinamento para o uso correto dos EPIs e automacdo de
processos para minimizar a exposicao a riscos, visando promover um ambiente de trabalho
mais seguro e saudavel.

RESULTADOS E DISCUSSAO
A fabrica estudada foi fundada em 2013, possui atualmente 32 funcionadrios, e estd localizada

na cidade de Trindade/PE. O beneficiamento da gipsita para a producdo de gesso por
desidratacdo térmica envolve as seguintes operac¢oes basicas (Figura 2).

Encilhamento
Massa Fria

Estocar Gesso Encilhamento
Massa Quente

Fonte: Autores (2025).

Cocheira

A extracdo da gipsita pode ser realizada por meio de lavra subterrdnea ou a céu aberto,
empregando equipamentos como explosivos, marteletes, pas carregadeiras e bombas d'agua,
com o auxilio de técnicas especificas para garantir eficiéncia e seguranca operacional. Esta
etapa envolve processos fundamentais, tais como selecdo manual, britagem e peneiramento.
A britagem é, geralmente, executada com britadores de mandibula e moinhos de martelo. Em
alguns casos, a cominuicdo ocorre em duas etapas, em circuito fechado com peneiras
vibratérias a seco. A uniformidade da distribuicdo granulométrica é essencial para evitar a
desidratacdo desigual das particulas durante a cominuicdo (Baltar et al., 2004).
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Apds a cominuicdo, a gipsita é encaminhada as fabricas para o inicio da produg¢ado do gesso. O
material é inicialmente direcionado a tremonha, que o armazena e conduz ao britador para
trituracdo. Em seguida, é transportado por um elevador até o silo de massa fria, onde
permanece armazenado antes de ser levado ao forno. Nesse estagio, a gipsita é submetida a
uma temperatura controlada e convertida em gesso. O produto passa pela cachoeira, que
regula sua passagem ao moinho, onde é moido até atingir a granulometria desejada.
Posteriormente, segue para outro elevador que o transporta ao silo de massa quente, onde
permanece em estabilizacdo antes de ser pesado, ensacado e empilhado em pallets para
estocagem.

A calcinacdo é considerada a etapa mais critica do processo, pois define o tipo e a qualidade
do gesso, podendo resultar em produtos de baixa eficiéncia ou atender a padrdes mais
exigentes, inclusive com propriedades de reciclabilidade (Cavalcanti, 2006). Esta etapa
consome uma alta quantidade de energia, geralmente proveniente da queima de madeira
nativa da Caatinga. A vegetacdo dessa regido é abundante, porém, os planos de manejo
florestal sustentado ainda ndo sao eficazes o suficiente para suprir toda a demanda energética
da industria do gesso (Sindusgesso, 2014). A producdo média de uma calcinadora gira em
torno de 2.000 toneladas de gesso por més, com um consumo médio de 24.000 m3 de lenha
no mesmo periodo.

Tipos especiais de gesso sao desenvolvidos com a adi¢dao de aditivos, que modificam suas
propriedades fisicas e quimicas, como o tempo de "pega" e a resisténcia a umidade. Esses
materiais sdo utilizados na fabricacdo de produtos pré-moldados, tais como placas, blocos,
painéis de gesso acartonado, gizes e bloquetes (Santana, 2008). Durante visitas as unidades
de producdo, foram identificados diversos riscos ocupacionais nas diferentes etapas do
processo. Esses riscos incluem agentes quimicos, biolégicos, ergon6micos e potenciais
acidentes, originados por diferentes fatores presentes no ambiente de trabalho, os quais
serdo analisados detalhadamente a seguir.

RESULTADOS DA APLICACAO DO QUESTIONARIO
A aplicacdo do questionario aos diferentes atores envolvidos no processo de calcina¢do de

gesso permitiu identificar significativas divergéncias nas percep¢des sobre as condigdes de
trabalho e os riscos presentes no ambiente. A seguir, apresenta-se uma andlise das respostas
dos diversos grupos e os percentuais que indicam a diferenca nas percepcdes entre os atores
da empresa.

Percepgao dos Operadores de Producao
Os operadores de producdo expressaram uma visao critica sobre as condicOes de trabalho e

os riscos associados. Dos entrevistados, 62% afirmaram que as condicoes fisicas do ambiente
de trabalho sdo inadequadas, destacando a presenga excessiva de pd de gesso, ventilagao
insuficiente e limpeza inadequada. Além disso, 54% relataram que estao frequentemente
expostos a riscos a saude, como problemas respiratorios e dermatolégicos. Embora 83% dos
operadores reconhecam que os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) sdo fornecidos,
61% consideram que as medidas preventivas ndo sdo suficientes, apontando a necessidade
de acBes mais eficazes na eliminacdo ou reducdo dos riscos nas fontes e durante o processo.
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Percepgao dos Supervisores
Os supervisores apresentaram uma percep¢ao mais positiva em comparagao com O0s

operadores. Aproximadamente 79% dos supervisores indicaram que as condi¢bes do
ambiente fisico sdo adequadas, com destaque para as a¢des de prevenc¢dao implementadas
pela empresa. No entanto, 45% destacaram que a comunicagao entre a operac¢ado e a gestao
poderia ser mais eficiente, especialmente no que se refere a notificacdo de riscos e incidentes.
Embora 85% dos supervisores considerem que os EPIs estdo sendo adequadamente utilizados,
34% sugerem que a empresa poderia realizar treinamentos mais frequentes e aprofundados
sobre seguranca no trabalho.

Percepgao dos Coordenadores de Setor
Os coordenadores do setor demonstraram uma avaliacdo ainda mais positiva, com 90%

considerando que as condi¢des de trabalho estdo em conformidade com as normas
regulamentadoras. Para 87%, os riscos sao monitorados de maneira eficaz, e planos de agao
para prevencao de acidentes e doengas ocupacionais estdao bem estruturados. No entanto,
68% acreditam que o processo de melhoria continua ainda pode ser otimizado, com destaque
para a atualizagao constante de protocolos de seguran¢a e uma maior integragdo entre todos
os niveis hierarquicos.

Percepg¢ao dos Diretores
Por fim, os diretores expressaram a percepg¢do mais otimista sobre as condi¢Ges de trabalho

e a gestdo de riscos. Quase 95% dos diretores afirmaram que a empresa investe
adequadamente em seguranca no trabalho, aplicando as normas regulamentadoras de forma
eficaz. Para 90%, as condicdes de trabalho sdo de alta qualidade, e os riscos sdo bem
gerenciados. No entanto, 10% indicaram que a empresa ainda poderia melhorar o controle de
variaveis ambientais, especialmente em relacdo a implementacdo de tecnologias mais
sustentdveis no processo de calcinacdo de gesso.

DISTANCIAMENTO ENTRE AS PERCEPCOES DOS ATORES
A andlise das respostas revelou um distanciamento consideravel entre a percepg¢do dos

operadores e os gestores, como coordenadores e diretores. A diferenca nas avaliagdes sobre
as condicdes do ambiente de trabalho e a eficacia das medidas preventivas foi expressiva. Esse
distanciamento ficou evidenciado nos percentuais: 62% dos operadores consideram o
ambiente de trabalho inadequado, enquanto apenas 22% dos coordenadores e 10% dos
diretores compartilham dessa visao.

Em relagdo a eficacia das medidas preventivas, 61% dos operadores apontam que as agdes
sdo insuficientes, enquanto apenas 30% dos supervisores e 15% dos diretores concordam com
essa avaliacdo. Assim, o percentual de distanciamento entre os grupos

Operadores x Coordenadores: Diferenca média de 35%
Operadores x Diretores: Diferenga média de 40%
Supervisores x Diretores: Diferenca média de 25%

Supervisores x Coordenadores: Diferenca média de 20%
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Esses dados indicam que os operadores percebem as condi¢des de trabalho de maneira mais
critica do que os gestores, especialmente no que tange a exposi¢cdo aos riscos e a adequagao
das medidas de prevencdo. Os resultados demonstram a necessidade urgente de um
alinhamento mais efetivo entre as percepcdes de seguranca e as a¢oes implementadas pela
empresa. As divergéncias observadas sugerem que, enquanto a gestdo da empresa,
representada pelos coordenadores e diretores, possui uma visdo otimista sobre a seguranca
e as condi¢des de trabalho, os operadores estao mais conscientes das limitacdes das a¢des
adotadas. Esse distanciamento pode impactar a eficacia das medidas de seguranca e saude no
trabalho, sendo fundamental que a empresa implemente estratégias para melhorar a
comunicacao e a participacao dos trabalhadores no processo de gestdo de riscos.

E imperativo que a empresa n3o apenas reforce o treinamento e a conscientiza¢do sobre os
riscos, mas também invista na eliminacdo ou mitigacdo dos riscos na fonte, através de
melhorias no ambiente de trabalho e na implementacdao de tecnologias mais seguras e
sustentaveis. O uso de indicadores de desempenho e a analise continua das condi¢des de
trabalho serdo fundamentais para reduzir a lacuna percebida entre a gestdo e os operadores,
promovendo, assim, um ambiente de trabalho mais seguro e sauddvel para todos.

ANALISE DAS CONDICOES DE TRABALHO EXISTENTES
A partir de uma avaliacdo qualitativa, fundamentada na NR-15, foi possivel constatar que, na

fabrica, todos os trabalhadores estdo expostos a condices de calor intenso e baixa umidade
do ar. Essas condicoes podem desencadear diversas doencas, tais como vasodilatacdo,
desidratacdo, problemas respiratérios, infarto, derrame, infeccdes e fadiga térmica, entre
outras. Além disso, observou-se um elevado nivel de ruido, proveniente de equipamentos
como a tremonha, a ventoinha e 0 moinho, que pode resultar em perda auditiva e surdez.

A Norma Regulamentadora 22 (NR-22) delineia um conjunto abrangente de diretrizes que
visam a preservagao da saude e da integridade fisica dos trabalhadores envolvidos em
atividades mineradoras, incluindo a extracdo e o processamento de gipsita. A partir de uma
analise meticulosa das condi¢des vigentes na unidade produtiva, é possivel identificar
multiplos pontos de ndo conformidade e riscos ocupacionais que estdao em desacordo com os
requisitos estipulados pela norma.

Um dos principais aspectos a ser considerado é a exposi¢do a calor excessivo e baixa umidade,
condicGes frequentemente observadas em ambientes de mineracdo a céu aberto e areas
industriais desprovidas de climatizacdo adequada. Conforme estabelecido pela Norma
Regulamentadora 22 (NR-22), em seu item 22.3.1, é dever das empresas garantir que os
ambientes de trabalho oferecam condi¢bes adequadas de conforto térmico. Além disso, é
imperativo implementar medidas de controle ambiental para prevenir a exposi¢ao excessiva
ao calor, que pode resultar em desidratacdo, fadiga térmica, infartos e diversas outras
patologias. Além disso, a aplicacdo de EPIs (equipamentos de protecdo individual) adequados
aos riscos existentes apresentam-se como medidas que devem ser tomadas minimamente
pela gestdo da empresa (Figura 3).
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Figura 3. EPIs utilizados pelo operador em qualquer uma das etapas do processo de calcinagdo

Fonte: Autores (2025).

A exposicdo a niveis elevados de ruido, oriundos de equipamentos como turbinas,
ventiladores e moinhos, constitui um fator de risco significativo e recorrente. Conforme
estipulado no item 22.5 da norma regulamentadora, o monitoramento da exposicdo
ocupacional ao ruido deve ser realizado por meio de programas de higiene ocupacional. E
imperativo implementar medidas de controle coletivo e, quando necessario, fornecer
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) auditivo aos trabalhadores.

A exposicao a poeira de gesso representa uma preocupacgao significativa, pois esse agente
guimico pode comprometer o sistema imunoldgico dos trabalhadores, aumentando os riscos
a saude. A poeira de gesso pode penetrar no organismo através da pele, vias respiratérias ou
ingestdo oral. A extracdo da gipsita, em particular, € um processo que gera altos niveis de
poeira, potencialmente causando sérios problemas de salude aos trabalhadores (Figura 4).
Entre os efeitos possiveis estdo irritacdo ocular, nas mucosas e no trato respiratério, além de
manifesta¢des cutaneas. Em casos mais graves, a exposicdao prolongada pode resultar em
efeitos cronicos ou permanentes a saude.

Figura 4. Etapa da cocheira: geradora de alta concentracdo de poeira no ambiente

Fonte: Autores (2025).
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As principais patologias associadas a exposicdo ao gesso incluem conjuntivite,
pneumoconiose, fibrose pulmonar, rinite e sangramentos nasais, entre outras. A presenca
constante de poeira de gesso, um agente quimico, impacta diretamente as vias respiratorias
e a pele dos trabalhadores. Conforme estabelecido pela Norma Regulamentadora 22 (NR-22),
em seu item 22.5.1, é imperativo que os empregadores identifiquem, avaliem e controlem os
agentes quimicos presentes no ambiente de trabalho. Medidas preventivas, como a
implementacdo de sistemas de ventilagdo, umidificacdo do ar e o uso de Equipamentos de
Protecdo Individual (EPIs), sdo essenciais para mitigar os riscos associados a exposi¢ao
prolongada a poeira, que pode resultar em doencas como conjuntivite, pneumoconiose, rinite
e fibrose pulmonar.

A unidade produtiva dispde de um espaco designado para refeicbes e descanso, localizado
préoximo a entrada da fabrica. Este ambiente é composto por uma mesa, cadeiras e um
bebedouro (Figura 5), além de uma cozinha onde sdo preparadas as refeicdes. A empresa
fornece copos descartdveis para que os funcionarios possam se hidratar. Esse espago
multifuncional também ¢é utilizado para a assinatura de documentos e a verificacdo de
estoques.

Figura 5. (A) Bebedouro fornecido aos trabalhadores. (B) Armarios para guarda-volumes destinos aos
funciondrios

onte: Auoe (22).
A Norma Regulamentadora 24 (NR-24) estabelece as condigdes minimas de higiene e
seguranca para os ambientes de trabalho. Durante a inspec¢ao, constatou-se que as instalagdes
sanitarias estdo equipadas com lavatodrios, sanitarios e chuveiros. No entanto, essas
instalacGes ndo se encontram em adequado estado de higienizacdo (Figura 6). Além disso, ndo
ha uma equipe designada para a limpeza e manutencdo regular dessas areas.
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Figura 6. InstalagGes sanitarias disponibilizadas aos funciondrios

e e S 4

Fonte: Autores (2025).

No que tange as instala¢des sanitarias e areas de convivéncia, a Norma Regulamentadora 22
(NR-22), em conformidade com a NR-24, estabelece que essas estruturas devem ser mantidas
em condicdes adequadas de higiene, conservacdo e seguranca. A verificacdo de que os
banheiros e vestidrios encontram-se em mas condi¢ées de limpeza e a auséncia de uma
equipe responsavel por essa manutengao configuram uma falha grave no cumprimento da
norma. Os funciondrios utilizam uniformes padronizados; no entanto, frequentemente, eles
usam pecas proprias, exclusivamente durante o servico. Ao final do expediente, tomam banho
e trocam de roupa. O proprietario também disponibiliza aventais de lona para uso sob as
vestimentas.

Quanto aos operarios, conforme a NR-17, os riscos identificados no ambiente de trabalho
incluem a realizacdo de atividades com posturas inadequadas e o carregamento de pesos
excessivos, que podem resultar em problemas na coluna, como hérnias e lesdes (Figura 7).
Adicionalmente, ha riscos de incéndio e explosdo, bem como a possibilidade de quedas e
tropecos devido a falta de sinalizagao adequada no ambiente. Além disso, a auséncia de
protecdo nas maquinas e outros equipamentos aumenta a probabilidade de acidentes.

Figura 7. Manuseio de carga pesada na et zada na maquina Balanga

~—

apa produtiva reali

Fonte: Autores (2025).
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No segmento gesseiro, observa-se um baixo nivel de mecanizacdo. No entanto, na
calcinadora, hd o emprego de grandes maquinas que podem provocar acidentes graves.
Durante a verificacdo, constatou-se que, apesar da presenca de pd, as maquinas estdo em
bom estado de conservacao. Contudo, conforme destacado pela Norma Regulamentadora 12
(NR-12), as maquinas ndo possuem uma estrutura de protecdo adequada para o operador.
Além disso, devido a falta de manutencdo, algumas maquinas estdo sem o devido
enclausuramento das polias e correias.

A seguranca de maquinas e equipamentos, tema também tratado pela NR-12, é de extrema
importancia na atividade mineradora. A NR-22 exige que todas as maquinas estejam
equipadas com dispositivos de seguranca, protecdes fixas e enclausuramentos, o que nao foi
observado em alguns equipamentos da calcinadora. A auséncia de prote¢des em polias e
correias, aliada a falta de manutencdo preventiva, eleva significativamente o risco de
acidentes graves.

Por fim, a NR-22 determina que todas as empresas do setor mineral devem desenvolver e
implementar o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), com foco em identificar, avaliar
e controlar os riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos e de acidentes. A observacao
empirica revela que esse programa ou estd ausente ou é ineficaz na unidade analisada,
comprometendo a seguranca e a saude dos trabalhadores (Tabela 1).

Tabela 1. Riscos identificados apds o diagndstico realizado

- . 223 Instalagdo de sistemas de ventilagdo e resfriamento
Exposi¢cdo ao calor e baixa . - . y .
. Condigdes Fornecimento de agua potavel em abundancia
umidade . . - - - -
Ambientais Pausas regulares em ambiente ventilado ou climatizado
225 Monitoramento continuo dos niveis de ruido
Niveis elevados de ruido - Instalagdo de barreiras acusticas
Agentes Fisicos - - -
Fornecimento e uso obrigatério de protetores auditivos
. 22.5 Instalagdo de sistemas de exaustdo e ventilagdo localizada
Poeira de gesso e agentes =~ , -
ol s Agentes Umidificagdo de areas com poeira
Quimicos Uso obrigatério de mascaras e EPIs adequados
. s . 22.36 Contratagdo de equipe de limpeza permanente
Instalagdes sanitdrias sujas e . = — —
Instalagdes Manutencgao periddica dos sanitarios
malconservadas s = PP
Sanitarias Implantacdo de cronograma de higienizagdo
. Treinamento sobre ergonomia e técnicas de levantamento de
Posturas inadequadas e
22.30 carga
levantamento manual de . = -
Ergonomia Redugdo de peso das cargas manuais

cargas pesadas p - ~
Implementagdo de carrinhos e talhas mecanicas

Reorganizagao dos postos de trabalho

Movimentos repetitivos e 22.30 .
. . Alternancia de tarefas
tarefas mal projetadas Ergonomia
Intervalos regulares para descanso
9211 Instalagdo de protegdes fixas e enclausuramento de partes

Maquinas sem protecdes . maveis
Maquinas e = -
adequadas EO Ay Manutengdo preventiva programada
Capacitagdo sobre seguranca no uso de maquinas
2.9 Sinalizagdo adequada de areas de risco
Risco de acidentes (quedas, Seguranca no Rotas de fuga e extintores visiveis
tropecos, incéndio, explosdes) Trabalho Inspecdes regulares de seguranca
Treinamentos de prevengao de acidentes
22.3/22.5 Elaboracdo e implementagdo do Programa de Gerenciamento
Avaliacdo de de Riscos (PGR)
Riscos Avaliagdes perioddicas com higienista ocupacional
Fonte: Autores (2025).

Auséncia de controle de riscos
guimicos e fisicos

CCByY 4.0
DEED
@ ® — BJPE | ISSN: 2447-5580 v.11 | n.3 | 2025 | p. 76-94



89 Souza, M. M. de, Santos, J. E. D. dos, Chaves, J. I. M., & Silva, V. C. da.

A analise das condi¢gdes de trabalho na fabrica de gesso revelou uma série de riscos
ocupacionais que comprometem significativamente a saude e a segurancga dos trabalhadores.
Entre os principais riscos identificados, destacam-se a exposicdo ao calor excessivo, a poeira
de gesso, ao ruido elevado, aos esforgos repetitivos, a ma ergonomia e a auséncia de
protecdes adequadas em maquinas e equipamentos. Esses fatores ndo apenas violam normas
regulamentadoras, como a NR-22, mas também criam um ambiente preocupante para a

integridade fisica e mental dos colaboradores.

Diante dessa situagao, é imperativo adotar medidas corretivas para promover um ambiente
de trabalho mais seguro, sauddvel e produtivo. Para isso, foi elaborado um Plano de A¢ao
utilizando a metodologia 5W1H, que organiza de forma clara e objetiva as a¢des a serem
implementadas. O plano detalha o que deve ser feito, o motivo, o local, o momento, os
responsaveis, o método de execucdo e o custo estimado. Esse plano tem como objetivo
atender as exigéncias legais e promover uma gestao eficaz dos riscos ocupacionais (Tabela 2).

Tabela 2. Plano de agdo desenvolvido para mitigar as condi¢des de trabalho insuficientes na empresa

Reduzir o estresse

Instalar sistema térmico e prevenir Setores de Técnico de Instalar exaustores e
de ventilagdo e doencgas moagem e Em até 30 dias  seguranca + ventiladores
resfriamento relacionadas ao calcinadora manutenc¢ao industriais
calor
Implantar sistema Minimizar a . . Instalar dutos e
~ S . Britagem e . . Engenheiro de
de exaustdo de exposi¢do a poeira Em até 45 dias o exaustores com
. moagem produgdo )
poeira de gesso filtros
Proteger ‘- Distribuicao de
& Técnico de ¢ .
Fornecer EPIs trabalhadores de . protetores auditivos,
s Toda aplanta Imediatamente seguranga + .
adequados agentes fisicos e RH respiradores e
quimicos aventais reforgados
. Prevenir lesdes por Balanga, . Palestras, oficinas
Treinamento . Técnico de " .
. esforgo repetitivo e ensacamentoe Mensalmente praticas e cartilhas
sobre ergonomia . - seguranga . .
postura inadequada  expedicdo informativas
s Evitar quedas, Técnicode  Colocagdo de faixas,
Sinalizar areas de . ; . .
risco tropegos, incéndios Todaaplanta Em até 15 dias  seguranga + placas, extintores e
e outros acidentes manuteng¢do demarcagbes no piso
.__Proteger operadores . o Adicionar grades
Instalar protegdes g' P Calcinadora e , . Manutengao + & !
. de acidentes com . Em até 30 dias enclausuramentos e
em maquinas . moinho seguranca
partes moéveis sensores
. Selecdo e
. Melhorar a higiene e s o ~
Contratar equipe . Sanitarios e , . RH + setor contratagdo de
. as condigdes o Em até 15 dias - . I .
de limpeza s refeitdrio administrativo auxiliar de limpeza
sanitarias .
fixo
Implantar . Planejamento e
Garantir seguranca e . ~
cronograma de o . . Supervisor de execugao de
~ conservacdodas Todaaplanta Em até 60 dias ~ o
manutencgao . manuteng¢do manutengdes
. maquinas .
preventiva mensais
Elaborar PGR Atender as ‘- Levantamento de
oA Técnico de . s
(Programa de exigéncias da NR-22 , . riscos, criagdo de
. . Todaaplanta Em até 60dias seguranca +
Gerenciamento e reduzir riscos . plano e
engenheiro

de Riscos) ocupacionais implementagdo

Fonte: Autores (2025).
Com base na andlise das condicOes laborais observadas nas atividades de extracdo e
beneficiamento da gipsita, identificaram-se multiplos riscos ocupacionais que comprometem
diretamente a salde, a seguranca e o bem-estar dos trabalhadores. Entre os principais riscos
constatados, destacam-se: exposicdo a temperaturas elevadas, niveis excessivos de ruido,
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inalacdo de poeira de gesso, posturas ergonémicas inadequadas, levantamento manual de
cargas, operacdo de maquinas desprovidas de dispositivos de seguranca, além de ambientes
com condicdes insatisfatdrias de higienizacdo. Tais constatacdes reforcam a necessidade
premente de implementacdo de medidas corretivas alinhadas as Normas Regulamentadoras
vigentes, com énfase especial na NR-22, que trata da seguranga e saude no trabalho em
mineracgao.

Diante desse panorama, elaborou-se um plano de acdo fundamentado no método 5W2H,
estruturado com intervengdes especificas voltadas a mitigacdo ou eliminagdo dos riscos
identificados. As acgbes propostas incluem aprimoramentos no sistema de ventilacao,
manutencao e protecao de maquinas, capacitacdo continua dos trabalhadores, uso adequado
de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e reorganizacdo dos postos de trabalho, com
foco em principios ergondmicos. As medidas visam ndo apenas o cumprimento da legislacdo
trabalhista, mas sobretudo a construcdo de um ambiente ocupacional mais seguro, eficiente
e saudavel.

Para garantir a eficacia das acdes implementadas, torna-se indispensavel o estabelecimento
de mecanismos sistematicos de monitoramento e controle. Nesse sentido, propdem-se
indicadores de desempenho (Tabela 3), os quais permitirdo acompanhar a execucdo das
acdes, avaliar seus impactos e orientar eventuais ajustes necessarios. Tais indicadores
configuram-se como ferramentas essenciais para assegurar a melhoria continua das condi¢des
laborais e consolidar uma cultura organizacional centrada na prevencdo e na promog¢do da
saude ocupacional.

Tabela 3. Plano de agdo desenvolvido para mitigar as condi¢es de trabalho insuficientes na empresa

Instalagdo de exaustores ou % de ambientes com

. - S ) Eficiéncia Porcentagem (%) Mensal
sistema de ventilagdo  ventilagdo adequada instalada
Uso de EPIs com controle e % de colaboradores utilizando .
o ? Conformidade Porcentagem (%) Semanal
fiscalizagao EPI corretamente
Manutengdo periddica das N° de manutengdes A s
¢ , p_ . . ¢ R Eficiéncia Quantitativo Mensal
maquinas preventivas realizadas por més
Treinamentos sobre N° de treinamentos realizados o
R o Quantitativo / .
seguranga e uso de / N° de colaboradores Capacitagdo Trimestral
. . Porcentagem (%)
equipamentos treinados
Implantagdo de sinalizagdo % de areas sinalizadas .
Conformidade Porcentagem (%) Mensal
adequada corretamente
Instalagdo de prote¢des em % de mdaquinas com prote¢des .
g, . P ¢ ) 9 . P ¢ Conformidade Porcentagem (%) Mensal
magquinas (NR-12) adequadas instaladas

N . ~ " uantitativo
Avaliagdo de ergonomia e Reducgdo de afastamentos por  Sadde do Q

S nimero de Trimestral
redistribuicdo de cargas LER/DORT Trabalhador (
afastamentos)
D - N° de ocorréncias de .
Higieniza¢do e manutencgdo N . o . Qualidade / L
. n ... .. reclamagdes ou inspe¢des ndo . Quantitativo Mensal
das instalagdes sanitarias Conformidade
conformes
R a icdoa  Nivel ira no ar medi ran
edugag da exposicdo a ivel de poeira (;a edido Segurancga do i Mensal
poeira de gesso (mg/m3) Trabalho
Criacdo de cronograma de N° de queixas relacionadasa  Ergonomia /
revezamento nas tarefas fadiga / dor por posto de Saude Quantitativo Trimestral
repetitivas trabalho Ocupacional

Fonte: Autores (2025).
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Adotar os indicadores de follow-up de desempenho é necessario para garantir que as a¢des
sugeridas no plano de melhorias sejam de fato levadas a efeito e produzirem os resultados
esperados a partir delas. Com essas métricas, serd possivel seguir o andamento das ac¢des,
detectar desvios, corrigir erros e assegurar a conformidade as normas de seguranca e saude
no trabalho, notadamente a NR-22. Além de possibilitar a tomada de decisdo por evidéncias,
esses numeros permitem maior transparéncia nos préprios processos internos, além de
fortalecer o comprometimento da empresa com a qualidade das condi¢cdes de trabalho de
maneira continua. Entdo, os indicadores simplifiguem a gestdo, mas também vao contribuir
para a construcdo de um ambiente de trabalho de maior qualidade, seguro, saudavel, além de
eficiente para todos que trabalham nas atividades do setor gesseiro.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A realizacdo deste estudo de caso em uma empresa do polo gesseiro do Araripe possibilitou
uma andlise detalhada das condi¢des de Seguranca e Saude no Trabalho (SST) no processo de
calcinacdo do gesso, a partir de uma abordagem qualitativa que combinou observacdes em
campo e entrevistas com diferentes niveis hierarquicos. Embora os objetivos especificos
tenham sido alcancados — com destaque para a caracterizacdo do processo produtivo, a
identificacdo de riscos ocupacionais e a proposi¢ao de indicadores de desempenho -,
reconhece-se que a auséncia de um inventario formal de riscos compromete a construcao de
um plano de agdo abrangente e sistematizado, voltado a mitigacdo efetiva dos perigos
identificados.

Do ponto de vista académico, a contribuicdo deste trabalho reside na articulacao entre andlise
técnica e percepcao dos trabalhadores, revelando lacunas importantes entre o discurso
gerencial e a vivéncia operacional, especialmente no que se refere a exposicdo a agentes
fisicos, quimicos e ergonémicos. Este descompasso evidencia a necessidade de metodologias
participativas para o desenvolvimento de estratégias de SST mais eficazes e sustentaveis.

Adicionalmente, ao propor indicadores de desempenho alinhados as Normas
Regulamentadoras — com énfase na NR-22 —, o estudo oferece uma base conceitual e pratica
gue pode ser explorada em pesquisas futuras, ampliando o debate sobre monitoramento
continuo das condigOes de trabalho em industrias de alto risco. No entanto, para que tais
indicadores sejam efetivamente Uteis a gestao, é imprescindivel que sejam precedidos por um
inventario de riscos formal, capaz de orientar de forma precisa a priorizacdo de medidas
preventivas e corretivas.

Portanto, embora a pesquisa tenha trazido subsidios relevantes a empresa estudada, sua
principal limitacdo estd na auséncia de um diagndstico técnico normatizado, o que restringe
sua aplicabilidade imediata como ferramenta de gestdo integrada em SST. Para futuras
investigacOes, recomenda-se o aprofundamento da andlise com base em metodologias de
identificacdo e avaliacdo quantitativa de riscos, de modo a fortalecer a interface entre
academia e industria na promoc¢do de ambientes laborais mais seguros e saudaveis.
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