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- APENDICE -
Item-etapa Fungdo-operagdao Modo potencial de falha Efeito Causa R RecomendagGes
Elaborar procedimentos
Usar pneu ~ - . . ~
Montagem Buscar pneu Pegar pneu . ., N3do padronizagdo operacionais padrdo para correta
incompativel 700 . e -
do pneu novo errado , do processo identificagdo da compatibilidade
com o veiculo ,
de pneus e veiculos
Remontagem Posicionar - . ~ OS com . L
Posicionar no Vibragdo ~ Treinamentos aos funcionarios e
do pneu-roda pneu-roda no Informagdo 490 . -
, , local errado novolante . padronizagdo das atividades
no veiculo veiculo incompleta/errada
Remontagem .. . OS com Treinamentos aos funcionarios,
Posicionar pneu- Posicionar no Volante ~ s
do pneu-roda , Informagao 490 padronizagdo de processo e
, roda no veiculo local errado puxando . .
no veiculo incompleta/errada melhoria da OS
Remontagem . , Um funcionario por estagdo
& . , Baixar veiculo Acertar Falha no retentor . . = P o ¢ ~
do pneu-roda Baixar veiculo . . ~ 450 (limpeza, inspegdo, lubrificagbes e
, rapido demais operador de pressdo ~ .
no veiculo apertos)/manutengdo preventiva
Remontagem do . , Um funciondrio por estagdo
& . , Baixar veiculo Acertar Vazamento de . . = & o - ~
pneu-roda no Baixar veiculo (o . X 450 (limpeza, inspegdo, lubrificagbes e
, rdpido demais operador ar/éleo ~ .
veiculo apertos) / manutengdo preventiva
Remontagem . , Um funcionario por estagdo
& . , Baixar veiculo Acertar Vazamento . . = P ip ¢ ~
do pneu-roda Baixar veiculo (o . X 450 (limpeza, inspegdo, lubrificagbes e
, rdpido demais operador de ar/dleo ~ .
no veiculo apertos) / manutengdo preventiva
Retirada do , Um funciondrio por estagdo
, Elevar veiculo Acertar Falha no retentor . . . 5 o g ~
pneu-roda Elevar veiculo L . . ~ 450 (limpeza, inspegdo, lubrificagbes e
, rapido demais operador de pressdo - .
do veiculo apertos) / manutengdo preventiva
Retirada do , Um funcionario por estagdo
, Elevar veiculo Acertar Vazamento . . = P . ¢ ~
pneu-roda Elevar veiculo (L . X 450 (limpeza, inspegdo, lubrificagbes e
, rapido demais operador de ar/éleo ~ .
do veiculo apertos) /manutengdo preventiva
Retirada do , Um funcionario por estagdo
, Elevar veiculo Acertar Vazamento . . . e o
pneu-roda Elevar veiculo L . . 5 450 (limpeza, inspegdo, lubrificagbes e
, rdpido demais operador de ar/dleo ~ .
do veiculo apertos) /manutencgdo preventiva
Retirada do - . . . . 0OS com Treinamentos aos funcionarios,
Verificar ordem Leitura incorreta Realizar servico - R
pneu-roda . . Informagdo  [441] padronizagdo de processo e
, de servigo da OS incorreto . .
do veiculo incompleta/errada melhoria da OS
Retirada do e . . ~ . OS com Treinamentos aos funcionarios,
Verificar ordem Leitura incorreta N3o realizagdo ~ .
pneu-roda . . Informagao 441  padronizagdo de processo e
, de servigo da OS do servigo . .
do veiculo incompleta/errada melhoria da OS
Retirada do - . . 0OS com Treinamentos aos funcionarios,
Verificar ordem Leitura incorreta Colocar o - R
pneu-roda . Informagdo  [441] padronizagdo de processo e
, de servigo da OS pneu errado . .
do veiculo incompleta/errada melhoria da OS
Retirada do e . . s OS com Treinamentos aos funcionarios,
Verificar ordem Leitura incorreta Ndo instalar ~ .
pneu-roda . , Informagao 441  padronizagdo de processo e
, de servigo da OS a valvula . .
do veiculo incompleta/errada melhoria da OS
Montagem Pegar pneu Furo de Ndo padronizagdo Determinar procedimentos
g Buscar pneu novo garp P ¢ 420 . P . ~
do pneu errado estoque do processo operacionais padroes
Usar pneu Informagdo de . .
Montagem Pegar pneu . i , - Determinar procedimentos
Buscar pneu novo incompativel estoque errada (420 Lo ~
do pneu errado , . operacionais padroes
com o veiculo no sistema
Remontagem . , Danificar Um funcionario por estagdo
. , Baixar veiculo ~ Falha no retentor . . = e
do pneu-roda Baixar veiculo . . suspensao ~ 405 (limpeza, inspegao, lubrificagdes e
, rapido demais , de pressdo N .
no veiculo do veiculo apertos)/manutengdo preventiva
Remontagem . , Danificar Um funciondrio por estagdo
. o Baixar veiculo ~ Vazamento . . ~ I
do pneu-roda Baixar veiculo . . suspensdo do X 405|(limpeza, inspegdo, lubrificagbes e
, rdpido demais , de ar/dleo ~ .
no veiculo veiculo apertos)/manutencdo preventiva
Remontagem . , Danificar Um funcionario por estagdo
. , Baixar veiculo ~ Vazamento . . = e
do pneu-roda Baixar veiculo . . suspensdo do . 405 (limpeza, inspegao, lubrificagdes e
! rapido demais , de ar/dleo . -
no veiculo veiculo apertos)/manutengdo preventiva

CCBY 4.0
DEED
amsaaso

BJPE | ISSN: 2447-5580

v.12 | n.1] 2026 | p. 134-154



https://doi.org/10.47456/bjpe.v12i1.49826
https://orcid.org/0009-0004-8648-7733
https://orcid.org/0000-0001-9389-1735
https://orcid.org/0000-0002-7195-7577
https://www.ufsm.br/
mailto:diego.prati@gmail.com
mailto:morgana.pizzolato@gmail.com
mailto:rodrigo.schons@acad.ufsm.br

2

Retirada do
pneu-roda do
veiculo
Retirada do
pneu-roda do
veiculo
Retirada do
pneu-roda do
veiculo

Desmontagem
do pneu da roda

Desmontagem
do pneu da roda

Retirada do
pneu-roda do
veiculo
Montagem
do pneu
Remontagem
do pneu-roda
no veiculo
Retirada do
pneu-roda
do veiculo
Retirada do pneu-
roda do veiculo
Remontagem
do pneu-roda
no veiculo
Remontagem
do pneu-roda
no veiculo
Remontagem
do pneu-roda
no veiculo

Retirada do pneu-
roda do veiculo

Retirada do pneu-
roda do veiculo

Remontagem
do pneu-roda
no veiculo
Remontagem
do pneu-roda
no veiculo
Remontagem
do pneu-roda
no veiculo
Retirada do
pneu-roda
do veiculo
Retirada do
pneu-roda
do veiculo
Retirada do
pneu-roda
do veiculo

Balanceamento

Balanceamento

Elevar veiculo

Elevar veiculo

Elevar veiculo

Destalonar
pneu da roda

Destalonar
pneu da roda

Verificar ordem
de servigo

Tampar vélvula

Baixar
veiculo

Elevar
veiculo

Posicionar
calgos

Posicionar pneu-

roda no veiculo

Posicionar pneu-

roda no veiculo

Baixar
veiculo

Elevar
veiculo

Posicionar
calgos

Baixar veiculo

Baixar veiculo

Baixar veiculo

Elevar veiculo

Elevar veiculo

Elevar veiculo

Medir offset

Medir taldo do
pneu

Elevar veiculo
rapido demais

Elevar veiculo
rapido demais

Elevar veiculo
rapido demais

Angulo da
pa errado

Angulo da
pa errado

Leitura incorreta

da OS

Ndo tampar
valvula

Baixar veiculo
rapido demais
Elevar veiculo
rapido demais

Calgo
quebrado

Posicionar no

local errado

Posicionar no
local errado

Baixar veiculo
rapido demais

Elevar veiculo
rapido demais

Calgco
quebrado

N3o abaixar
veiculo

N3o abaixar
veiculo

N3o abaixar
veiculo

Nao elevar
veiculo

N&o elevar veiculo

Nao elevar veiculo

N&do medir offset

Ndo medir taldo

Danificar
suspensao
do veiculo
Danificar
suspensao
do veiculo
Danificar
suspensao
do veiculo

Amassar ou

arranhar roda

Amassar ou
arranhar roda

Levar/n3o levar

pneus velhos

Deixar nucleo
exposto

Acertar
operador

Acertar
operador

Derrubar
veiculo

Vibragdo
no volante

Volante
puxando

Danificar
suspensao
do veiculo

Danificar
suspensao
do veiculo

Danificar

suspensdo/lataria

do veiculo

Perda de
tempo (grave)

Perda de
tempo (grave)

Perda de
tempo (grave)

Perda de
tempo (grave)

Perda de tempo

(grave)

Perda de tempo

(grave)

Balanceamento
errado

Balanceamento
errado
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Falha no
retentor de
pressao

Vazamento
de ar/dleo

Vazamento de
ar/éleo

Falha parcial
no parafuso
suporte da pa
Falha total
no parafuso
suporte da pa
OS com
Informagdo

incompleta/errada

Tampa
inadequada

Perda de
pressao
Perda de
pressao

Calgo

danificado/velho

Posigdo final
nao registrada

Posigdo final
ndo registrada

Perda de
pressao

Perda de
pressao

Calgco

danificado/velho

Falha no
retentor de
pressao

Vazamento
de ar/dleo

Vazamento
de ar/dleo

Falha no
retentor de
pressao

Vazamento
de ar/dleo
Vazamento
de ar/dleo

Falha na
balanceadora

(ndo identificada)

Falha na
balanceadora

(ndo identificada)

405|

405|

405|

378

378

378

378

360

360

350

350

350

324

324

315

315

315

315

315

315

315

315

315

Um funcionario por estagdo
(limpeza, inspegdo, lubrificagdes e
apertos)/manutengdo preventiva

Um funciondrio por estagao
(limpeza, inspecdo, lubrificagbes e
apertos)/manutengdo preventiva

Um funcionario por estagdo
(limpeza, inspecgdo, lubrificagdes e
apertos)/manutengdo preventiva

Um funciondrio por estagdo
(limpeza, inspegdo, lubrificagbes e
apertos)/manutengdo preventiva

Um funcionario por estagdo
(limpeza, inspecgdo, lubrificagdes e
apertos)/manutengdo preventiva

Treinamentos aos funcionarios,
padronizagdo de processo e
melhoria da OS
Treinamento aos funciondrios e
padronizagdo do processo

Um funciondrio por estagao
(limpeza, inspegdo, lubrificagbes e
apertos)/manutengdo preventiva

Um funcionario por estagdo
(limpeza, inspegdo, lubrificagdes e
apertos)/manutengdo preventiva
Controle dos materiais utilizados e

inspegdo visual
Treinamentos aos funcionarios,
padronizagdo de processo e
melhoria da OS
Treinamentos aos funcionarios,

padronizagdo de processo e

melhoria da OS

Um funcionario por estagdo
(limpeza, inspegdo, lubrificagdes e
apertos)/manutengdo preventiva

Um funciondrio por estagao
(limpeza, inspegdo, lubrificagbes e
apertos)/manutengdo preventiva

Controle dos materiais utilizados e
inspecgdo visual

Um funciondrio por estagao
(limpeza, inspegdo, lubrificagbes e
apertos)/manutengdo preventiva

Um funcionario por estagdo
(limpeza, inspegdo, lubrificagdes e
apertos)/manutengdo preventiva

Um funciondrio por estagao
(limpeza, inspegdo, lubrificagbes e
apertos)/manutengdo preventiva

Um funcionario por estagdo
(limpeza, inspegdo, lubrificagdes e
apertos)/manutengdo preventiva

Um funciondrio por estagao
(limpeza, inspegdo, lubrificagbes e
apertos)/manutengdo preventiva

Um funcionario por estagdo
(limpeza, inspegdo, lubrificagdes e
apertos)/manutengdo preventiva

Um funciondrio por estagao
(limpeza, inspecdo, lubrificagbes e
apertos)/manutengdo preventiva

Um funcionario por estagdo
(limpeza, inspecgdo, lubrificagdes e

apertos)/manutengdo preventiva



Balanceamento

Balanceamento

Balanceamento

Balanceamento

Balanceamento

Desmontagem
do pneu da roda

Montagem
do pneu

Desmontagem
do pneu da roda

Montagem
do pneu

Balanceamento

Balanceamento

Balanceamento

Desmontagem
do pneu
daroda

Desmontagem
do pneu
daroda

Desmontagem
do pneu da roda

Balanceamento

Montagem
do pneu
Montagem
do pneu

Montagem
do pneu

Registrar offset

Registrar taldo
do pneu

Registrar raio
daroda

Verficar medicdo e
preparar chumbo

Verificar raio da
roda

Posicionar
roda-pneu
nos garfos

Posicionar roda
nos garfos

Posicionar roda-
pneu nos garfos

Posicionar roda
nos garfos

Registrar offset

Registrar raio
daroda

Registrar taldo do

pneu

Regular brago

da desmontadora

Regular brago da

desmontadora

Regular brago

da desmontadora

Verificar medigdo
e preparar chumbo

Instalar valvula
nova
Retirar
vdlvula antiga

Buscar pneu
novo

N3o registrar
valor do offset

N3o registrar
valor do taldo

N3o registrar
valor raio

Nao verificar
medigdo

N3o verificar raio

da roda

Posicionar
parcialmente

Posicionar
parcialmente

Posicionar
parcialmente

Posicionar
parcialmente

Registrar offset
errado

Registrar valor do

raio errado

Registrar valor do

taldo errado

Regular muito
alto

Regular muito
longe

Regular muito
préximo

Verificar errado
a medicdo

N3o instalar

valvula nova

Nao retirar
valvula

Pegar pneu
errado

Balanceamento
errado

Balanceamento
errado

Balanceamento
errado

Balanceamento
errado

Balanceamento
errado

Amassar ou
arranhar roda

Amassar ou
arranhar roda

Amassar ou
arranhar roda

Amassar ou
arranhar roda

Balanceamento
errado

Balanceamento
errado

Balanceamento
errado

Amassar ou
arranhar roda

Amassar ou
arranhar roda

Amassar ou
arranhar roda

Balanceamento
errado

Murchar pneu

Murchar pneu

Usar pneu
incompativel
com o veiculo
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Falha na
balanceadora

(ndo identificada)

Falha na
balanceadora

(ndo identificada)

Falha na
balanceadora

(ndo identificada)

Falha no
equipamento

(ndo identificada)

Falha na
balanceadora

(ndo identificada)

Falha no
retentor de
pressao
Falha no
retentor de
pressao

Vazamento
de ar/dleo
Vazamento
de ar/dleo

Falha na
balanceadora

(ndo identificada)

Falha na
balanceadora

(ndo identificada)

Falha na
balanceadora

(ndo identificada)

Folga no
braco

Folga no
braco

Folga no
braco

Falha no
equipamento

(ndo identificada)
N&do padronizagdo

do processo

N&o padronizagdo

do processo

Informagdo
errada na OS

315

315

315

315

315

315

315

315

315

315

315

315

315

315

315

315

300

300

300

Um funciondrio por estagdo
(limpeza, inspegdo, lubrificagbes e
apertos)/manutengdo preventiva

Um funcionario por estagdo
(limpeza, inspegdo, lubrificagdes e
apertos)/manutengdo preventiva

Um funciondrio por estagdo
(limpeza, inspegdo, lubrificagbes e
apertos)/manutengdo preventiva

Um funcionario por estagdo
(limpeza, inspegdo, lubrificagdes e
apertos)/manutengdo preventiva

Um funciondrio por estagao
(limpeza, inspegdo, lubrificagbes e
apertos)/manutengdo preventiva

Um funcionario por estagdo
(limpeza, inspecgdo, lubrificagdes e
apertos)/manutengdo preventiva

Um funciondrio por estagdo
(limpeza, inspegdo, lubrificagbes e
apertos)/manutengdo preventiva

Um funcionario por estagdo
(limpeza, inspecgdo, lubrificagdes e
apertos)/manutengdo preventiva

Um funcionario responsavel por
sua estagdo (limpeza, inspegao,
lubrificagBes e apertos)

Um funcionario por estagdo
(limpeza, inspegdo, lubrificagdes e
apertos)/manutengdo preventiva

Um funciondrio por estagao
(limpeza, inspegdo, lubrificagbes e
apertos)/manutengdo preventiva

Um funcionario por estagdo
(limpeza, inspecdo, lubrificagdes e
apertos)/manutengdo preventiva

Um funciondrio por estagao
(limpeza, inspegdo, lubrificagbes e
apertos)/manutengdo preventiva

Um funcionario por estagdo
(limpeza, inspegdo, lubrificagdes e
apertos)/manutengdo preventiva

Um funciondrio por estagdo
(limpeza, inspegdo, lubrificagbes e
apertos)/manutengdo preventiva

Um funcionario por estagdo
(limpeza, inspegdo, lubrificagdes e
apertos)/manutengdo preventiva

Determinar procedimentos

operacionais padroes

Determinar procedimentos

operacionais padroes
Treinamentos aos funcionarios,

padronizagdo de processo e

melhoria da OS




