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RESUMO

A emergéncia climética e a crescente produgado de residuos
sélidos urbanos colocam a promogdo do comportamento
pré-ambiental como prioridade das agendas globais. Nesse
contexto, o presente artigo teve como objetivo revisar
criticamente a literatura recente sobre os determinantes
do comportamento prdé-ambiental relacionado a coleta
seletiva, com base na Teoria do Comportamento Planejado
(TCP). Foi realizada uma revisdo narrativa a partir da analise
de 32 artigos empiricos publicados entre 2020 e 2025,
selecionados nas bases Web of Science e Scopus. Os
resultados evidenciam que fatores psicossociais (atitudes,
normas, controle percebido), emocionais (culpa, orgulho) e
identitdrios (identidade ecoldgica) influenciam a intengdo e
o comportamento de separacdo de residuos. Aspectos
estruturais como infraestrutura, conveniéncia e suporte
institucional também foram identificados como criticos.
Conclui-se que a coleta seletiva é um fendémeno
multidimensional, e sua promogdo exige politicas publicas
integrativas que articulem educagao ambiental, incentivos,
tecnologias acessiveis e campanhas de comunicagdo. O
estudo recomenda ainda o avango das investigagdes com
foco em comportamento real, recortes longitudinais e
maior diversidade geografica.
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ABSTRACT

The climate emergency and the rising generation of
municipal solid waste have placed pro-environmental
behavior at the center of global agendas. This article aims
to critically review recent literature on the determinants of
pro-environmental behavior related to waste sorting, based
on the Theory of Planned Behavior (TPB). A narrative
literature review was conducted by analyzing 32 empirical
articles published between 2020 and 2025, retrieved from
Web of Science and Scopus databases. The findings reveal
that psychosocial factors (attitudes, subjective norms,
perceived control), emotional variables (guilt, pride), and
identity aspects (ecological identity) significantly influence
waste separation intentions and behavior. Structural
factors such as infrastructure, convenience, and
institutional support were also found to be key drivers. It is
concluded that waste sorting is a multidimensional
phenomenon, and effective public policies must integrate
environmental education, incentives, accessible
technologies, and targeted communication strategies. The
study recommends future research to prioritize real
behavior, longitudinal designs, and broader geographic
contexts.

RESUMEN

La emergencia climdtica y el aumento en la generacion de
residuos sélidos urbanos situan el comportamiento
proambiental como una prioridad en las agendas globales.
Este articulo tiene como objetivo revisar criticamente la
literatura  reciente sobre los determinantes del
comportamiento  proambiental relacionado con la
separacion de residuos, con base en la Teoria del
Comportamiento Planeado (TCP). Se realizé una revision
narrativa de la literatura, analizando 32 articulos empiricos
publicados entre 2020 y 2025, seleccionados en las bases de
datos Web of Science y Scopus. Los resultados muestran que
factores  psicosociales  (actitudes, normas, control
percibido), emocionales (culpa, orgullo) e identitarios
(identidad ecoldgica) influyen en la intencion y el
comportamiento de separacion. También se identificaron
como determinantes criticos la infraestructura, la
conveniencia y el apoyo institucional. Se concluye que la
separacion de residuos es un fenémeno multidimensional
que requiere politicas publicas integradoras, que combinen
educacion ambiental, incentivos, tecnologias accesibles y
campafias de comunicacion efectivas. Se recomienda
avanzar en investigaciones que analicen el comportamiento
real, con enfoques longitudinales y mayor diversidad
geogrdfica.
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INTRODUCAO
A intensificacdo da crise ambiental e climatica tem mobilizado governos, instituicdes e

sociedade civil em torno da necessidade de promover mudancas estruturais nos padroes de
producdo e consumo. O Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas (IPCC) alerta
gue o aquecimento global ja alcanga niveis proximos ao limite de 1,5 °C estabelecido pelo
Acordo de Paris, o que implica riscos significativos e irreversiveis para os ecossistemas e para
a vida humana caso nao haja mitigacdo rapida e efetiva (Calvin et al., 2023; ONU, 2015a).
Nesse contexto, a gestdo de residuos sdlidos urbanos emerge como um dos grandes desafios
contemporaneos, dado que o descarte inadequado contribui, ndo apenas para a poluicdo
local, mas também para a emissao de gases de efeito estufa e a degradacdo da qualidade de
vida nas cidades (UNEP, 2024).

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, adotada pela Organizacdo das Nagoes
Unidas (ONU) em 2015, constitui um marco fundamental para alinhar a¢des globais no
enfrentamento da crise ambiental. Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) mais
diretamente relacionados a temdtica dos residuos e do comportamento pré-ambiental
incluem o ODS 11 (Cidades e comunidades sustentaveis), o ODS 12 (Consumo e produgao
responsaveis) e o ODS 13 (A¢do contra a mudanca global do clima). Esses objetivos reforcam
a necessidade de transicdo para padrbes de vida mais sustentaveis, articulando politicas
publicas, inovacdo tecnoldgica e engajamento cidaddo (ONU, 2015b).

Nesse cenario, compreender os fatores que determinam a adogdo de praticas pré-ambientais,
como a coleta seletiva, é fundamental para o avanco da sustentabilidade urbana. Para tal, a
Teoria do Comportamento Planejado (TCP), proposta por Ajzen (1991), constitui um dos
referenciais tedricos mais consolidados e amplamente aplicados na andlise de
comportamentos ambientais. A TCP sustenta que atitudes, normas subjetivas e controle
comportamental percebido exercem papel determinante na formacdo de intencbes e,
consequentemente, na realizacdo de ac¢Oes voltadas a sustentabilidade. Dentro dessa
perspectiva, a meta-analise conduzida por Bamberg e Moéser (2007) reuniu 57 amostras
empiricas, conseguindo demonstrar que esses fatores explicam de forma consistente uma
parcela significativa da variancia das inten¢des e comportamentos pré-ambientais,
confirmando a robustez e a aplicabilidade da TCP nesse campo de investigacao.

Dessa forma, este artigo tem como objetivo realizar uma revisao narrativa da literatura sobre
o comportamento pré-ambiental no contexto da coleta seletiva de residuos sélidos urbanos,
adotando a Teoria do Comportamento Planejado como arcabouco tedrico central. A andlise
busca mapear tendéncias recentes, identificar lacunas e fornecer subsidios para politicas
publicas e praticas sociais que promovam um futuro urbano mais sustentavel e resiliente.
METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma revisdo de literatura de sintese narrativa, com
foco nos preditores do comportamento pré-ambiental em relacdo a coleta seletiva, a luz da
Teoria do Comportamento Planejado (TCP). A estratégia de busca de referéncias foi delineada
de forma sistematica, a fim de assegurar abrangéncia e rigor metodoldgico.

A pesquisa bibliografica foi realizada em 21 de agosto de 2025, por meio do acesso ao portal
de Periddicos da CAPES, utilizando o login institucional via CAFe da Universidade Federal do
Espirito Santo (UFES). Foram consultadas duas bases de dados internacionais de elevada
relevancia para as ciéncias sociais aplicadas e ambientais: Web of Science, Scopus. Sendo que
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na etapa inicial, foi utilizada a seguinte estratégia de busca: ("planned behavio*" AND "waste
sorting"), restringindo os resultados ao periodo de 2020 a 2025, a tipo de documento “artigo”
e aos idiomas inglés, espanhol e portugués. O uso do caractere curinga * (asterisco) visou
contemplar as variagdes ortograficas entre inglés americano (behavior) e britanico
(behaviour). O termo waste sorting foi selecionado por ser amplamente empregado na
literatura internacional para designar praticas de separacdo de residuos sélidos urbanos. A
combinacdo booleana AND foi aplicada para garantir que os registros recuperados
abordassem simultaneamente a TCP e a coleta seletiva.

Essa busca inicial retornou 79 artigos na Web of Science e 36 artigos na Scopus, totalizando
115 registros. Porém, com o objetivo de restringir o nimero de artigos, definiu-se uma nova
estratégia de refinamento, adicionando-se o termo "solid waste" a equacdo de busca (query),
de modo a assegurar que os estudos incluissem explicitamente a coleta seletiva de residuos
sélidos urbanos: ("planned behavio*" AND "waste sorting" AND "solid waste").

A busca refinada resultou em 39 artigos na Web of Science e 8 artigos na Scopus, totalizando
47 registros. Apds a eliminagdo de duplicatas, de artigos a cujos textos completos ndo foram
conseguidos acesso e de artigos de revisdao, a amostra final consolidou-se em 32 artigos
originais. Apds leitura e analise dos conteldos, todos os artigos foram considerados relevantes
para a pesquisa. Esse numero foi avaliado como adequado e consistente com revisdes de
literatura em ciéncias sociais aplicadas, permitindo a andlise critica e integrada dos resultados.

A selecdo dos estudos seguiu os seguintes critérios de inclusdo: (i) artigos originais publicados
em periddicos revisados por pares; (ii) utilizacdo explicita da Teoria do Comportamento
Planejado como referencial tedrico; (iii) foco em praticas de coleta seletiva de residuos sélidos
urbanos; (iv) publicacdo entre 2021 e 2025, de modo a contemplar literatura recente. Os
critérios de exclusao englobaram: (i) artigos de revisao; (ii) publicagdes sem acesso ao texto
completo. Por fim, o processo de busca, triagem e selecdo seguiu, de forma adaptada, as
recomendacdes do Protocolo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses), (Figura 1), garantindo assim maior transparéncia e reprodutibilidade.

Figura 1. Diagrama Prisma
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Buscou-se também na base SciELO Citation Index, considerando sua relevancia na América
Latina e cobertura de periddicos brasileiros e ibero-americanos. Justifica-se também pela
importancia de identificar estudos produzidos em contextos socioculturais mais préximos da
realidade brasileira, especialmente sobre praticas de coleta seletiva, gestdao de residuos
solidos e comportamentos ambientais.

Aplicou-se na SciELO mesma estratégia de busca utilizada nas bases internacionais e diante da
auséncia de resultados, procedeu-se uma ampliagdo sistemdtica, testando termos
equivalentes dentro de cada idioma, evitando combinagdes entre linguas. Em portugués, as
expressdes “coleta seletiva”, “separacdo de residuos”, “separacdo de lixo” e “residuos
solidos”, associadas ao termo “comportamento planejado”. Em espanhol, as combinagdes
“clasificacion de residuos”, “separacidon de residuos”, “separacion de basura” e “residuos
sélidos”, com a expressdao “comportamiento planeado”. Em inglés pela troca de “waste
sorting” por “solid wast*”, visando abranger publicagdes com descrigdes mais gerais sobre
residuos sélidos. Mesmo com a ampliacdo, nenhum artigo, com aderéncia a Teoria do
Comportamento Planejado, quanto a coleta seletiva ou gestdo de residuos solidos urbanos,
foi localizado. Essa lacuna reforca necessidade de aprofundamento sobre a realidade nacional.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Com os 32 estudos identificou-se um conjunto amplo de preditores do comportamento pré-

ambiental e coleta seletiva, difundidos em 3 dimensdes: fatores psicossociais,

contextuais/estruturais e socioculturais (Tabela 1).
Tabela 1. Informagdes dos artigos selecionados
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lixeiras inteligentes aumentam adesdo; maior efeito em
grupos de menor renda, escolaridade; incentivos com
pontos funcionam

restrito a uma cidade; curto
prazo; autorrelato

estudo de caso (n=406); regressao
logistica

modelo tedrico; sem validagdo
empirica; sem variaveis
econdmicas

simulagdo baseada em agentes; redes densas facilitam adesdo; efeito limiar critico para
redes sociais artificiais expansdo; intervengdes precoces mais eficazes

Fonte: Autores.

Do ponto de vista psicossocial, a Teoria do Comportamento Planejado (TPB) foi a estrutura
mais utilizada (Adu-Gyamfi et al., 2023; Aikowe & Mazancova, 2021; Bardus & Massoud, 2022;
Cudjoe et al., 2020, 2022; Geng et al., 2023; Hao et al., 2020; Karuniasa & Wahyono, 2024, Liu
et al., 2022; Setiawan et al., 2021; Shen et al., 2020; Shi et al., 2021; Wan & Wan, 2020; Wang
et al., 2020, 2021). Nesses estudos, os trés construtos centrais, atitude, normas subjetivas e
controle comportamental percebido, mostraram-se significativos, embora com varia¢des
contextuais. Em muitos dos casos, o controle percebido foi o preditor mais robusto (Adu-
Gyamfi et al., 2023; Aikowe & Mazancova, 2021; Cudjoe et al., 2020; Karuniasa & Wahyono,
2024), enquanto em outros, a atitude (Bardus & Massoud, 2022) ou as normas
pessoais/morais obtiveram maior destaque (Setiawan et al., 2021; Shen et al., 2020). Estudos
que integraram a Teoria Normativa Ativada (NAM) reforcaram o papel da consciéncia de
consequéncias e da atribuicdo de responsabilidade como gatilhos para normas pessoais,
elevando a capacidade explicativa dos modelos (Li et al., 2023; Setiawan et al., 2021; Shen et
al., 2020).

Outro conjunto de pesquisas destacou a importancia das emocgdes (culpa, orgulho) como
determinantes diretos do comportamento, independentemente da inten¢do (Wang et al.,
2020), bem como da identidade ecolégica como fator de engajamento (Labib et al., 2023).
Esses achados ampliam os modelos cognitivos tradicionais, demonstrando que processos
afetivos e identitarios sdao igualmente relevantes para explicar praticas pré-ambientais.

No eixo dos fatores contextuais e estruturais, emergiu de forma consistente a influéncia da
infraestrutura disponivel, conveniéncia e acessibilidade como condi¢cdes necessarias para a
adesdo a coleta seletiva (Cudjoe et al., 2020, 2022; Hao et al., 2020; Schoeman & Rampedi,
2022; Pongpunpurt et al., 2022). Politicas publicas obrigatdrias mostraram-se eficazes em
elevar a taxa de participacao, mas seu efeito pleno depende da combinagdao com motivadores
internos (Tian et al., 2022; Geng et al., 2023). Tecnologias e incentivos inovadores, como
lixeiras inteligentes, também mostraram potencial para aumentar o engajamento, sobretudo
entre grupos de menor capital socioecondmico (Zhang & Zhu, 2020).

Complementarmente, estudos de simulagdao computacional ofereceram perspectivas tedricas
sobre como estruturas de interacdo social e processos coletivos moldam a disseminac¢ao de
comportamentos ambientais. Trabalhos baseados em modelos NK e em simulagdes de redes
sociais indicaram que interacdes locais densas e intervencgdes precoces sdo mais eficazes para
difundir normas de separacao (Chen & Gao, 2021; Chen et al.,, 2020; Zheng et al., 2020).
Embora ndo validados empiricamente, esses estudos contribuem ao apontar que a
arquitetura das redes sociais é um fator estrutural subjacente a difusdo de praticas
sustentdveis.

No campo dos fatores socioculturais, estudos qualitativos e contextuais mostraram a
relevancia de normas culturais, valores religiosos, identidade comunitaria e papéis de género
como mediadores do comportamento pré-ambiental (Moeini et al., 2024; Negash et al., 2021;
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Ly & Ly, 2022). Em particular, Moeini et al. (2024) evidenciam que as barreiras de género
precisam ser consideradas em politicas de engajamento feminino na separacao de residuos
no Ira. Ja Negash et al. (2021) e Ly e Ly (2022) ressaltam que, em paises latino-americanos e
do Sudeste Asidtico, a conveniéncia percebida e as normas sociais de vizinhanca sdo
fundamentais para a pratica de coleta seletiva, em contextos em que a infraestrutura estatal
é limitada.

Em termos de lacunas, os estudos revisados convergem em trés principais pontos: (i)
predominancia de analises baseadas em intencdo, com poucos estudos avaliando
comportamento real (excec¢des: Hao et al., 2020; Wang et al., 2020; Zhang & Zhu, 2020); (ii)
escassez de pesquisas longitudinais, que poderiam avaliar a sustentabilidade dos
comportamentos ao longo do tempo; e (iii) limitacdo geografica, com forte concentracdo de
estudos na China, contrastando com menor representatividade de paises africanos, latino-
americanos e do Sudeste Asiatico.

Por fim, os 32 artigos analisados mostram que o comportamento pré-ambiental e a coleta
seletiva sdo fendmenos multidimensionais, determinados pela interacdo entre fatores
individuais (atitudes, normas, controle, identidade, emocgdes), contextuais (infraestrutura,
politicas, tecnologia) e socioculturais (valores, normas comunitarias, género). Para que
politicas publicas sejam eficazes, é necessario combinar educagao ambiental, infraestrutura
adequada, incentivos econdmicos e sociais, tecnologias acessiveis e campanhas que apelam
tanto a racionalidade quanto a moralidade e as emocgdes dos cidadaos.

CONSIDERAC()ES FINAIS

A revisdo de literatura conduzida neste estudo permitiu identificar que o comportamento proé-
ambiental, com énfase na coleta seletiva de residuos sodlidos urbanos, é um fendGmeno
multidimensional, condicionado pela interacdo entre fatores psicossociais, contextuais e
socioculturais. A Teoria do Comportamento Planejado mostrou-se robusta como arcabouco
explicativo, especialmente no que se refere a influéncia do controle comportamental
percebido, norma subjetiva e atitude sobre a intencdo de participar da coleta seletiva.
Entretanto, a preponderancia de estudos centrados apenas na intencao, em detrimento da
mensuragao do comportamento efetivo, representa uma limitagao recorrente da literatura
(Adu-Gyamfi et al., 2023; Bardus & Massoud, 2022).

Destaca-se ainda que varidveis emocionais e identitarias, como a culpa ambiental, o orgulho
e a identidade ecoldgica, tém emergido como importantes preditores, indicando a
necessidade de evolucdo dos modelos tedricos para além da racionalidade estrita (Labib et
al., 2023; Wang et al., 2020). Do ponto de vista estrutural, a disponibilidade de infraestrutura,
a conveniéncia percebida e o suporte institucional sdo elementos criticos para converter
intencdo em acdo efetiva, principalmente em contextos urbanos de paises em
desenvolvimento (Cudjoe et al., 2022; Zhang & Zhu, 2020).

Como implicacOes praticas, os achados sugerem que politicas publicas voltadas a coleta
seletiva devem adotar uma abordagem integrativa, que combine educa¢do ambiental,
incentivos econdmicos, investimento em infraestrutura e campanhas de comunicagdo social
gue apelem simultaneamente a racionalidade, a moralidade e a emocao dos cidadaos. Para
pesquisas futuras, recomenda-se a ampliacdo dos estudos com enfoque em comportamento
real, uso de delineamentos longitudinais e expansdo geografica para além do eixo asiatico,
valorizando contextos latino-americanos, africanos e do sudeste asiatico, ainda sub-
representagoes na literatura.
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