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RESUMO

A transformacdo digital na saude tem impulsionado a
automacgdo de processos, a otimizagdo de recursos e a
personalizagdo do cuidado ao paciente. Este trabalho
objetivou implementar e avaliar o uso de ferramentas
gratuitas de Inteligéncia Artificial (IA) aplicadas aos setores
de farmacia, ambulatério, educagdo permanente e Nicleo
de Seguranca do Paciente (NSP) em um hospital publico. A
metodologia consistiu em uma pesquisa exploratéria e
descritiva, fundamentada na avaliagdo inicial de 30
ferramentas de IA por meio de uma matriz de decisdo com
escala Likert para a sele¢do das cinco solugdes mais
adequadas. Apds o treinamento técnico, a implementagdo
revelou um aumento significativo na familiaridade e no
engajamento dos profissionais com as tecnologias 4.0.
Ferramentas como o You.com na farmacia e o Synthesia na
educagdo permanente apresentaram alta aceitagdo,
otimizando a agilidade nas buscas normativas e a eficacia
dos treinamentos internos. O estudo  conclui
demonstrando que a inovagdo digital é vidvel e acessivel
mesmo em cenarios de recursos limitados.

ABSTRACT

Digital transformation in healthcare has driven process
automation, resource optimization, and personalized
patient care. This study aimed to implement and evaluate

INTRODUCAO

the use of free Artificial Intelligence (Al) tools applied to the
pharmacy, outpatient clinic, continuing education, and
Patient Safety Center (PSC) sectors in a public hospital. The
methodology consisted of an exploratory and descriptive
study, based on an initial evaluation of 30 Al tools using a
Likert scale decision matrix to select the five most suitable
solutions. After technical training, the implementation
revealed a significant increase in the familiarity and
engagement of professionals with 4.0 technologies. Tools
such as You.com in the pharmacy and Synthesia in
continuing education showed high acceptance, optimizing
the speed of regulatory searches and the effectiveness of
internal training. The study concludes by demonstrating
that digital innovation is viable and accessible even in
resource-limited scenarios.

RESUMEN

La transformacién digital en el sector sanitario ha
impulsado la automatizacion de procesos, la optimizacion
de recursos y la atencion personalizada al paciente. Este
estudio tuvo como objetivo implementary evaluar el uso de
herramientas gratuitas de Inteligencia Artificial (IA)
aplicadas a los sectores de farmacia, consulta externa,
formacién continua y Centro de Seguridad del Paciente
(CSP) en un hospital publico. La metodologia consistio en un
estudio exploratorio y descriptivo, basado en una
evaluacion inicial de 30 herramientas de IA mediante una
matriz de decision con escala Likert para seleccionar las
cinco soluciones mds adecuadas. Tras la formacion técnica,
la implementacion reveléd un aumento significativo en la
familiaridad y el compromiso de los profesionales con las
tecnologias 4.0. Herramientas como You.com en la
farmacia y Synthesia en la formacion continua mostraron
una alta aceptacion, optimizando la velocidad de las
busquedas regulatorias y la eficacia de la formacion
interna. El estudio concluye demostrando que la innovacion
digital es viable y accesible incluso en escenarios con
recursos limitados.

A automacao de sistemas em unidades de saude tem contribuido para melhora na qualidade,

eficiéncia e seguranga do atendimento ao paciente, além da reducao de custos e de tempo.

Para isso, essas mudancgas envolvem o uso de ferramentas digitais que sdo utilizadas desde a

gestdo hospitalar, diagndstico até o tratamento, dentre elas, a inteligéncia artificial (IA), big

data, internet das coisas e telemedicina (Souza, 2025).

Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), as Tecnologias da Informagdao e

Comunicacgado (TICs) possuem uma grande capacidade para melhorar os sistemas de saude,

tanto em paises desenvolvidos quanto em desenvolvimento. Essas tecnologias facilitam o

acesso a informacg0Oes importantes para a maior eficiéncia dos servicos de saude (Sousa, 2024).

Nesse contexto, a IA desempenha um papel fundamental na gestdo hospitalar, aprimorando
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a anadlise de grande volume de dados e fornecendo mais precisdo sobre possiveis
complicagdes clinicas. Seu uso também contribui para a melhor alocacdo de leitos e a
personalizacdo do atendimento, garantindo um cuidado mais eficiente e adequado as
necessidades de cada paciente (Junior, 2024).

A |A ndo apenas eleva a qualidade dos servigos de saude, também contribui para a reducao
de custos e 0 uso mais estratégico dos recursos disponiveis, sendo um modelo assistencial
mais preditivo e eficiente (Silva, 2024). Cita-se o estudo de Santos (2021), com a utilizacdo de
IA nos diagndsticos de imagens oncoldgicas, relatando que informagdes sdo capazes de
apontar um diagndstico, se uma lesdo é benigna ou maligna, inferir o tipo histolégico do
tumor, estadiamento (identificacdo do grau de disseminacdo da doenca), presenca de
mutacgdes, chance de resposta ao tratamento, recorréncia e sobrevida do paciente.

Diversos estudos demonstram a eficdcia da implementacdo dessa tecnologia em hospitais
brasileiros. Um exemplo pode ser encontrado no estudo de Nogueira (2022) com o
desenvolvimento de uma plataforma inteligente baseada em técnicas de IA, o FLINK, usado
para democratiza¢do de dados e indicadores de saude, designada como ferramenta de apoio
aos gestores, que proporcionou melhoria nas agdes dos ambientes de saude. Outro exemplo,
é a criacdo do Watson, uma IA que indica o tratamento mais vidvel para determinado
paciente, inclusive indicando possiveis complicacGes e efeitos colaterais (Braga et al., 2018).

A implementacao da IA no ambiente hospitalar cumprem algumas legislagcdes para garantir
seguranca, privacidade e ética do uso de dados dos pacientes, como a Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD) que estabelece que os dados pessoais devem ser protegidos e o
armazenamento deve ser realizado por um espaco de tempo determinado, limitando o
compartilhamento indevido dos dados pessoais de cada paciente (Abramowicz, 2024). Além
disso, as diretrizes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), garantem que as
tecnologias de IA sejam utilizadas de forma segura e responsavel (Moraes, 2023).

O estudo se justifica demonstrando que o uso da tecnologia aplicada a drea da saude,
atendendo as legislag¢0es, traz beneficios na drea social com a maior segurancga nas decisoes e
mais agilidade no diagndstico, na area financeira atuando na reducdo de custos dos hospitais
e na area académica trazendo mais oportunidades de estudo. Este trabalho, portanto, tem o
objetivo de aplicar e promover a utilizacdo de ferramentas gratuitas de inteligéncia artificial
em um hospital publico de Feira de Santana com foco na integracdo dessa tecnologia aos
processos de atendimento, impulsionando a inovacgdo digital na instituicdo e atendendo as
legislagOes pertinentes.

REFERENCIAL TEORICO

DESENVOLVIMENTO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
De acordo com a Enciclopédia da Conscienciologia (andlise da consciéncia humana), a

Inteligéncia Artificial é um ramo da ciéncia da computacdo voltada ao estudo e
desenvolvimento de sistemas computacionais capazes de reproduzir certas habilidades do
intelecto humano, como esclarecimento, percepcdo, tomada de decisbes e solucdo de
problemas (Silva, 2024). Conforme Kaufman (2022) ao examinar a origem do termo
Inteligéncia Artificial e sua producdo académica, percebe-se uma reducdo do interesse na
tematica até a década de 1970, seguida por um novo estimulo a partir de 2010, impulsionada
pelo desenvolvimento de sistemas capazes de replicar regras usadas por especialistas em
dominios praticos.
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Ja Sanvito (2021) expde que a inteligéncia era vista como uma caracteristica exclusivamente
humana. No entanto, com os avancos tecnoldgicos, esse conceito se expandiu para incluir
magquinas e sistemas capazes de processar informac¢des de forma autdbnoma. Em virtude do
desenvolvimento da ciéncia de dados, essas maquinas passaram a ser reconhecidas como
inteligentes, esse novo cendrio representa uma evolucdo no conceito de inteligéncia, trazendo
técnicas de aprendizado cada vez mais sofisticadas e capazes de transformar diversos setores
(Benasayag, 2026).

A |A apresenta caracteristicas tais como: memdria, em poder assimilar e relacionar muitos
pontos de dados bem mais do que os humanos; aprendizado em tarefas especificas como
classificacdo de imagens e processamento de sons; aprendizagem ndo automatizada;
habilidade de processar grandes quantidades de dados; dados estatisticos fortes; e
identificacdo de padrdes informacionais que otimizam tendéncias relevantes (Kaufman,
2021). Além disso, ndo sente fadiga, sono, tdo pouco procrastina, dessa maneira em varios
aspectos essa tecnologia supera a habilidade humana, sendo uma preocupacao com o futuro
de profissdes, porém ela vem para poder otimizar criacbes, inovacdes e comparacdes de
dados com maiores tendéncias (Santaella, 2023).

Diante da necessidade crescente de respostas rapidas e eficientes em tempos de extrema
rapidez, a sociedade contemporanea ainda tenta se adaptar e evoluir com essas novas
dependéncias tecnoldgicas, uma vez que o uso da IA também é sujeito a riscos quanto a
precisdo das informacdes (Silva, 2024). Logo, Junior (2024) destaca que os modelos de IA
dependem diretamente da quantidade e qualidade dos dados utilizados, além da definicao
clara dos resultados pretendidos, pois a utilizacdo de prompt (instrucdo fornecida pelo
usudrio) equivocado e dados de baixa qualidade, pode comprometer a confianca no seu uso.

A lIA é um termo que merece destaque quanto a fundamentac¢ao das bases tecnoldgicas, e
surgiu para definir um novo ramo da computacdo cujo o objetivo esta em fazer com que
as informacdes sejam processadas e tomadas decisGes de forma inteligente, similar ao
pensamento humano pelos sistemas computacionais, a fim de se obter a capacidade de
aprender, raciocinar, perceber, deliberar e decidir de forma racional e inteligente a
respeito de um problema especifico (Lu et al., 2018).

INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA SAUDE

O uso da Inteligéncia Artificial na drea da saude iniciou com o artigo de Shortlife (1963),
destacando a IA pela sua capacidade analitica em lidar com grandes volumes de dados,
seguindo algoritmos esbocados por profissionais, e oferecendo solu¢des rapidas para diversos
desafios médicos. A gest3o publica e o Sistema Unico de Saude (SUS), embora tenham trazido
avangos significativos em termos de acesso a saude, também evidenciam lacunas em aspectos
como eficiéncia, custo e qualidade do atendimento (Senado Federal, 2024).

A lA em aplicacdes médicas, pode ajudar os médicos a planejarem melhores tratamentos para
seus pacientes, fornecendo todas as informagdes de que precisam para tomar decisdes
(Ortega et al., 2022). Como exemplo, ela pode acelerar a descoberta de medicamentos,
permitindo aos pesquisadores analisarem rapidamente conjuntos de dados em grande escala,
conceber novas moléculas e prever a eficacia de potenciais candidatos a medicamentos em
bibliotecas ja existentes, ou ainda indicar quais configura¢des quimicas apresentam o maior
potencial de evolugdo para medicamento (Junior, 2024). Além disso, sistemas automatizados
melhoram a eficiéncia hospitalar, reduzindo erros em prescri¢@es, agilizando atendimentos e
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proporcionando uma experiéncia mais segura e eficaz para os pacientes (Lima, 2025). Com
essas inovacoes, a |A ndo apenas eleva a qualidade dos servicos de saude, também contribui
para a reducdo de custos e o uso mais estratégico dos recursos disponiveis (lobo, 2017).

Segundo Araujo (2019), existem quatro areas principais onde a IA vem sendo implementada
em clinicas e hospitais: a) deteccdo assistida por computador; b) diagndstico assistido por
computador; c) ferramentas de analise quantitativa e d) suporte a decisdo clinica. Porém, a
saude ndo pode ser definida apenas pelos dados medidos, para tomar decisGes, os
profissionais da area precisam utilizar ndo apenas sua experiéncia, mas também integrar
informacdes que ndo foram capturadas de forma objetiva pela IA (Coelho, 2024). H3, assim, a
necessidade de melhora do relacionamento entre os profissionais e as tecnologias, atentando-
se ao fato de que o diagndstico ndo deve ser feito pela IA, mas com o seu auxilio (Silva, 2024).
LEGISLACOES APLICADAS A IA

A constituicao federal de 1988, em seu artigo 194, compreende que o cidad3do se sinta seguro
e protegido ao longo de sua experiéncia e assisténcia na saude (Brasil, 1988), a privacidade
dos dados dos pacientes é fundamental para garantir a seguranca dele no seu processo de
atendimento. Com a adoc¢do de tecnologias como |IA na area da saude é possivel realizar a
integracdo dos dados do paciente em todos os departamentos do hospital, uma vez que, as
informacdes registradas pelo médico durante o atendimento ficam armazenadas em nuvem.
A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei Federal no 13.709/2018) foi a primeira
lei especifica relacionada ao uso de Inteligéncia artificial na saude, ela garante a todo aquele
afetado por decisGes automatizadas tém o direito a obter informacgdes claras e adequadas a
respeito dos critérios e dos procedimentos utilizados (Dourado, 2022)

O Projeto de Lei 21/2020 propde diretrizes regulamentares no uso da Inteligéncia Artificial no
Brasil, criando marco legal para desenvolvimento e aplicacdo por drgdos publicos, empresas,
organizacdes e individuos. O projeto define principios, direitos, deveres e mecanismos de
governanca relacionados a IA. Entre os fundamentos estabelecidos estdo o respeito aos
direitos humanos, valores democraticos, igualdade, ndo discriminacdo, pluralidade, livre
iniciativa, protecdao de dados pessoais e transparéncia no uso e funcionamento dessas
tecnologias (Camara dos Deputados, 2020). Os programas de IA proporcionam suporte para a
decisdo clinica, em razao de sua capacidade de processar e de analisar com rapidez e eficiéncia
grandes quantidades de dados, assim a lei se torna essencial para a drea da saude garantindo
gue a tecnologia funcione de forma segura para o paciente (Vazquez, 2024).

METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria e descritiva, com abordagem
qualitativa, do tipo estudo de caso, baseado na implementagdo de inteligéncia artificial em
um hospital publico de emergéncia obstétrica. Essa estratégia investigativa é adequada para
mapear, descrever e analisar relagdes, fendmenos ou episddios em questdo (Araujo, 2023).

O hospital em estudo é considerado uma unidade de médio porte e estd localizado no
municipio de Feira de Santana-BA, sendo referéncia em obstetricia na cidade e nas regides
vizinhas. Para esse estudo, foram escolhidos os setores do Nucleo de Seguranca do Paciente
(NSP); educagdo permanente; ambulatério e farmacia, sendo realizado entre outubro e
dezembro de 2024. Estas areas foram escolhidas por uma maior necessidade e facilidade de
acesso dentre as demais. Assim, o estudo dividiu-se em trés etapas principais (Figura 1).
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Figura 1. Etapas do estudo

Selecdo das ferramentas Treinamento ‘ Selecdo das ferramentas

Capacitagdo da equipe do setor
sobre o uso de IA na saude e
passo a passo da aplicagao

Aplicagdo das ferramentas

Teste e selecdo das 1As
pelos colaboradores

gratuitas

Fonte: Autores.
O estudo teve inicio com um levantamento exploratério de 30 ferramentas de IA gratuitas.
Apdbs testes praticos, filtrou-se esse grupo para apenas 5 solucgdes, eliminando-se as
demais,em sua maioria, pelo recurso gratuito ser limitado ou por ndo atender as legisla¢des.
Na fase seguinte, foi definido os setores de aplicacao, levando em consideracdo a viabilidade
técnica e a relevancia para a rotina dos profissionais, e a capacitacdo da equipe, no
treinamento realizado com 6 colaboradores de cargos de lideranca, em treinamentos de 3
horas semanais durante 2 semanas. Nesse foi apresentada a proposta inicial da aplicacdo de
IAs na saude e ensinado passo a passo de como utilizar as ferramentas, a fim de que tivessem
a capacitagdo necessdria para as colocar em pratica.

Finalmente, na terceira etapa, foi iniciada de fato a fase de implementacdo das ferramentas,
a qual teve envolvimento da equipe do setor. Como fechamento do ciclo de avaliacdo, os
resultados foram submetidos a um diagnéstico detalhado utilizando a Matriz SWOT (Forgas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameacas). Essa anadlise final permitiu identificar o potencial de
escala de cada ferramenta e os pontos de atencdo necessarios para a continuidade do projeto.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Escolha das Ferramentas e Capacitacao
As escolhas tecnoldgicas usadas basearam-se na descricao de suas funcionalidades e analise

pratica realizada pelos autores. Para a selegao, foram considerados critérios como a facilidade
de uso, as limitacoes das versGes gratuitas, as possibilidades de aplicacdo no contexto da
saude e os recursos oferecidos por cada ferramenta. A partir disso, foi construida uma matriz
de decisdo, na qual cada critério recebeu uma pontuacdo de 0 a 5, seguindo escala Likert.
Nessa classificacdo, os valores representam: 1 (muito baixa adequacao), 2 (baixa adequacdo),

3 (adequacdao moderada), 4 (boa adequacdo) e 5 (excelente adequacdo) (Tabela 1).
Tabela 1. Matriz de decisdo das IAs

Bing 3 3 2 3 11
Claude 4 1 2 2 9
Make 5 4 1 3 13
Adobe Firefly 5 4 3 0 12
Bard 0 2 2 1 5
Fliki 0 2 4 2 8
Aria Opera 4 0 1 3 8
Dall-e 0 3 5 1 9
Dream 4 3 5 4 16
Craiyon 1 3 3 3 10
Copilot 0 3 1 3 7
You 3 3 5 4 15
Koala Writer 1 5 3 3 12
ContentBot.Ai 5 3 0 5 13
ParagraphAl 1 0 3 3 7
Pictory 3 4 0 4 11
Synthesia 3 3 5 4 il
Deepbrain Al 0 3 2 2 7
Kapwing 3 3 5 3 14
InVideo 2 4 1 1 8
Hugging Face 3 2 5 4 14
Character Al 2 3 5 2 12

Fonte: Autores.
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Apds a etapa de triagem, foram selecionadas cinco ferramentas que apresentaram maior
aderéncia ao contexto da saude, na Figura 2 mostra-se o grafico de radar que permite uma
melhor visualizacdo para comparacdao do desempenho das ferramentas em diferentes
critérios. Observa-se que todas apresentaram boa adequacdo no quesito aplicagdo na area da
saude, indicando alto potencial de uso nesse setor, em relacdo a facilidade de uso e as
funcionalidades oferecidas, a maioria das ferramentas tém avaliacbes entre moderadas e
boas, com destaque para a Dream nesse aspecto. No critério de limitacdes da versao gratuita,

existe maior variacdo entre ferramentas, com o Hugging Face expondo menor pontuacao.
Figura 2. Grafico radar de comparacgao das ferramentas de 1A

Dream
5
Hugging Face You
Kapwing Synthesia
1A
== Facilidade de Uso == LimitagGes da Versdo Gratuita Aplicagdo na Saude

== Funcionalidades Oferecidas

Fonte: Autores.

Segundo Santos (2025) a capacitacdo dos profissionais fortalece as praticas preventivas e
promovem ambientes mais seguros, assim, a qualificacdo continua dos profissionais de saude
é essencial para garantir melhora significativa na qualidade dos cuidados prestados, assim a
segunda etapa do estudo focou no treinamento da equipe para o uso das IAs selecionadas.
Desse modo, a preparacdo adequada permite que os profissionais atualizem seus
conhecimentos e habilidades, visto que o trabalho em salude demanda ndo apenas
conhecimentos técnicos, mas também habilidades relacionais e culturais (Mello et al., 2022;
Koota et al., 2024), em oposicdo a formacdo tradicional que ainda se mantém focada no
hospital e na especializa¢do excessiva, afastando os profissionais de outras realidades como a
utilizacdo de tecnologias em suas rotinas.

O treinamento foi estruturado com foco pratico, com o objetivo de garantir que os
participantes compreendessem ndo apenas o funcionamento das ferramentas, mas também
suas aplicacdes no contexto da saude. A capacitacdo contou com a participacdo de 6
colaboradores e foi realizada ao longo de duas semanas, com encontros semanais de 3 horas
cada. Durante o periodo, abordou-se o conceito de inteligéncia artificial, relevancia das
tecnologias 4.0, objetivos da aplicacdo no setor e passo a passo de uso de cada ferramenta
selecionada. A participagdo pratica dos colaboradores ocorreu por meio da aplicacdao de
exemplos baseados em situagdes reais do ambiente hospitalar. Como resultado, notou-se
gue, pré capacitacdo, os profissionais exibiam baixo nivel de familiaridade com as ferramentas
e certa resisténcia as tecnologias. Apds o treinamento, houve um aumento significativo no
nivel de conhecimento e confianca dos participantes, além de maior engajamento e
proatividade na etapa seguinte de implementacao.
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Implementagao

A fase de implementacgao foi direcionada a aplicagcdo das ferramentas selecionadas, buscando
atender demandas do hospital em estudo. Nesse contexto, o Kapwing foi utilizado para a
producdo de videos e audios orientativos voltados a localizacdo de pacientes dentro da
unidade, enquanto o Synthesia possibilitou a criagao de conteudos de treinamento com o uso
de avatares digitais. J4 o Dream contribuiu na elabora¢ao de propostas de melhoria do layout
do ambulatério, promovendo uma visdo mais humanizada do espaco.

A ferramenta You.com foi aplicada para apoiar buscas rapidas relacionadas a regulamentos,
legislagdes da ANVISA e informagdes sobre medicamentos, otimizando a tomada de decisdo
dos profissionais. Por fim, o uso do Hugging Face esteve associado ao desenvolvimento de
assistentes virtuais capazes de oferecer suporte ao paciente, responder duvidas e auxiliar no
monitoramento de sintomas. Essas aplicagdes demonstram o potencial das tecnologias de IA
na otimizacdo de processos e na melhoria da qualidade dos servicos em saude (Tabela 2).

Tabela 2. Implementacdo da IA no hospital

Kapwing Videos e audios criados pela IA de como se localizar dentro do hospital

Synthesia Criar videos personalizados com avatares digitais para treinamentos
Dream Criagdo de um novo layout para o ambulatério

You.com Pesquisas rapidas regulamentos, legislagdo da ANVISA, duvidas de medicamentos

Hugging Face Assistentes virtuais que podem fornecer suporte ao paciente, responder perguntas, monitorar sintomas
Fonte: Autores.

A fase de implementacdo das tecnologias obteve uma boa aceitacdo por parte dos setores
envolvidos, a experiéncia pratica consolidou o aprendizado e revelou o potencial
transformador da IA na rotina hospitalar. Além disso, os colaboradores ja treinados podem
disseminar o conhecimento adquirido para os demais profissionais, através de treinamentos
internos durante o convivio hospitalar. Assim, o uso da |IA ndo se limita apenas aos setores
escolhidos, podendo ser implementadas em outras areas da organizagao.

KAPWING
Ferramentas baseadas em IA tém se mostrado capazes de otimizar o tempo na execucdo de

diversas atividades rotineiras, inclusive no contexto da saude, abrangendo tarefas
assistenciais, administrativas e operacionais (Roni, 2024). A ferramenta Kapwing foi utilizada
no Nucleo de Seguranca do Paciente (NPS) com o objetivo de desenvolver videos educativos
voltados a orientacdo de pacientes e acompanhantes dentro da unidade hospitalar. A
aplicacdo ocorreu de forma pratica, com a criagdo de conteudos que auxiliam na localizacao
de setores e na compreensdo de fluxos internos, contribuindo para uma melhor experiéncia
do usuario no ambiente hospitalar. Por ser uma plataforma online, de facil utilizacdo e que
nao exige conhecimentos em edicdo de video, sua implementacao foi rapida e acessivel para
a equipe. Como resultado, observou-se maior autonomia dos colaboradores na producdo de
materiais audiovisuais, além de uma melhora na comunicacdo com os pacientes,
especialmente aqueles com maior dificuldade de compreensdo de informacgdes escritas.

A partir da andlise SWOT da ferramenta, foi possivel identificar pontos relevantes para sua
utilizacdo no contexto da saude (Figura 3).
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Figura 3. Andlise de SWOT kapwing x NSP

FORCAS (STRENGTHS)
— Uso sem instalaciio, 100% online

— Interface intuitiva, sem exigir ediclio de video
— Permite edigdo colaborativa em tempo real

— Suporte a legendas automdticas (acessibilidade)

OPORTUNIDADES (OPPORTUNITIES)

FRAQUEZAS (WEAKNESSES)

— Marca d'agua nos videos na versio gratuita

— Limite de duracio e exportacfes mensais

— Qualidade de exportagiio restrita no plano free

— Depende de conexdo estivel de internet

AMEAGAS (THREATS)

— Expandir videos de orientagio para outros setores — Instabilidade da internet hospitalar pode inviabilizar

-~ uso
— Crniar mateniais de prevenco de eventos adversos

— Capacitar equipe para producéo auténoma de conteudo ~ Mudangas nas politicas da verséio gratuita

- — - . — Resisténcia de gestores ao uso de ferramentas externas
— Apoiar comunicacio com pacientes de baixa

escolaridade — Privacidade se imagens de pacientes forem usadas

Fonte: Autores.

Entre as forgas, destacam-se a facilidade de uso, o acesso totalmente online, a possibilidade
de edicdo colaborativa e recursos como legendas automaticas, que favorecem a
acessibilidade. Por outro lado, como fraquezas, evidenciam-se limitacdes da versao gratuita,
como a presenca de marca d’agua, restricdes de exportacdo e dependéncia de uma conexao
estavel com a internet. Em relacdo as oportunidades, a ferramenta permite a expansao do uso
para outros setores hospitalares, o desenvolvimento de materiais educativos e a capacitacao
da equipe para producdo de conteldo. Ja as ameacas abarcam possiveis instabilidades da
internet no espaco hospitalar, mudancas politicas da plataforma e questdes sobre privacidade
no uso de imagens, o que exige atengdo quanto ao uso ético e seguro da ferramenta.

SYNTHESIA
O Synthesia oferece em sua plataforma o uso de avatares o que simplifica a mensagem

passada aos pacientes ou acompanhantes, facilitando a comunicac¢do e reduzindo os custos
com a contratacdo de profissionais para gravacdo (Tavus, 2024). O Synthesia foi utilizado no
setor de Educacdo Permanente em conjunto com o Nucleo de Seguranca do Paciente (NPS),
com foco na producado de videos voltados para treinamentos internos. Sua aplicagdo permitiu
a criacao rdpida de conteudos educativos, incluindo a utilizagdo de diferentes idiomas e vozes,
tornando o material mais inclusivo e adaptavel a diferentes publicos. Com seu uso observou-

se maior agilidade na elaboracdo de treinamentos, padronizacdo das informacdes

transmitidas e melhor aceitagdo dos conteudos pelos colaboradores, especialmente pela
clareza e aspecto visual mais profissional dos videos.

Figura 4. Andlise de SWOT Synthesia x educagao permanente
FORCAS (STRENGTHS) FRAQUEZAS (WEAKNESSES)

— Awatares digitais eliminam custos de gravagdo com — Limite muito restrito de minutos na versio gratuita

atores — Avatares podem parecer impessoais para alguns
— Gerag#o répida de videos padronizados de publicos

tremamento — Pouca personalizagiio do avatar na versio free

— Suporte a miltiplos idiomas e vozes — Contetddo fica armazenado em servidor externo

— Visual profissional mesmo sem equipe de produgio

OPORTUNIDADES (OPPORTUNITIES) AMEACAS (THREATS)

— Padronizar treinamentos de seguranca do paciente — Limitag3o gratuita pode travar projetos em

em escala

— Criar biblioteca de videos institucionais
reutilizaveis

— Reduzir custo e tempo de educagio continuada

— Facilitar onboarding de novos colaboradores

andamento

— Conformidade com LGPD na hospedagem dos
dados

— Dependéncia de plataforma privada estrangeira

— Equipe pode rejetar formato de avatar digital

Fonte: Autores.
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Na andlise SWOT entre as principais forcas, destacam-se a reducao de custos com gravacgdes,
a rapidez na producdo de videos e a possibilidade de gerar conteldos com aparéncia
profissional mesmo sem uma equipe especializada. Por outro lado, como fraquezas, a versao
gratuita apresenta limitagdes quanto ao tempo de uso e personalizagao dos avatares, além
disso, em alguns casos, os avatares podem parecer pouco naturais para o publico. Em relacdo
as oportunidades, o Synthesia possibilita a padronizacdo de treinamentos institucionais, a
criacdo de uma biblioteca de conteudos reutilizaveis e o fortalecimento das a¢des de educacgao
continuada. Jd4 as ameacas envolvem restricdes da versdo gratuita que podem impactar
projetos em andamento, dependéncia de uma plataforma externa, além de uma possivel
resisténcia de parte da equipe ao uso de avatares digitais.

DREAM
O Dream foi utilizado no setor de ambulatério com o objetivo de propor um novo layout visual

para o espacgo, contribuindo para a criagdo de um ambiente mais acolhedor e humanizado
para os pacientes. A ferramenta se destaca pela rapidez na geracdo de imagens e pela
variedade de estilos disponiveis, permitindo explorar diferentes possibilidades visuais sem a
necessidade de conhecimentos técnicos em design. Na pratica, foram desenvolvidas
propostas visuais que ajudaram a equipe a visualizar melhorias no ambiente fisico, facilitando
discussdes e tomadas de decisdo sobre intervengdes no espaco. Como resultado, observou-se
maior engajamento da equipe nas propostas de mudanga e uma percep¢dao mais clara de
como pequenas alteracdes podem impactar positivamente a experiéncia do paciente.

Figura 5. Analise de SWOT dream x ambulatério
FORGAS (STRENGTHS) FRAQUEZAS (WEAKNESSES)

— Geragio rdpida de propostas visuais de layout — Imagens sdo conceituais, nfo substituem projeto
— Varios estilos estéticos disponiveis graturtamente tecnico
- P ias - — Nio considera normas da ANVISA para ambientes
— Facilita comunicagio de ideias sem designer
. . . . hospitalares
— Estimula vis3io humanizada do ambiente de satde
— Créditos de geragio limitados na versdo gratuita

— Imagens podem gerar expectativas iwrrealistas

OPORTUNIDADES (OPPORTUNITIES) AMEACAS (THREATS)

— Apresentar propostas de melhorna ambiental a gestores — Reformas hospitalares dependem de orgamento publico
— Humanizar espagos de espera e acolimento — Imagens geradas podem nfo refletir realidade local

— Engajar equipe em discussdes sobre o espago fisico — Uso descontextualizado pode frustrar expectativas da
— Apoiar projetos de arquitetura hospitalar no futuro equipe

— Direitos autorais das imagens geradas precisam ser

verificados

Fonte: Autores.

Fazendo a analise dos seus aspectos internos e externos foi possivel identificar os principais
pontos relacionados ao uso da ferramenta no contexto hospitalar. Entre as forcas, destacam-
se a agilidade na criacdo de propostas visuais, a diversidade de estilos e a facilidade de uso,
além de estimular uma visdo mais humanizada dos ambientes de saude. J& como fraquezas,
as imagens geradas sdo conceituais e ndao substituem projetos técnicos, além de nao
considerarem automaticamente normas especificas, como as da ANVISA, e apresentarem
limitagdes na versao gratuita. No contexto das oportunidades, o Dream pode ser utilizado para
apoiar a apresentacao de ideias a gestores, promover a humanizacdo de espacos e incentivar
discussdes sobre melhorias estruturais. Ja as ameacas sdo as restricGes orcamentarias para
execucdo das propostas, possiveis divergéncias entre as imagens geradas e a realidade local,
além da necessidade de atencdo aos direitos autorais e ao uso adequado das imagens.
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YOU.COM

A plataforma You.com foi uma auxiliar nas atividades da farmacia hospitalar com a finalidade
de tornar mais agil o acesso a informacdes durante atendimentos e rotinas operacionais. Seu
uso esteve voltado a consulta de normas da ANVISA, regulamentacdes e dados sobre
medicamentos, permitindo que os profissionais encontrassem respostas de forma mais rapida
e objetiva. Ao longo da capacitacdo e uso pratico, percebeu-se que a ferramenta contribuiu
para otimizar o tempo de busca e facilitou o esclarecimento de duvidas no dia a dia,
promovendo maior independéncia dos colaboradores na condugdo de suas atividades.

Figura 5. Andlise de SWOT you.com x farmacia

FORGAS (STRENGTHS) FRAQUEZAS (WEAKNESSES)

— Busca rdpida com sintese de informagdes regulatorias — Pode trazer mformagdes desatualizadas ou imprecisas

— Respostas diretas com citagiio de fontes — Niio substitui o farmacéutico responsavel

— Interface simples, acessivel sem treinamento avancado — Auséncia de validacio clinica das respostas geradas

— Util para consultas sobre medicamentos e ANVISA — Histérico de buscas pode expor dados sensiveis

OPORTUNIDADES (OPPORTUNITIES) AMEACAS (THREATS)

— Agilizar consultas sobre interagdes medicamentosas — Uso acritico pode levar a erros em dispensagio

— Apoiar profissionais em plantdes com dividas — Conformidade com LGPD nas buscas realizadas
regulatorias

— Dependéncia de internet para consultas urgentes

— Reduzir tempo de busca em manuais e portarias — Profissionais podem confiar excessivamente na [A

— Ampliar uso para outros setores com necessidade de

consulta

Fonte: Autores.

Sob a perspectiva da andlise SWOT, a ferramenta apresenta pontos positivos importantes,
como a rapidez na recuperacdo de informacgGes, a sintese de conteldos e uma interface
intuitiva, que ndo exige grande familiaridade tecnolégica. Em contrapartida, existem
limitacbes que precisam ser consideradas, como a possibilidade de acesso a conteudos
imprecisos ou desatualizados, além da auséncia de validacdo clinica das respostas, o que
reforca a necessidade de supervisao profissional. Como potencial, destaca-se o apoio em
consultas rapidas, especialmente em situagcdes de plantdo, e a redugao do tempo gasto com
documentos extensos. Por outro lado, é necessario atengdo a riscos como o uso inadequado
dasinformacdes, questdes relacionadas a protecdo de dados e a dependéncia de conexao com
a internet, além da possibilidade de confianga excessiva na ferramenta por parte dos usudrios.

HUGGING FACE
O Hugging face foi utilizado no ambulatdrio, com a utilizacdo de assistentes virtuais voltados

ao suporte ao paciente, com funcionalidades como respostas a perguntas frequentes e
monitoramento de sintomas. Através dos seus modelos prontos, ele permite a oportunidade
de conversacdo com pacientes ou profissionais em caso de duvidas simples, sem a
necessidade de sobrecarregar um profissional da saude (Peerspot, 2024). Desse modo,
levando em conta que as tecnologias utilizadas atendem as legislacbes relacionadas a
aplicacdo de IA no setor da saude.
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Figura 6. Analise de Swot Hugging face x ambulatério

FORCAS (STRENGTHS) FRAQUEZAS (WEAKNESSES)
— Acesso gratuito a modelos de linguagem pré-tremados — Curva de aprendizagem técnica mais alta que as demais
— Permite configurar assistentes virtuais sem — Modelos gratuitos com capacidade de inferéncia
programagcio avancada limitada
— Comunidade ativa com modelos especializados em — Requer configuragio e testes antes do uso clinico
safide — Respostas dependem da qualidade do prompt fornecido

— Flexivel: suporta chatbots, andlise de texto e

classificacio

OPORTUNIDADES (OPPORTUNITIES) AMEACAS (THREATS)

— Desenvolver chatbot para tnagem de duvidas — Risco de respostas incorretas sem supervisio
frequentes profissional

— Automatizar monitoramento de sintomas relatados por — Conformidade com LGPD no uso de dados de
pacientes pacientes

— Explorar modelos de NLP para analise de dados do — Requer infraestrutura minima de TI para implantagéio
hospital — Equipe sem perfil técnico pode ter dificuldade de

— Base para projetos de pesquisa com 1A em saide adogio
publica

Fonte: Autores.
Na analise de SWOT, o hugging face apresenta como forgas o acesso gratuito, a configuracdes
sem uso de programacao avancada e modelos especializados em saude. Por outro lado,
existem as fraquezas, como a alta curva de aprendizagem e a dependéncia de um prompt para
a qualidade da resposta. Como oportunidades, destaca-se automatizar o monitoramento de
sintomas por pacientes e o desenvolvimento de um chatbot para triagem de duvidas
frequentes. Como ameaca, existe o risco de respostas incorretas sem supervisao profissional.

CONSIDERAC()ES FINAIS

A introducdo de tecnologias 4.0 no ambiente hospitalar demonstra grande potencial para
otimizar processos e apoiar a tomada de decisGes nas rotinas hospitalares por meio de
recursos gratuitos. O estudo evidenciou que, com uma selecdo de tecnologias corretas,
capacitacdo adequada da equipe e aplicacdo conforme a realidade dos setores, é possivel
promover melhorias significativas na organizacdo e no atendimento ao paciente. Durante a
fase inicial do trabalho foi observado como um fator limitador a caréncia de conhecimento
dos colaboradores do hospital em estudo acerca da saude 4.0 e dos beneficios do uso das
tecnologias como facilitadores do processo de trabalho.

Por fim, atinge-se o objetivo inicial do trabalho de aplicacdo e dissemina¢do da inteligéncia
artificial dentro do ambiente hospitalar, atendendo 3as legislacGes exigidas e destaca-se a
importancia de novas pesquisas que explorem o impacto dessas ferramentas a médio e longo
prazo, bem como a ampliacdo da discussdo sobre a eficiéncia dos servicos de salde,
reforcando que a tecnologia, quando bem utilizada, pode ser uma aliada na constru¢do de um
sistema de saude mais inovador, acessivel e centrado no paciente.
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