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ABC analysis for layout optimization in logistics distribution centers
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APENDICE

ROTEIRO ENTREVISTA
As entrevistas sao semiestruturadas, realizadas individualmente.
1. Dados do participante:

Nome (opcional):

Funcao:

Tempo de experiéncia na funcao:

2. Perguntas da entrevista:
1. Vocé consegue descrever seu percurso tipico durante a separacao de pedidos?
2. Quais produtos vocé considera mais faceis de separar? E mais dificeis? Por qué?

3. Existem dreas do armazém em que vocé percebe maior dificuldade de acesso ou
congestionamento?

4. Como vocé avalia a disposicdo atual dos produtos de acordo com sua frequéncia de
movimentag¢do?

5. Quais melhorias vocé sugeriria para otimizar o fluxo de picking e reduzir deslocamentos?
6. Existe alguma etapa do processo que gera retrabalho ou atrasos?

7. Vocé nota diferengas significativas na movimentagao de produtos de diferentes
embalagens (latas, PET, retornaveis)?

8. Alguma outra observacao relevante sobre a operacao do CDD?
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