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APÊNDICE 

ROTEIRO ENTREVISTA 

As entrevistas são semiestruturadas, realizadas individualmente. 

1. Dados do par7cipante: 

Nome (opcional): __________________________ 

Função: __________________________ 

Tempo de experiência na função: __________________________ 

 
2. Perguntas da entrevista: 

1. Você consegue descrever seu percurso Hpico durante a separação de pedidos? 

2. Quais produtos você considera mais fáceis de separar? E mais diMceis? Por quê? 

3. Existem áreas do armazém em que você percebe maior dificuldade de acesso ou 
conges7onamento? 

4. Como você avalia a disposição atual dos produtos de acordo com sua frequência de 
movimentação? 

5. Quais melhorias você sugeriria para o7mizar o fluxo de picking e reduzir deslocamentos? 

6. Existe alguma etapa do processo que gera retrabalho ou atrasos? 

7. Você nota diferenças significa7vas na movimentação de produtos de diferentes 
embalagens (latas, PET, retornáveis)? 

8. Alguma outra observação relevante sobre a operação do CDD? 
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