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Introdugdo: Com um cenario altamente competitivo e de constante mudanga, ¢
necessario cada vez mais as empresas buscarem pela flexibilidade de seus produtos e
servicos. A partir desse panorama, a procura pelo diferencial ¢ indispensavel para que
uma empresa possa se destacar diante seus concorrentes. Alguns pontos ja sdo
percebidos no mercado como a oferta de produtos e servi¢os de qualidade, com pregos
aceitaveis e de facil acessibilidade.

Nesse contexto ¢ possivel visualizar a abrangéncia das pequenas empresas,
devido a sua versatilidade no mercado. Segundo o SEBRAE (2015) no Brasil 99% dos
estabelecimentos sdo micro e pequenas empresas (MPEs), sendo que as mesmas
correspondem a 52% dos empregos com carteira assinada no setor privado. Nascimento
(2010) em seu trabalho destaca por meio de indicadores a importancia das MPEs no
cenario econdmico brasileiro, indicando claramente uma tendéncia de crescimento.

Das MPEs que atuam no segmento comercial, o setor alimenticio se destaca pelo
seu constante crescimento, sendo um dos mais tradicionais empreendimentos. De
acordo com o SEBRAE (2015) a previsdo de desenvolvimento desse setor ¢ positiva e
tendenciosa. Com isso, os MPEs do setor alimenticio buscam diferentes estratégias para
se destacarem e conseguir seu espaco no mercado. Para isso, muitas empresas buscam a
satisfacdo dos seus consumidores utilizando estratégias de marketing em sua gestao, por

esta ser considera uma ferramenta de importante carater competitivo.




1° WORKSHOP ENGENHARIA DE PRODUCAO
CENTRO UNIVERSITARIO NORTE DO ESPIRITO
SANTO - UFES/CEUNES

10 A 12 DE NOVEMBRO DE 2015

Objetivos: O objetivo deste estudo versa sobre a identificagdo e andlise da estratégia de

marketing adotada pela microempresa em questdo, evidenciando sua descricdo, o
mercado alvo, o ramo da microempresa e os canais de marketing utilizados.
Contribuindo assim para o desenvolvimento da confeitaria.

Material & Métodos: O presente estudo foi desenvolvido na confeitaria Atelié do Doce,
localizada no bairro Guarand, no municipio de Aracruz - ES. A microempresa foi
fundada em 2014 pela proprietaria Tatiana Frigini, a mesma possui apenas dois
funcionarios. A producdo da confeitaria se restringe a bolos confeitados, Cupcake,
pirulitos de chocolates enfeitados e bombons.

As técnicas de coletas de dados foram realizadas através de uma entrevista com
a proprietaria da microempresa e observacao do campo.

Resultados & Discussdo: Segundo Honorato (2004), o maior desafio do marketing ¢
atingir o consumidor, pois 0 mesmo precisa estar integrado na identificagdo e defini¢cao
dos 4P’s do marketing (produto, prego, praga € promogao).

Através da entrevista realizada foi possivel diagnosticar que o Atelié do Doce
destaca-se no produto e promocgao, isto quando comparado aos seus quatro concorrentes
diretos, ou seja, localizados no mesmo bairro.

Os produtos oferecidos possuem uma massa diferenciada, confeccionada pela
propria proprietaria, além de produtos de qualidade, garantindo assim mais sabor.

J& para a promoc¢do ndo ¢ destinada nenhuma renda, pois suas formas de
divulgacdo dos produtos sdo através da rede social Facebook e “boca a boca”. A
primeira ¢ utilizada para a divulgagdo das fotos dos produtos ja confeccionados por ela
apoOs cada encomenda. A escolha por esta rede social foi devida a sua alta popularidade
e facil acesso, no qual todo seu mercado alvo consegue acompanhar os produtos de
forma rapida e em qualquer lugar. A segunda, apesar de ndo ser um canal de marketing
formal, sua utilizagdo tem surgido efeitos positivos, por estar localizada em um bairro
pequeno.

O mercado alvo que a proprietaria pretende atingir ¢ amplo, ndo diferenciando
género nem classe social. Seus clientes variam entre todas as faixas etarias, adequando o
portfolio a escolha do cliente.
Consideracoes Finais: Apds a andlise das estratégias de marketing foi percebido que a

mesma atende as necessidades da proprietaria, porém foi sugerida a confec¢do do cartdo



1° WORKSHOP ENGENHARIA DE PRODUCAO
CENTRO UNIVERSITARIO NORTE DO ESPIRITO
SANTO - UFES/CEUNES

10 A 12 DE NOVEMBRO DE 2015

de visita e folder, que apesar de gerar custos extras, 0s mesmos seriam mais uma forma

de divulgacdo da microempresa expandir para outros bairros da cidade.

Com a observacdo do campo, pode-se perceber a alta competitividade no
empreendimento de confeitaria, j4 que este ambiente ndo possui muita variacdo de
preco, a proprietaria deve continuar com o seu diferencial baseado na qualidade do
produto, sendo tanto no sabor quanto na beleza. Com isso, foi sugerida a aplicacdo de
uma pesquisa de satisfacdo do cliente, para saber se seus investimentos estdo surgindo
os efeitos esperados.
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